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राष्ट्रियपरामर्शनष्ट्मर्नस्य (एन.एम.एम) प्रतीकशिहं्न  मार्शदर्शकस्य ि सहकारर 

संस्ां सूियष्ट्त यत्र परस्परव्यवसाष्ट्यकष्ट्वकासाय क्षमताष्ट्नमाशणं प्रष्ट्त अशिर्मनं 

शिन्तनं सहभाष्ट्र्ता ि इष्ट्त भावनां पुष्णाष्ट्त। प्रतीकेऽस्मिन्  र्ौररकवणशः  

सकारात्मकतां, आर्ावादं, र्ष्ट्तर्ीलताम्, उत्साहम,् उष्णतां ि प्रष्ट्तष्ट्वम्बयष्ट्त 

तथा ि नीलवणशः  प्रज्ां, ष्ट्वश्वसनीयताम् उत्तरदाष्ट्यतं्व ि सूियष्ट्त एते सवे र्ुणाः  

मार्शदर्शनाय अत्यावश्यकाः  सस्मन्त। 

  



  



  I  
  

Dharmendra Pradhan 

Hon’ble Minister for 

Education; Skill Development 

and Entrepreneurship  

Government of India 

Shastri Bhawan 

New Delhi-110001 

 िमेन्द्र प्रिानः  

माननीयः  शर्क्षामन्त्री, कौर्लष्ट्वकासः  

उद्यष्ट्मता ि,  

भारतसवशकारः   

र्ास्त्री-भवनम्  

नवष्ट्दल्ली -११०००१ 

 

 

सने्दर्ः  

राष्ट्रियशर्क्षानीष्ट्तः  (एन.ई.पी) २०२०  एका पररवतशनकारी रै्शक्षकव्यवस्ां पररकल्पयष्ट्त यत् प्रते्यकस्य छात्रस्य कृते समावरे्ी ं

समानं ि शर्क्षणवातावरणं ष्ट्नमाशतुं  शर्क्षकान् सर्कं्त करोष्ट्त, परन्तु एषः  उपायः  एकस्मिन् महत्त्वपूणे तत्त्वे ष्ट्नष्ट्हतः  अस्मि यत ्

सर्क्ताः  शर्क्षकाः  इष्ट्त। 

नीष्ट्तररयम् अिाकं रारिस्य भष्ट्वष्यष्ट्नमाशणे शर्क्षकाणां महत्त्वपूणाां भूष्ट्मकाम् अङ्गीकरोष्ट्त। अस्याः  दृरेः  अनुरूपं 

राष्ट्रियपरामर्शनष्ट्मर्नस्य (एन.एम.एम) उदे्दशं्य भारते सवेभ्यः  ष्ट्वद्यालयशर्क्षकेभ्यः  मार्शदर्शनसमथशनं प्रदातुं  तथा ि 

मार्शदर्शकाणां तन्तुकायां ष्ट्नमाशतुं  वतशते ये शर्क्षकाणां शर्क्षणपद्धष्ट्तं संर्ोष्ट्यतुम्, तेषां समग्रव्यवसाष्ट्यकष्ट्वकासं विशष्ट्यतुं  ि 

साहायं्य कतुां र्कु्नवस्मन्त। ष्ट्मर्नष्ट्मदं न केवलं समथशनष्ट्वषयः  नास्मि; अष्ट्पतु क्षमताष्ट्वमोिनष्ट्वषये एव  कठोर-ष्ट्नरन्तर-

मार्शदर्शनस्य माध्यमेन शर्क्षकाः  स्वच्छात्राणां ष्ट्वष्ट्विशर्क्षण-आवश्यकतानां पूतशये स्वकौर्लस्य ष्ट्वकासं पररष्कारं ि कतुां 

र्कु्नवस्मन्त तथा ि स्वजीवनेऽष्ट्प सकारात्मकं प्रभावं कतुां र्कु्नवस्मन्त| 

राष्ट्रियशर्क्षकशर्क्षापररषद् (एन.सी.टी.ई) एन.एम.एम ष्ट्वषये ब्लूबुकं ष्ट्वकशसतवान्। इदं व्यापकं प्रमाणकं पतं्र पुस्मिकायाः  

अपेक्षया अशिकम् अस्मि; इदम् उतृ्करतायाः  मार्शशित्रम् अस्मि, यत्र शर्क्षकाणां मार्शदर्शकानां ि कृते स्परलक्ष्याष्ट्न, 

प्रभावीरणनीतयः , व्यवहाररकमार्शदशर्शकाः  ि पररभाष्ट्षताः  सस्मन्त । अस्मिन् अिाकं शर्क्षकानां कृते एकष्ट्वंर्ष्ट्तर्ताब्द्ां 

कौर्लसम्पन्ना एका अवसंरिना ष्ट्नमाशणं येन छात्रः  कौर्लयुक्तः  स्यात्  यिात् सामर्थ्शपूणशष्ट्वश्वे न केवलं जीष्ट्वतारम्, अष्ट्पत ु

सफली कतुां प्रयतेत्। 

एतस्य उपक्रमस्य नेतृतं्व कृत्वा एनसीटीई-सङ्घस्य हाष्ट्दशकप्ररं्सनं कतुशम् इच्छाष्ट्म। मम ष्ट्वश्वासः  अस्मि यत् एतत् प्रमाणकपतं्र 

शर्क्षकाणां मार्शदर्शकानां ि कृते बहुमूलं्य संसािनं कायां कररष्यष्ट्त, तेषां शर्क्षण-अध्ययनयोः  उतृ्करतां प्रष्ट्त मार्शदर्शनं 

कररष्यष्ट्त|  

िमेंद्रः  प्रिानः
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  III  
  

 

 

अन्नपूणाश देवी 

माननीया राज्यशर्क्षामशन्त्रणी 

शर्क्षा-मन्त्रालयः  

भारतसवशकारः  

सने्दर्ः  

एन.एम.एम इत्यस्य ब्लुबुक, राष्ट्रियशर्क्षकशर्क्षापररषद- ( एन.सी.टी.ई ) द्वारा साविानतया 

पररकस्मल्पता, प्रसंष्ट्वदां ि कृतवती, ष्ट्वद्यालयशर्क्षकाणां कृते मार्शदर्शकरूपेण कायां कुवशतां 

ष्ट्वष्ट्विव्यवसाष्ट्यकानां मान्यतां प्रदातुं , राष्ट्रियपरामर्शनष्ट्मर्नं (एन.एम.एम) पररवतशनकारी ं

प्रदाष्ट्त शर्क्षायाः  दृष्ट्रकोणः । प्रौद्योष्ट्र्क  ं िालष्ट्यतुं  र्ष्ट्तर्ीलमार्शदर्शक-अन्तष्ट्क्रश याणाम् 

उपयोर्ेन  ष्ट्मर्नष्ट्मदं शर्क्षकानाम्  अमूल्यभूष्ट्मकां परस्परं व्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासेन सह 

योजष्ट्यत्वा  प्रमाणपत्रकष्ट्मदं  एनसीटीई-दलस्य समपशणं प्रष्ट्तष्ट्वम्बयष्ट्त, अयम् अभूतपूवश-

शर्क्षक-केशन्द्रत-कायशक्रमस्य व्यापक-अवलोकनं प्रददाष्ट्त। 

अहं तेषां प्रयत्नस्य प्ररं्सां करोष्ट्म, एन.एम.एम-संस्ायाः  शर्क्षाष्ट्वदां सर्ष्ट्क्तकरणं, अिाकं 

देर्े शर्क्षायाः  उज्ज्वलं भष्ट्वषं्य ि प्रविशष्ट्यतुं  आर्ासे। 

सफलतायाः  र्ुभकामनाः  । 

**************************************************************************************************** 

 

 

 

 

सञ्जयः  कुमारः       

भारतीय-प्रर्ासष्ट्नक-सेवकः  

सशिवः  ष्ट्वद्यालयशर्क्षा साक्षरता 

ि 

शर्क्षा-मन्त्रालयः  

भारतसवशकारः  

सने्दर्ः  

राष्ट्रियशर्क्षानीष्ट्तः  (एन.ई.पी), 2020 शर्क्षण-अध्ययनस्य मृदतुा,ं सृजनर्ीलतां, नवीनतां 

ि प्रविशष्ट्यत्वा र्ुणवत्तापूणशशर्क्षायाः  महतं्त्व दत्तवती । शर्क्षकाणां कृते राष्ट्रियपरामर्शनष्ट्मर्न 

(एन.एम.एम) व्यावसाष्ट्यकानां ष्ट्वर्ेषज्ानाञ्च कृते मञं्च प्रदास्यष्ट्त यत्र ते मार्शदर्शकरूपेण 

मार्शदर्शनशर्क्षकैः  सह स्वज्ानं, कौर्लं, ष्ट्वर्ेषज्तां ि प्रकटी कतुां र्कु्नवस्मन्त तथा ि तेषां 

प्रभावीशर्क्षकाः  भष्ट्वतुं  साहायं्य कतुां र्कु्नवस्मन्त। एन.एम.एम ष्ट्वषये ब्लू बुक  मार्शदर्शनस्य 

अविारणातः  मार्शदर्शनकायशक्रमस्य कायाशन्वयनपयशनं्त मार्शदर्शनस्य संपूणां महतं्त्व ददाष्ट्त। 

एन.एम.एम ष्ट्वषये ब्लूबुक् इत्यस्य अविारणां सज्जीकतुशम् अग्रे आनष्ट्यतुम् एतस्य 

सहकाररप्रयासस्य कृते  एन.सी.टी.ई  इत्यस्य अशभनन्दनं करोष्ट्म। 

र्ुभकामनाः । 
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प्रो. योर्ेर्ः  शसंहः  

अध्यक्षः , रारि ीयः  शर्क्षकः शर्क्षा 

पररषद्, नवष्ट्दल्ली 

 

सने्दर्ः  
राष्ट्रियशर्क्षानीष्ट्तः  एन.ई.पी २०२० रै्शक्षकाकांक्षाणां पूतशये प्रभावीशर्क्षकाणां 

महत्त्वपूणशभूष्ट्मकामुपरर बलं ददाष्ट्त। मार्शदर्शनसम्बन्धानां र्ष्ट्कं्त स्वीकृत्य 

एकष्ट्वंर्ष्ट्तर्ताब्द्ाः  अशभयािनायाः  कृते शर्क्षकाणां नेतारणाञ्च समथशनं करोष्ट्त। 

रारि ीयमार्शदर्शनष्ट्मर्नं (एन.एम.एम) संरशितमार्शदर्शनसम्बन्धानां माध्यमेन 

संस्ार्तसमथशनं प्रदातुं  प्रष्ट्तबद्धः  अस्मि। एन.एम.एम ष्ट्वषये ब्लू बुक आलोिनात्मकशिन्तनं 

अनुकूलतां ि पोषष्ट्यत्वा भष्ट्वष्यस्य आकारं दातुं  शर्क्षकान् सर्कं्त करोष्ट्त। अहं सवेभ्यः  

शर्क्षकेभ्यः  आग्रहं करोष्ट्म यत् ते अस्य अवसरस्य लाभं र्ृहीत्वा अस्मिन् काये सष्ट्क्रयरूपेण 

भारं् र्ृह्णस्मिष्ट्त। 

 

अस्य प्रलेखपत्रकस्य ष्ट्नमाशणे अनुकरणीयकायशस्य कृते एनसीटीई-दलस्य हृदयेन प्ररं्साम् 

करोष्ट्म। अिाशभः  ष्ट्मशलत्वा अिाकं ष्ट्वद्यालयेषु व्यापकशर्क्षणसमुदाये ि मार्शदर्शनस्य 

समथशनस्य ि संसृ्कष्ट्तं पोष्यते। 

 

 

 

 

 

केसांर् यांर्जोम र्ेरपा           

भारतीय-राजस्व-सेष्ट्वका 

सदस्यः  सशिवः  

राष्ट्रियशर्क्षकः  शर्क्षापररषद्, 

नवष्ट्दल्ली। 

संदेर्ः  
शर्क्षकान् राष्ट्रियशर्क्षानीतेः , (एन.ई.पी) 2020 इत्यस्य आिारशर्लारूपेण मान्यतां दत्त्वा 

एनसीटीई इत्यनेन शर्क्षकसमथशने प्रष्ट्तमानपररवतशनाथां राष्ट्रियमार्शदर्शनष्ट्मर्नं (एन.एम.एम) 

प्रारब्धम्। प्रौद्योष्ट्र्क्ाः  उपयोर्ेन एन.एम.एम भौर्ोशलकसीमानाम् अष्ट्तक्रमणं कृत्वा 

भौष्ट्तकबािां ि दरूीकृत्य ष्ट्नबाशिं 'परामर्शक-परामर्ी-सम्बद्धतां प्रविशयष्ट्त । एषः  अङ्कीयसेतुः  

व्यष्ट्क्तर्त-आवश्यकतानुरूपं ष्ट्नकटं ष्ट्नरन्तरं ि मार्शदर्शनं सक्षमं करोष्ट्त। मार्शदर्शकरूपेण 

अनुभाष्ट्वनो व्यावसाष्ट्यकाः  आभासीमार्शदर्शनस्य सहकाररमञ्चानां ि माध्यमेन मार्शदर्शकानां 

मार्शदर्शनं कुवशस्मन्त। एन.एम.एम ष्ट्वषये ब्लूबुक् कायशक्रमस्य व्यापकम् अन्वेषणं प्रददाष्ट्त। 

 

एन.एम.एम-माध्यमेन शर्क्षकान् सर्कं्त कृत्वा भारतीयशर्क्षायाः  उज्ज्वलभष्ट्वष्यस्य स्वरूपं 

ष्ट्नमाशतुं  सहयोर्ीवररष्ठानां, समष्ट्पशतानां  एन.सी.टी.ई -दलाना,ं ष्ट्हतिारकाणां कृते  ि मम 

आभारः । 
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भारते ष्ट्वशभन्निरस्य र्ैशक्षककायाशशिकाररशभः  छात्रशर्क्षणस्य बृहत्तरष्ट्मर्नस्य प्रभावीरूपेण योर्दानाय  शर्क्षकाणां कृते 

ष्ट्नरन्तराशिर्मस्य ष्ट्वकासस्य ि आवश्यकतां साक्षातृ्कतम् अस्मि। अस्याः  वतशमानस्याः   आवश्यकतायाः  ष्ट्नवारणाथां प्रयत्नानां 

पररणामः  अस्मि 'ब्लू बुक ऑन मेंटररर्'  (परामर्शनमुपरर सवशकारीयप्रष्ट्तवेदनम्) इष्ट्त। 'परामर्शनम'् इष्ट्त पदं यस्य कस्यशित् 

अथाशत् मार्शदर्शकस्य अथाशत् परामर्शकस्य ि मध्ये अन्तः ष्ट्क्रयायाः  संरिनायाः  उल्लेखाथां प्रयुक्तः  अस्मि तथा ि यः  कशश्चत् तिात् 

अनुभवात् अथाशत् परामर्शकः  अस्मि इदं शर्क्षापररदृश्ये ष्ट्वष्ट्विष्ट्हतिारकाणां परामर्शकरूपेण कायां कतुां प्रयतते, प्रणाल्याः  अन्तः  

उपलब्धाना ंष्ट्वर्ेषज्तायाः  लाभं ग्रहीतुं  समािानरूपेण 'परामर्शनस्य' अन्वेषणं करोष्ट्त। 

इदं ब्लूपुिकम् (सवशकारीयप्रष्ट्तवेदनम्) इष्ट्त सताध्यायेषु ष्ट्वभक्तम् अस्मि । 

प्रथमः  अध्यायः  भारते शर्क्षायाः  स्मस्ष्ट्तष्ट्वषये अवलोकनेन सह सन्दभशः  ष्ट्निाशररतः  करोष्ट्त। अस्मिन् अद्यावशिपयशनं्त 

सवशकारीयपररकल्पनानां सफलताः  आच्छाष्ट्दताः  सस्मन्त, शर्क्षायां प्रिशलतानां रारिव्यापीनीतीनां पररयोजनानां ि केिन 

प्रभावसूिकाः  उदे्दश्याः  ि प्रकाशर्ताः  सस्मन्त। एनईपी २०२० इत्यस्य अनुरूपं मार्शदर्शनस्य आवश्यकतां अष्ट्प ि शर्क्षाव्यवस्ायाम् 

उदीयमानाः  समस्या अष्ट्प प्रकाशर्ताः  सस्मन्त । 

ष्ट्द्वतीयः  अध्यायः  परामर्शस्य अविारणायां केशन्द्रतः  अस्मि । एतत् तेषां शसद्धान्तानां प्रकार्नं करोष्ट्त येषु परामर्शनकायशक्रमस्य 

पररकल्पना ंभष्ट्वष्यष्ट्त। परामर्शनष्ट्वषये सामान्याः  जनशु्रतयः /दबुोिाः  अष्ट्प अस्मिन् अध्याये उस्मल्लशखताः  सस्मन्त। 

तृतीयः  अध्यायः  ''रारि ीयपरामर्शष्ट्मर्नस्य'' आवश्यकतां प्रकार्यष्ट्त। अस्मिन् 'परामर्शकः ' , परामर्ी, 'प्रर्ासनम्' ि 

परामर्शनस्य मुख्यत्रयकारकत्वेन शिष्ट्ह्नतं तेषां मध्ये संिारस्य ि ििाश कृता अस्मि तदष्ट्तररक्तम् एतत् सूियष्ट्त यत् अस्य ष्ट्मर्न 

इत्यस्य लकं्ष्य प्रातुं  कथं शभन्न-शभन्न-िरणयोः  संरिना कतुां र्क्ते इष्ट्त । 

ितुथशः  अध्यायः  परामर्शणां ियनं, परामशर्शणां, परामर्शकाणां ि लक्षणम् इत्याष्ट्दषु ष्ट्वष्ट्विपक्षेषु प्रकारं् प्रसारयष्ट्त । 

परामर्शनकौर्लस्य आिारे, परामर्शनस्य प्रकारेषु,परामर्शकाणां ष्ट्नरन्तरव्यवसाष्ट्यकष्ट्वकासस्य ि ष्ट्वषये अष्ट्प एतत् केशन्द्रतम् 

अस्मि । अयं खण्ः  परामर्शनस्य महत्त्वपूणशक्षेत्रेषु अष्ट्प केशन्द्रतः  अस्मि येषु मार्शदर्शनं दातुं  र्क्ते । 

अध्यायः  पञ्चमः  कायशक्रमस्य पररकल्पना योजना ि, कायशक्रमप्रबन्धनं, ष्ट्हतिारकाणां भूष्ट्मकाः  उत्तरदाष्ट्यतं्व ि, 

मार्शदर्शनकायशक्रमस्य ष्ट्वशभन्निरणस्य संिालनाथां अनुरं्साः , कायशक्रममूल्यांकनं तथा ि ष्ट्वद्यालयेषु/संस्ासु कायशक्रमस्य प्रभावं 

ि प्रकार्यष्ट्त। कायशक्रमस्य संस्ार्तीकरणस्य प्रिारस्य ि ष्ट्वषये अष्ट्प प्रकारं् शक्षपष्ट्त । 

अध्यायः  षष्ठः  राष्ट्रियपरामर्शन-आिारभूतसंरिनायाः  (एन.एम.ई.), तस्य रूपरेखणशसद्धान्तान्, प्रौद्योष्ट्र्क घटकानां ि स्ापनां 

प्रकार्यष्ट्त; अस्मिन् एक कृतपरामर्शनस्य अशभकलमम्  (यूष्ट्नफाइि मेंटररंर् इंटरफेस) (यू.एम.आई.) इत्यस्य अष्ट्प उले्लखः  

अस्मि । 

अध्यायः  सतमः   एन.एम.एम-यात्रायाः , अग्रे र्न्तुं  मार्शस्य ि ष्ट्वषये अविानं ददाष्ट्त। 

काययकारी साराांशः 
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अध्यायः  १ भारत ेशर्क्षा 

१.१ भारते शर्क्षा : वतशमान स्मस्ष्ट्तः  

भारते शर्क्षाव्यवस्ायाः  उन्नयनस्य प्रयत्नेन ष्ट्वष्ट्विशसद्धान्तष्ट्वमर्ाशनन्तरं अनेकाष्ट्न महत्त्वपूणाशष्ट्न पदाष्ट्न र्ृहीताष्ट्न। ष्ट्वशभन्नशसद्धान्तानाम ्

उपयोर्ेन शर्क्षाव्यवस्ायाः  उन्नयनाथां प्रयत्नाः  प्रिलस्मन्त। ष्ट्वर्तकेषु वषेषु बहवः  नवीनाः  अध्ययनाः  आरब्धाः , येषां कृते पूवां कृतप्रयत्नाः  

जष्ट्टलाः  ि सस्मन्त िेदष्ट्प, कायाशन्वयनकाले सकारात्मकं पररणामं प्रापु्नवस्मन्त प्राथष्ट्मकिरस्य शर्क्षायां दृढम् आिारं सुष्ट्नशश्चत्य शर्क्षां 

मौशलकरूपेण सावशष्ट्त्रकरूपेण सुलभं सवेषां कृते उपलबं्ध ि कतुां ध्यानं दत्तम् अस्मि। अस्य लकं्ष्य बालकानां कृते अनुकूलं वातावरणं 

ष्ट्नमाशतुं  वतशते यत् तेषां सुसमायोशजताः , आत्मष्ट्वश्वासयुक्ताः  प्रौढाः  भष्ट्वतुं  साहायं्य करोष्ट्त। एतादृर्े पररस्मस्तौ एतादृर्ी व्यवस्ां ष्ट्वकशसतुं  

या शर्शक्षकाणां प्रर्तेः  मूल्याङ्कनं ि करोष्ट्त तथा ि सहकाररवातावरणं प्रदाष्ट्त, यत्र शर्क्षकाः  मार्शदर्शकाः  सस्मन्त, तत् सहायकं शसदं्ध 

भष्ट्वष्यष्ट्त। 

अध्यापकाः  शर्क्षाव्यवस्ायाः  महत्त्वपूणशिम्ाः  सस्मन्त इत्यत्र नास्मि संर्यः । शर्क्षाव्यवस्ायाः  पररदृशं्य पररवतशष्ट्यतुं , समस्याप्रत्यक्षी कतुां 

व्यवस्ां सज्जीकतुां, शर्क्षाके्षते्र र्ुणात्मकप्रर्ष्ट्तं, समानरूपेण सहभाष्ट्र्तां ि सुष्ट्नशश्चत्य ते महत्त्वपूणाां भूष्ट्मकां ष्ट्नवशहस्मन्त यूिीआईएसई 

इत्यस्य अस्ायी र्णनानुसारं भारते ष्ट्वद्यालयेषु प्रायः  ९५ लक्षपररष्ट्मताः  शर्क्षकाः  कायां कुवशस्मन्त, येषु स्ायी, अनुबन्धात्मकाः , पैराशर्क्षकाः  

(शर्क्षाष्ट्मत्राः , ष्ट्नयोशजताः  शर्क्षकाः  ि) सस्मन्त शर्क्षायाः  र्ुणवत्तां, राष्ट्रियष्ट्वकासं ि सुष्ट्नशश्चत्य शर्क्षकानां योग्यता, व्यष्ट्क्ततं्व ि महत्त्वपूणाां 

भूष्ट्मकां ष्ट्नवशहष्ट्त । एन.ई.पी २०२०  इत्यनेन शर्क्षकानां ष्ट्नरन्तरव्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासस्य प्रशर्क्षणस्य ि ष्ट्वर्ेषं ध्यानं दत्तम् अस्मि। 

अस्मिन् शर्क्षकप्रशर्क्षणकायशक्रमस्य ष्ट्वशभन्नपक्षेषु प्रशर्क्षणाथां शर्क्षकाणां कृते राष्ट्रियपाठ्यक्रमरूपरेखायाः  (एन.सी.एफ.टी.ई) प्रारूपणं 

अष्ट्प अन्तभशवष्ट्त। “शर्क्षकसर्ष्ट्क्तकरणं” प्रविशष्ट्यतुं  शर्क्षकाः  ष्ट्वद्यालयस्य लक्ष्याशण नीतयः  ि ष्ट्निाशरष्ट्यतुं  भारं् ग्रहीतुं  ‘ष्ट्कं कथं ि 

पाठष्ट्यतव्यम्’ इत्यिात् परं र्त्वा शर्क्षणप्रष्ट्क्रयासु स्वस्य व्यावसाष्ट्यकष्ट्ववेकस्य उपयोरं् कतुां सर्क्ताः  भवस्मन्त। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

शित्रम् १.१ : भारते शर्क्षा

रावियवशक्षा 

नीविः 

• सावशभौष्ट्मक  र्ुणवत्तापूणशशर्क्षा  

• आजीवनं शर्क्षणम् 
 

सििविकालक्ष्यम ्

४ 

• अल्पमूल्ये र्ुणवत्तापूणशशर्क्षाप्रातुं  यावत्  

संर्ोिनम्  

• शर्क्षाया ंभेदभावस्य समाष्ट्तः   

• साक्षरता-संख्या-प्राष्ट्तः  

 

समग्रवशक्षा एिञ्च कुशलां 

भारिम ्

• सवेषां छात्राणां कृते सावशभौष्ट्मकर्ुणवत्तायुकं्त शर्क्षां  

प्रापु्नयात्  

• पोषणसमथशनम्  

• उच्चशर्क्षा  

• शर्क्षकप्रशर्क्षणम् 

• ष्ट्िशजटलशर्क्षणस्य, आिारभूतसंरिनायाः ,  

क्षमताष्ट्नमाशणस्य ि वर्ाशः  
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संयुक्तरारिसङ्घस्य एन.ई.पी २०२० तथा एस.िी.जी ४ (SDG- Sustainable Development Goal) इत्येतयोः  उदे्दशं्य 

सावशभौष्ट्मकर्ुणवत्तायुक्तशर्क्षाम् आजीवनशर्क्षणं ि सुष्ट्नशश्चतं कतुां वतशते । अष्ट्प ि, एसिीजी 4 इत्यस्य उदे्दशं्य अल्पमूल्ये र्ुणवत्तापूणाां 

ि शर्क्षां प्रातुं , शर्क्षायां भेदभावं समातुं , मौशलकसाक्षरतायां संख्यार्ासं्त्र ि प्रातुं  ि अस्मि भारतसवशकारस्य प्रमुखयोजनासु अन्यतमं 

"ष्ट्नपुण"(NIPUN) इत्यस्य उदे्दशं्य सवेषां छात्राणां कृते सावशभौष्ट्मकर्ुणवत्तायुक्तशर्क्षां प्रातुं  वतशते। पोषणसहायता, उच्चशर्क्षा, 

शर्क्षकशर्क्षा ि लक्ष्यीकृताः  योजनाः  अस्य प्रयासस्य पूरकाः  सस्मन्त । ष्ट्िशजटलशर्क्षणस्य, आिारभूतसंरिनायाः , क्षमताष्ट्नमाशणस्य ि 

वर्श-स्ापनाथां संसािनानां ष्ट्नदेर्ः  ष्ट्क्रयते येन आिारभूतसंरिनाश्रेण्ाः  अङ्काः  समाताः  भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त। 

महामारीकारणात् ष्ट्वद्यालयस्य बन्दीकरणस्य, बलात् बन्दस्य ि समये शर्क्षायाः  जीवनरेखा अङ्कीयसंसािनाः  आसन् तथा ि 

पाररस्मस्ष्ट्तक तनं्त्र र्ीघं्र ऑनलाइन-शर्क्षण-शर्क्षणं स्वीकुष्ट्वशतुं  र्ीघं्र अनुकूलतां प्रातुं  बाधं्य कृतवान् अङ्कीयप्रौद्योष्ट्र्क शभः  प्रदत्ताः  

सम्ावनाः  महामारीकाले अस्ायीसमािानरूपेण कायां कतुां परं र्तवन्तः  । एतेन शर्क्षकाः , नेतारः , समग्ररूपेण समाजः  ि जनाः  ष्ट्कं, 

कथं, कदा, कुत्र ि शर्क्षन्ते इष्ट्त अवर्न्तुं  समथाशः  अभवन् । ज्ानप्रदानस्य अष्ट्तररकं्त ज्ानस्य सहष्ट्नमाशता, मार्शदर्शकः , परामर्शदातारः , 

मूल्याङ्ककः  ि इष्ट्त रूपेण शर्क्षकानां भूष्ट्मका उद्भतूवती । 

१.२ शर्क्षकानाम् भूष्ट्मका 

शर्क्षणपररणामप्रातेः  दाष्ट्यतं्व सामान्यतया शर्क्षकाणां उपरर भवष्ट्त, छात्रान ् केने्द्र एव स्ापयष्ट्त। स्वष्ट्वद्यालयस्य, स्वपररसरस्य ि 

सांसृ्कष्ट्तकलक्षणस्य पररभाषणे अष्ट्प तेषां महत्त्वपूणाश भूष्ट्मका भवष्ट्त । तेषां ष्ट्नरन्तरं प्रष्ट्तष्ट्क्रयार्ीलतः  

अशिकसष्ट्क्रयरणनीष्ट्तकप्रष्ट्तष्ट्क्रयायाः  कृते कस्याष्ट्प आव्हानस्य प्रष्ट्त ध्यानं स्ानान्तरष्ट्यतुं  भवष्ट्त। सवाशशिकं व्यक्ता अपेक्षा अस्मि यत् ते 

रिनात्मकपररवतशनस्य सुष्ट्विां कुवशन्तु तथा ि पररणाष्ट्मतपररवतशनानां प्रभावीरूपेण प्रबन्धनं कुवशन्तु। ष्ट्वद्यालये प्रयुक्तानां संरिनानां, 

नीतीनां, बोिाशनाम् अथवा अभ्यासानां दृष्ट्या अध्यापन-अध्ययन-प्रष्ट्क्रयायां शर्क्षकाः  महत्त्वपूणाां भूष्ट्मका ंष्ट्नवशहस्मन्त । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

शित्रम् १.२ : शर्क्षकस्य भूष्ट्मका 

पूवशसमस्याशभः  प्रातः  अनुभवः  ष्ट्नरन्तरशर्क्षणस्य कौर्लष्ट्नमाशणस्य ि आवश्यकतां पुष्णाष्ट्त। पूवां अनेकाः  उपक्रमाः  आरब्धाः , येषु 

शर्क्षकाणां क्षमताष्ट्नमाशणं, ष्ट्नरन्तरव्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासः  ि केशन्द्रतः  अस्मि । एतेषां ष्ट्वष्ट्विसंरिनायां सत्यामष्ट्प ये ष्ट्नरन्तरशर्क्षणस्य 

ष्ट्वकासस्य ि व्याष्ट्तं सक्षमं कुवशस्मन्त, अद्याष्ट्प केिन आव्हानाः  सस्मन्त येषां सामना अिाकं शर्क्षकाः  ष्ट्नरन्तरष्ट्वकेन्द्रीकृतस्य सन्दभशयुक्तस्य 

ि क्षमताष्ट्नमाशणस्य बािारूपेण सम्मुखीकुवशस्मन्त। 

पररवतशनस्य सौष्ट्वधं्य कृत्वा पररवतशनसौष्ट्वध्यैः  सह 

उद्भतूानाम् पररवतशनानां प्रभावीरूपेण प्रबन्धनं ि 

शर्क्षकष्ट्वकासाय सततं समथशनं 

प्रदातव्यम ्

ष्ट्नरन्तरं र्ुणवत्तासुिाराथां मानदण्ान् 

स्ापयन्त ु

शर्क्षण-अध्ययन-प्रथाः  सुदृढाः  

कुवशन्तु 

भष्ट्वष्यस्य समस्यां प्रष्ट्त सष्ट्क्रया 

सामररकप्रष्ट्तष्ट्क्रया 

समावेर्ी  

शर्क्षणशर्क्षणप्रष्ट्क्रया 

एकं सहकाररशर्क्षणसङ्गठनं 

रियन्त ु

तेषां ष्ट्वद्यालयस्य 

सांसृ्कष्ट्तकसारं पररभाषयन्तु 
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१.३ जष्ट्टलाः  उदयमानाः  ि काष्ट्ठन्याष्ट्न 

शर्क्षकाणां कृते शर्क्षणस्य अवसराः  कालान्तरे उद्भतूानाम् आवश्यकतानाम् अनुसारं पररकस्मल्पताः  ष्ट्निाशररताः  ि सस्मन्त, परन्तु 

अत्यनं्त दलुशभतया तेषां व्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासस्य भार्रूपेण ििाां, सतं्र वा शर्क्षणवृतं्त वा ियनस्य अवसरः  भवष्ट्त । 

समुदायानाम् अन्तः ष्ट्वर्ेषज्ता ष्ट्वखस्मण्ता एव ष्ट्तष्ठष्ट्त, येन तस्य सवोत्तम-उपयोर्ः  कष्ट्ठनः  भवष्ट्त । 

यिै शर्क्षकाय शर्क्षणं रोिते ते ष्ट्वष्ट्विस्मस्ष्ट्तषु सम्बस्मन्धताः  भवस्मन्त। अतः  समानकष्ट्ठनतायाः  सम्मुखीभूतानां जनानां कृते 

अष्ट्प एकत्र कायां कतुां, ििाां कतुां, समस्यानां समािानस्य ष्ट्नपुणतां ष्ट्वकशसतुं  ि कष्ट्ठनं भवष्ट्त । यदा कश्चन व्यष्ट्क्तः  कष्ट्ठनं 

नवीनं ष्ट्नतं्य ष्ट्वकशसतं ि ष्ट्वषयं आत्मसात् कतुां प्रयतते तदा सः  एकाक , ष्ट्नरुत्साही ि भवष्ट्त, येन अने्त स्मस्ष्ट्तः  अशिका 

जष्ट्टला भवष्ट्त महामारी इत्यनेन एकस्य जीवन्तसमुदायस्य महतं्त्व पुनः  पुष्ट्रः  कृता यः  ष्ट्नयष्ट्मतरूपेण सामान्यशिन्तानां 

मार्शदर्शनाथां शर्क्षणम् अनुभवं, समस्याः , समािानं ि प्रकटीकरोष्ट्त। कदाशित् शर्क्षकाः  तेषां समकं्ष ये आव्हानाः  सस्मन्त तेषां 

समािानं प्रातुं  ष्ट्वलम्बम् अनुभवस्मन्त। एते ष्ट्वलम्बाः  मुख्यतया यतोष्ट्ह शर्क्षकाः  अनशभज्ाः  सस्मन्त यत् मञ्चान्, प्रौद्योष्ट्र्क , 

अथवा ष्ट्वर्ेषज्ान् कथं प्रातुं  र्क्ते ये ष्ट्वशर्रसमथशनं दातुं  समथाशः  भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त। 

शर्क्षकाः  स्वभूष्ट्मकायाः  अन्तः  बहवः  दाष्ट्यतं्व ष्ट्नवशहस्मन्त । तेषां भूष्ट्मकायाः  माङ्गल्याः  सन्तुलनं कुवशन् दक्षतायाः  

व्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासस्य ि समयस्य प्रबन्धनं अत्यनं्त जष्ट्टलं  भवष्ट्त, ष्ट्वर्ेषतः  यत्र तेषां र्ारीररकसष्ट्न्नशिः  अष्ट्प आवश्यकः  

भवष्ट्त 

१.४ प्रासंष्ट्र्कता एवं सन्दभशः  

शर्क्षकाना ं व्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासस्य आवश्यकताः  तेषां सन्दभाशणां, समस्यानां, रुशिनां ि आिारेण, शभन्न-शभन्न-भौर्ोशलकक्षेत्राणां, 

भूष्ट्मकानां, कायशस्य व्यातेः  ि आिारेण शभन्नाः  भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त अतः  प्रते्यकः  शर्क्षकः  स्वसमस्याना ं समािानाथां शभन्नप्रकारस्य 

अशभमुखीकरणं, संजालीकरणं ि अन्वेषयष्ट्त । केिन शर्क्षकाः  स्वसहपाष्ट्ठभ्यः  प्रत्यक्षतया शर्शक्षतुं  रोिन्ते, अन्ये त ुतथैव आव्हानानां 

सम्मुखीभूतेन बृहत्तरसमुदायेन सह सम्बद्धाः  भवस्मन्त । केषुशित् पररस्मस्ष्ट्तषु ष्ट्वर्ेषज्मतेन तेषां समािानं ज्ातुं  र्क्ते । अतः  एकस्य 

मञ्चस्य आवश्यकता वतशते यत्र शर्क्षकाः  व्यावसाष्ट्यकसमथशनं प्रातुं  र्कु्नवस्मन्त। 

१.५ राष्ट्रियशर्क्षानीत्यां परामर्शनस्य दृष्ट्रकोणः  (२०२०)  

एनईपी २०२० र्ुणवत्तापूणशशर्क्षायाः  एसिीजी ४ इत्यस्य सङ्गष्ट्तं कृत्वा शर्क्षासंरिनायाः  सवेषु पक्षेष ु पररवतशनं कतुां प्रिावष्ट्त।१ 

ष्ट्वशभन्निरयोः  पररणामानां र्ुणवत्तां पररवतशष्ट्यतुम् उपायरूपेण मार्शदर्शनं प्रिावयष्ट्त । 

१.५.१ छात्राणां कृते 

ष्ट्वद्यालयत्यार्स्य प्रष्ट्तर्तं न्यूनीकतुां सवेषां कृते शर्क्षायाः  उपलस्मब्धः  सुष्ट्नशश्चत्य ष्ट्वद्यालयस्य छात्राणा ंमार्शदर्शनं पूवशष्ट्वद्याशथशशभः  

समुदायस्य सदस्यैः  ि भष्ट्वष्यष्ट्त, येन उत्तमशर्क्षणपररणामाः , ष्ट्नरन्तररुशिः  ि भष्ट्वष्यष्ट्त। 

१.५.२ आिायाशणां कृते 

एनईपी २०२० शर्क्षकस्य सज्जतायाः  प्रष्ट्क्रयां “बहुष्ट्वषयकदृष्ट्रकोणस्य ज्ानस्य ि ष्ट्वकासः , आदर्ाशनां मूल्याना ं ि ष्ट्नमाशणम्, 

 
१ Ministry of Human Resource Development. (2020, July 29). National Education Policy 2020. Government of India. 
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उत्तममार्शदर्शकाणाम् अिीनम् अभ्यासः  ि” इष्ट्त पररकल्पयष्ट्त२ अतः  शर्क्षकष्ट्वकासाय सहायकरूपेण परामर्ां प्रिावयष्ट्त। 

अ. एतत् ष्ट्वद्यालयशर्क्षाष्ट्वभार्स्य क्लस्टरसंसािनकेनै्द्रः  ष्ट्नरन्तरमूल्यांकनाथां माशसकसमार्मैः  सह आंर्नबािी/ 

बालवाष्ट्टकासु ईसीसीईशर्क्षकाणां कृते मार्शदर्शनसंरिनायाः  स्ापनां कतुां ष्ट्नवेदनम् अयच्छष्ट्त। व्यावसाष्ट्यकरूपेण 

योग्यतां प्रातानां ईसीसीई शर्क्षाकमशिाररणां कृते दीघशकालीनप्रिावे व्यावसाष्ट्यकप्रशर्क्षणं, मार्शदर्शनतनं्त्र, 

कररयरमानशित्रणं ि संयोशजतं भष्ट्वष्यष्ट्त। 

ब. व्यवहाररकप्रशर्क्षणाथां सेवारतप्रशर्क्षणशर्क्षकाणां दक्षताविशनाथां ि समुशितं, सुदृढं मार्शदर्शनव्यवस्ा स्ाष्ट्पतं 

भष्ट्वष्यष्ट्त। 

स. उतृ्करव्यावसाष्ट्यकानां समहेून शर्क्षकेभ्यः  दीघशकालीनसमथशनं प्रदातुं  राष्ट्रियपरामर्शदात्री ष्ट्मर्न-स्ाष्ट्पतं भष्ट्वष्यष्ट्त।: 

१.५.३ ष्ट्वद्यालयस्य नेतॄणां कृते 

एन ई पी २०२० र्ैशक्षकनेतृतं्व सस्मम्मशलतं कृत्वा र्ैशक्षकसंस्ानां मार्शदर्शनस्य आवश्यकतायां बलं ददाष्ट्त। उच्चशर्क्षणसंस्ानां कृते 

एनईपी २०२० इत्यस्य प्राथष्ट्मकं केनं्द्र तेषां पुनर्शठने समेकन ेि परामर्शद्वारा प्रभावीर्ासनस्य, उत्तमनेतृत्वस्य ि ष्ट्दशर् वतशते। 

१.५.४ र्ैशक्षकनेतॄणां संस्ानां ि कृत े

एन ई पी २०२० र्ैशक्षकनेतृतं्व सस्मम्मशलतं कृत्वा र्ैशक्षकसंस्ाना ंमार्शदर्शनस्य आवश्यकतायां बलं ददाष्ट्त। उच्चशर्क्षणसंस्ानां कृते 

एनईपी २०२० इत्यस्य प्राथष्ट्मकं केनं्द्र तेषां पुनर्शठने समेकन ेि परामर्शद्वारा प्रभावीर्ासनस्य, उत्तमनेतृत्वस्य ि ष्ट्दशर् वतशते। 

अ.  उच्चशर्क्षासंस्ासु सर्ष्ट्क्तकरणस्य स्वायत्तनवािारस्य ि संसृ्कष्ट्तं प्रविशष्ट्यतुं  शे्रणी मान्यता अनुदानतनं्त्र स्ाष्ट्पतं भष्ट्वष्यष्ट्त यस्य 

कृते मानकप्रर्ष्ट्तसािनाथां महाष्ट्वद्यालयानां मार्शदर्शनं भष्ट्वष्यष्ट्त। प्रते्यकं ष्ट्वश्वष्ट्वद्यालयं स्वस्य सम्बद्धमहाष्ट्वद्यालयानां 

"र्ैक्षशणक-पाठ्यक्रम-, शर्क्षण-मूल्यांकनं, र्ासन-संर्ोिन-ष्ट्वत्तीय-र्ष्ट्क्तः , प्रर्ासष्ट्नक-दक्षता ि" क्षमतां ष्ट्वकशसतुं  साहायं्य 

कररष्यष्ट्त, अन्ततः  स्वायत्त-उपाशि-प्रदान-महाष्ट्वद्यालयेषु संक्रमणं कररष्यष्ट्त। 

ब. तदष्ट्तररकं्त एनआरएफस्य प्राथष्ट्मकभूष्ट्मकासु एकः  भष्ट्वष्यष्ट्त यत् र्ैक्षशणकसंस्ानां मार्शदर्शनं कृत्वा सवेषु क्षेत्रेषु र्ुणवत्तापूणां 

र्ैक्षशणकसंर्ोिनं प्रवतशष्ट्यतुं  र्क्ते। 

एन.ई.पी. २०२० द्वारा प्रिाष्ट्वतानाम् अनुरं्सानाम् अष्ट्तररकं्त भारते शर्क्षापाररस्मस्ष्ट्तक तन्त्रे ष्ट्वष्ट्विप्रयोजनानां कृते परामर्शदातृसंरिनानां 

स्ापनायाः  अपारसंभावना वतशते। ष्ट्वद्यमानं ज्ानं ष्ट्वर्ेषज्तां ि ष्ट्वशभन्नैः  ष्ट्हतिारकैः  सदपुयोरं् कतुां र्क्ते येन शर्क्षापाररस्मस्ष्ट्तक तन्त्रस्य 

ष्ट्वशभन्नेषु कायशकतृशषु सूिनां मार्शदर्शनं ि प्रभावीरूपेण कुर्लतया ि प्रसारष्ट्यतुं  र्क्ते। 

  

 
२ Ministry of Human Resource Development. (2020, July 29). National Education Policy 2020. Government of India. 
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अध्यायः  २ परामर्शनस्य पररियः  

२.१. परामर्शनस्य अविारणा 

परामर्शनम् – एतत् पदं शिरकालात् द्वयोः  व्यष्ट्क्तयोः  संवादस्य वणशनाथां प्रयुक्तम् अस्मि, येषु एकः  काये अनुभवी अस्मि, अपरः  तिात् 

अनुभवात् शर्शक्षतुम् इच्छष्ट्त परामर्शकस्य परामशर्शणः  ि व्यष्ट्क्तर्तव्यावसाष्ट्यकवृद्ध्यथां महान् उपायः  इष्ट्त मन्यते।३ एतेषु अन्तः ष्ट्क्रयास ु

परामर्शकस्य प्रश्ानाम् उत्तरं दातुं  समथशनं  र्हनपरामर्ां दातुं , जष्ट्टलाना ंजष्ट्टलातां समस्यानां समािानम् इत्यादीष्ट्न सस्मन्त । सम्बन्धः  

दीघशकालीनः , संरशितः  सहजीवी सम्बन्धः  अस्मि यः  समानके्षत्रेषु व्यावसाष्ट्यकानां मध्ये अनुकूशलतपरस्परष्ट्क्रयाणाम् आिारेण भवष्ट्त, 

यस्य उदे्दशं्य मुख्यतया मार्शदर्शकस्य व्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासः  भवष्ट्त 

 परामर्शकस्य परामशर्शणः  ि सम्बन्धकथाः  

मार्शदर्शनस्य मूलं सम्पूणे ष्ट्वश्वे प्रािीन-इष्ट्तहासस्य अस्मि । "मेंटर" इष्ट्त आङ््गलर्ब्दस्य प्रथमं ज्ातं उदाहरणं 

ग्रीकग्रन्थे प्रातम् । महाभारते श्रीकृष्णः  अजुशनं िमशमार्ां अनुसरणं कृत्वा युद्धक्षेत्रे ष्ट्नष्पक्षतया स्वकतशवं्य कतुां प्रेररतवान् 

। कमलसूतं्र बौद्धिमे परामर्शदातृ–मशन्त्रसम्बनं्ध मौशलकं मन्यते, यस्मिन् "अन्यस्य सुखाय एकत्र कायां कतुां, तेषां 

दुः खात् मुष्ट्कं्त कतुां ि सहभार्ीकृतप्रष्ट्तबद्धता" अस्मि ४ 

परामर्शः  व्यष्ट्क्तनां मध्ये सहभार्ीसंवादरूपेण प्रिुतः  भवष्ट्त, यस्मिन् एकः  व्यष्ट्क्तः  ष्ट्विारोत्प्रेरकप्रश्ान् पृच्छष्ट्त अपरः  

व्यष्ट्क्तः  स्वप्रश्ान् पृच्छन् संलग्नः  भवष्ट्त, सुकरातपद्धतेः  सदृरं् यत् ििाशद्वारा समीक्षात्मकशिन्तनं प्रविशयष्ट्त भारतीय-

इष्ट्तहासस्य शर्क्षायां ष्ट्वर्ेषतया र्ुरुकुल-व्यवस्ायाः  माध्यमेन मार्शदर्शनस्य महती भूष्ट्मका अस्मि इष्ट्त वकंु्त र्क्ते, 

यः  सल्लाहं ददाष्ट्त ि सः  र्ुरुः  आसीत्, यः  सल्लाहं र्ृहीतवान् सः  शर्ष्यः  आसीत् । एषा प्रणाली मार्शदर्शकस्य 

प्रेरणा-प्रोत्साहनस्य माध्यमेन मार्शदर्शनं करोष्ट्त यत् सः  स्वक्षमताम् अवर्न्तुं  समीपं र्न्तुं  र्क्नोष्ट्त।५ िाणक्ेन 

िन्द्रर्ुतमौयशस्य पाटशलपुत्रस्य राजा भष्ट्वतुं  ततः  महान् सम्राट् भष्ट्वतुं  ि मार्शदर्शनं ष्ट्वष्ट्विसाष्ट्हत्यसन्दभेषु उस्मल्लशखतम् 

अस्मि । 

प्रािीन-इष्ट्तहासादग्रे आिुष्ट्नक-इष्ट्तहासे सवेषां सफलानां सावशजष्ट्नकव्यक्त नां जीवने मार्शदर्शकाना ंप्रमुखा भूष्ट्मका 

अस्मि, अरिू अलेक्जेण्रस्य ष्ट्वष्ट्नवेदनं कृतवान्, माष्ट्टशन् लूथरष्ट्कङ््ग इत्यस्य ष्ट्वष्ट्नवेदनं कृतवान् िॉ. बेन्जाष्ट्मन एशलया 

मेस् यावत्अिुना मार्शदर्शनं शर्क्षणं कौर्लष्ट्नमाशणं ि विशष्ट्यतुं  महत्त्वपूणाश प्रभावी ि पद्धष्ट्तरूपेण पुनः  उद्भवष्ट्त।६ 

  

 
३ Together Platform. “Mentor Handbook.” Together Platform. 
४ Soka Gakkai. (2020). The Oneness of Mentor and Disciple. Soka Gakkai (Global). 
५ Kukreja, S., Arora, R., & Singh, T. (2020). Mentorship Program: Modern Outlook of Traditional Knowledge. 

International Journal of Applied & Basic Medical Research. 
६ Hansman, C. A. (2002). Critical Perspectives on Mentoring. Center on Education and Training for Employment, 

College of Education, The Ohio State University. 
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यद्यष्ट्प मार्शदर्शनं व्यष्ट्क्तर्त-व्यावसाष्ट्यक-आवश्यकतानाम् अनुरूपं शभन्नरूपं र्ृह्णीयात् तथाष्ट्प "एषा संरिना या जनान् स्वशर्क्षणस्य 

प्रबन्धनाथां समथशयष्ट्त, प्रोत्साहयष्ट्त ि येन त ेस्वक्षमताम् अशिकतमं कुवशस्मन्त, कौर्लं ष्ट्वकासयस्मन्त, स्वस्य कायशप्रदर्शन ेपररवतशनं कुवशस्मन्त 

तथा ि... व्यष्ट्क्तः  त ेभष्ट्वतुम् इच्छस्मन्त।७ 

२.२ परामर्शनस्य शसद्धान्ताः  

यद्यष्ट्प परामर्शस्य समये अन्तरष्ट्क्रयाः  प्रष्ट्तभाष्ट्र्नाम् आवश्यकतानुसारं ष्ट्वष्ट्विरूपेण भष्ट्वतुं  र्कु्नवस्मन्त तथाष्ट्प केिन मार्शदर्शकशसद्धान्ताः  

संरिनायाः  सारं ष्ट्नवाशहष्ट्यतुं  साहायं्य कतुां र्कु्नवस्मन्त मार्शदर्शनसंरिना तदा सवाशशिकं सफला भष्ट्वष्यष्ट्त यदा परामर्शकः  परामर्ी ि 

प्रष्ट्क्रयायां ष्ट्नवेशर्तः  भवष्ट्त। शसद्धान्तानां ष्ट्नम्नशलशखतसूिी नोल्स इत्यनेन प्रवशिशतानां वयस्क-शर्क्षणशसद्धान्तानां अनुरूपं भवष्ट्त, एतत् 

मनशस िारयन् यत् एते शसद्धान्ताः ८ मार्शदर्शनसंरिनायाः  प्रष्ट्तभाष्ट्र्शभः  अपेशक्षतं ष्ट्नवेरं् पोषष्ट्यष्यस्मन्त। 

क. परामर्ी-ष्ट्नदेशर्ताः  : परामर्ी  (प्रातकताश) स्वस्य शर्क्षणस्य योजना, कायाशन्वयनम,् मूल्याङ्कनं ि प्रष्ट्क्रयायां सस्मम्मशलतः  

भष्ट्वतुमहशष्ट्त। सः  अस्य सम्बन्धस्य मध्यमं कृत्वा स्वस्य ष्ट्वकासस्य उत्तरदाष्ट्यतं्व विशमानं ग्रहीतुं  प्रोत्साष्ट्हतः  भवेत्। मार्शदर्शकस्य 

कायशसूिी वा दबावः  मार्शदर्शनपरस्परष्ट्क्रयायाः  िालकर्ष्ट्क्तः  न भवेत्। परामर्शणस्य परामर्शनस्य परामर्शकस्य स्वस्य 

लक्ष्यष्ट्निाशरणे, आव्हानानां अवर्मने, परामर्शकस्य आवश्यकतानां प्राथष्ट्मकतायां ि मार्शदर्शनं कुयाशत् । 

ख. यौष्ट्र्कम् : परामर्शनप्रष्ट्क्रयायां परामशर्शनः  जीवनस्य अनुभवाः  ष्ट्विारणीयाः  सस्मन्त। एतेन मार्शदर्शकः  स्वानुभवानां शिन्तनं कतुां 

समथशः  भवष्ट्त । 

र्. अनुप्रयोर्-उन्मुखः  : परामर्शणात् प्राताः  अन्वेषणाः  वािष्ट्वकजीवनस्य समस्यासु अथवा प्रष्ट्क्रयासु तान् प्रयोकंु्त सहायकाः  

भवेयुः । 

घ. सुष्ट्विाकरणम् : परामर्शकाणां ध्यानं तादृर्ानां स्ानानां सुष्ट्विायां भष्ट्वतुमहशष्ट्त ये स्वष्ट्नदेशर्त-व्युत्पन्न-अनुप्रयोर्-उनु्मख-

मार्शदर्शन-अनुभवानाम् आवश्यकाना ंपररस्मस्तीनां पोषणं समथशनं ि कुवशस्मन्त। 

ङ्ग. सुरशक्षतम् : परामर्शनस्य अनुभवः  सवेषां प्रष्ट्तभाष्ट्र्नां कृते स्वैस्मच्छकः  भवेत्, यत्र स्ानाष्ट्न सुरशक्षताष्ट्न कतुां सततं प्रयत्नाः  

भवेयुः । व्यवस्ायां ष्ट्वश्वासः , र्ोपनीयता, परस्परसम्मानः , संवेदनर्ीलता ि स्ापष्ट्यतुं  र्क्ते । मार्शदर्शकाः  मार्शदर्शकेन 

सह सीमानां ष्ट्नयमानाञ्च सहमष्ट्तः  कृत्वा यशत्कमष्ट्प असमानतां समािातव्यम्। 

ि. सहजीवी : परामर्शनस्य प्रष्ट्क्रया परामर्शकस्य परामशर्शनः   ि ष्ट्नरन्तरष्ट्वकासे केन्द्रीभूता भवेत्। यदा कदाष्ट्प आवश्यकता भवष्ट्त 

तदा ते स्वस्य मार्शदर्शनपरस्परष्ट्क्रयाः  अग्रे सारष्ट्यतुं  परामर्शनं वा सहायतां वा यािष्ट्यतुम् अहशस्मन्त । मार्शदर्शक (मार्शदर्शकाः ) 

प्रष्ट्क्रयायाः  सवोत्तमः  लाभं प्राप्नुयुः  इष्ट्त स्वीकृत्य। 

२.३ परामर्शनस्यसम्बद्धाः  सामान्याः  भ्रान्तयः  

मार्शदर्शनसम्बद्धाः  सामान्याः  ष्ट्मथकाः  ष्ट्नम्नशलशखतरूपेण सस्मन्त । 

क. परामर्शनसम्बन्धात् केवलं मार्शदर्शकः  एव लाभं प्राप्नोष्ट्त। मार्शदर्शनं एका सहजीवी व्यवस्ा अस्मि यस्मिन् मार्शदर्शकः  

मार्शदर्शकाः  ि परस्परं शर्क्षन्ते, तथाष्ट्प एकस्य मार्शदर्शकस्य अशिकं लाभः  दृश्यते । 

 
७ Parsloe, E., & Leedham, M. (2009). Coaching and mentoring: Practical conversations to improve learning.  Kogan 

Page Publishers. 
८ Knowles, M. S. (1980). The modern practice of adult education: From pedagogy to andragogy. Englewood Cliffs, 

NJ: Cambridge Adult Education 
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ख. परामर्शनसम्बन्धो व्यष्ट्क्तर्तः  भष्ट्वतुमहशष्ट्त। मार्शदर्शनाथां साक्षात्कारस्य लाभाः  सस्मन्त, यद्यष्ट्प मार्शदर्शनसम्बनं्ध स्ापष्ट्यतुं  

अतुल्यकाशलक-अन्तजाशल-पद्धतीनां उपयोर्ः  अष्ट्प कतुां र्क्ते । 

र्. परामशर्शनः  एकस्मिन् समये एकः  एव परामर्शकः  भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त। ष्ट्वशभन्नाः  मार्शदर्शकाः  मार्शदर्शनसम्बन्धे स्वस्य ष्ट्वर्ेषज्ानं 

कौर्लं ि संयोजयस्मन्त तथा ि एतेन व्यष्ट्क्तस्य व्यावसाष्ट्यक-अनुभवे महती उन्नष्ट्तः  भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त। 

घ. आवश्यकतायां परामर्शनसम्बन्धाः  प्रातुं  न र्क्न्ते। परामर्शनसम्बन्धः  स्वाभाष्ट्वकतया ष्ट्वकशसतः  भवष्ट्त, आवश्यकतानुसारं ि 

प्रातुं  र्क्ते। संरशितमार्शदर्शनसम्बन्धे पूवशष्ट्निाशररत आवृष्ट्त्तः  अन्ते सािनीयानां उदे्दश्यानां सूिी ि भष्ट्वतुं  र्क्नोष्ट्त । 

ङ्ग. परामर्शकः  परामशर्शनः  ज्येष्ठः  भवेत्। परामर्शकाणां ियनस्य आदर्शः  उपायः  अस्मि यत् तेषां ष्ट्वर्ेषज्तायाः , क्षमतायाः , 

प्रमाणपत्रस्य, एकत्र शर्शक्षतुं  मानशसकतायाः  ि आिारेण तेषां मूल्याङ्कनं करणीयम्। 

ि. एकः  केवलं परामर्शकः  वा परामर्ी वा भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त। मार्शदर्शकानां फलप्रदमार्शदर्शनसम्बन्धष्ट्नमाशणाथां आवश्यकं कौर्लं 

प्रातुं  मार्शदर्शकानां अष्ट्प आवश्यकता वतशते। मार्शदर्शकानां प्रायः  स्वक याः  मार्शदर्शकाः  भवस्मन्त ये तेषां व्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासे 

साहायं्य कुवशस्मन्त । 
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अध्यायः   
३ 

राष्ट्रियपरामर्शष्ट्मर्न इत्यस्य 

पररियः  
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अध्यायः  ३ राष्ट्रियपरामर्शनष्ट्मर्न इत्यस्य पररियः  

परस्परव्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासाय ष्ट्विाराणां संरशितष्ट्वष्ट्नमयं प्रविशष्ट्यतुं  राष्ट्रियमार्शदर्शनष्ट्मर्नं (एन.एम.एम) ष्ट्वद्यमानसंसािनानाम् लाभं 

र्ृहीत्वा भारतीयशर्क्षाव्यवस्ायाः  त्वररतष्ट्वकासस्य सौष्ट्वधं्य कररष्यष्ट्त। अस्य अनुरूपं एनसीटीई ष्ट्वद्यालयशर्क्षकाणां मध्ये ज्ानस्य, 

कौर्लस्य, मूल्यानां ि अशिग्रहणं, अंर्ीदारतं्व ि उन्नयनाथां रारिव्यापी ंमार्शदर्शनष्ट्मर्नं प्रिावयष्ट्त। 

३.१ परामर्शनस्य कृते राष्ट्रियष्ट्मर्न इत्यस्य आवश्यकता  

अद्यतनस्य अपूवशमार्िानां, आव्हानानां ि पूतशये शर्क्षकाणां कृते नूतनानां समािानानाम् आवश्यकता वतशते। शर्क्षाक्षेत्रे शर्क्षकसमुदायः  

स्वयं ष्ट्वर्ेषज्ैः  समृद्धः  अस्मि येषां समस्यानां समािानाथां ज्ानं कौर्लं ि अस्मि तथा ि सहकाररणां क्षमताष्ट्नमाशणे योर्दानं ददाष्ट्त। 

ष्ट्नरन्तरं पररवतशमानपररस्मस्तौ अनुकूलतां प्रातुं  समथाश एषा व्यवस्ा स्वनार्ररकाणां कृते व्यष्ट्क्तर्तव्यावसाष्ट्यकजीवनं सक्षमतया जीष्ट्वतुं  

आवश्यकं कौर्लस्य सम्यक् ष्ट्मश्रणं प्रदातुं  र्क्नोष्ट्त एतेन समावेर्ी, स्ाष्ट्यरूपेण ि आशथशकवृष्ट्द्धः  भवष्ट्त । अतः  परामर्शनव्यवस्ा 

अशिकष्ट्वकेन्द्रीकृतरूपेण ष्ट्वद्यमानानाम् अन्तरालानाम् ष्ट्नवारणाय समािानं प्रदाष्ट्त । एते अन्तरालाः  ष्ट्वर्ेषज्तां प्रातुं  मञ्चस्य अभावः , 

ष्ट्नरन्तरव्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासः , समानसन्दभेभ्यः  सहपाष्ट्ठशभः  सह सम्पकां  कतुां तथा ि पार-शर्क्षणस्य लाभं ग्रहीतुं  इत्यादीष्ट्न 

सस्मन्तमार्शदर्शनेन व्यष्ट्क्तभ्यः  अनुभष्ट्वना व्यावसाष्ट्यकेन सह शर्क्षणं कतुां अवसरः  प्राप्यते ।परामर्शक-परामर्ी-वाताशलापेषु संलग्नतायाः  

ष्ट्वष्ट्विाः  उपायाः  शर्क्षकाणां कौर्लस्य क्षमतायाश्च ष्ट्नमाशणे सहायकाः  भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त । एतत् ष्ट्वर्ेषज्ैः  सह संजालं स्ापष्ट्यतुं , 

शर्क्षणस्य उत्तमप्रथानां ि आदानप्रदानाथां मञ्चेषु सस्मम्मशलतुं  तथा ि ष्ट्वद्यालयस्य नेतृतं्व प्रबन्धनं ि, पाठ्यक्रमः , शर्क्षार्ासं्त्र, 

र्ैशक्षकनीतयः  मूल्याङ्कनं ि इत्याष्ट्दषु ष्ट्वष्ट्विक्षेत्रेषु ष्ट्नष्कषाशन् प्रसारष्ट्यतुं  ि अवसरान् प्रदाष्ट्त 

प्रशर्क्षणकायशक्रमरूपेण प्रारूष्ट्पतसूिनायाः , एकष्ट्दर्ायाः , उपररतः  अिः  यावत् प्रवाहः , शर्क्षणस्य ि प्रवाहः  वतशमानशर्क्षाव्यवस्ायां 

दीघशकालीनसमस्यानां मध्ये काश्चन अभवन् परामर्शस्य माध्यमेन पदानुक्रमस्य सीमां न्यूनीकतुां मौशलकं मनोवृष्ट्त्तपररवतशनं ि आनेतुं  अवसरः  

भवष्ट्त । एतेन शर्क्षणं अशिकं सहपाष्ट्ठनां समुदायनेतृत्वेन ि भष्ट्वष्यष्ट्त। अष्ट्प ि, शर्क्षणं अशिकं व्यष्ट्क्तर्तं ष्ट्नरन्तरं ि कररष्यष्ट्त। 

परामर्शनेन ष्ट्हतिारकाणां कृते सहकाररणं सािनं ष्ट्नमीयते, यत्र समुदायः  क्षमताष्ट्नमाशणं प्रष्ट्त शर्क्षणस्य, शिन्तनस्य, 

अंर्ीदारत्वस्य ि भावनां पोषयष्ट्त। 

३.२ कथं ष्ट्मर्न इत्यस्य शसष्ट्दं्ध भष्ट्वष्यष्ट्त ? 

एतत् कायशक्रमम् इष्ट्त सामान्यलकं्ष्य प्रातुं  बहुशभः  एककैः  अन्तरष्ट्क्रयां कुवशन्तः  इष्ट्त वणशष्ट्यतुं  र्क्ते । शर्क्षाक्षेत्रस्य सवेषु िरेषु कायाशशन्वतुं  

र्क्ते । 
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शित्र ३.१: नायकः  संवादं कुवशन् लकं्ष्य प्रष्ट्त प्रर्ष्ट्तम् करोष्ट्त 

नायकः  

अस्य परामर्शनकायशक्रमस्य  हेतोः  प्रमुखाः  अशभनेतारः  अथवा एकवर्ाशः  परामर्शकाः  परामशर्शणश्च सस्मन्त । परामर्ी : एते शर्क्षाक्षेत्रस्य 

अन्तः  व्यष्ट्क्तः  सस्मन्त ये कस्मिस्मित् क्षेत्रे व्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासं अशन्वष्यस्मन्त। मार्शदर्शकाः  : एते व्यष्ट्क्तः  सस्मन्त ये एकिात् अथवा 

उच्चतरसंवर्ाशत् आर्च्छस्मन्त, ष्ट्कशञ्चत्कालं यावत् एकस्मिन् क्षेत्रे व्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासं अशन्वष्यन्ते। ते "आष्ट्वष्कार" मैत्रीपूणशष्ट्वमर्ाशनां 

वाताशलापानां ि सुष्ट्विायां ष्ट्नपुणाः  सस्मन्त । 

यद्यष्ट्प परामर्शकस्य परामशर्शनः  ि भूष्ट्मका लघु-पररमाण-परामर्शन-ष्ट्क्रयाकलापानाम् संिालनाय पयाशताः  भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त तथाष्ट्प बृहत्-

पररमाणस्य मार्शदर्शन-संरिनानां सुष्ट्विां, स्ाष्ट्यतं्व ि कतुां तृतीयः  तत्त्वः  ष्ट्मर्न-मध्ये समाष्ट्वरः  अस्मि प्रर्ासकाः  : एते परामर्शकस्य 

परामशर्शनः  ि मधे्य सवेषाम् अन्तरष्ट्क्रयाणां र्ुणवत्तायाम् आवृष्ट्तं्त ि ष्ट्नरन्तरं प्रविशष्ट्यतुम् उत्तरदायी व्यष्ट्क्तः  अथवा संस्ाः  सस्मन्त। अष्ट्प 

ि, त ेपरामर्शनसंरिनायाः  ष्ट्नरन्तरष्ट्वकासं तस्य पाररस्मस्ष्ट्तक तन्त्रेण तस्य संस्ार्तीकरणं ि सुष्ट्नशश्चतयस्मन्त । प्रणालीर्तसहभाष्ट्र्नः  

शर्क्षापाररस्मस्ष्ट्तक तनं्त्र दृष्ट्वा कस्याष्ट्प परामर्शनकायशक्रमस्य पररमाणं ष्ट्वर्ालं भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त, अतः  अन्येषां प्रणालीर्तसाझेदारानाम् कृत े

मार्शदर्शनं सवेषां कृते ष्ट्नबाशिम् अनुभवं कतुां प्रौद्योष्ट्र्क म्, ऑनलाइन-मञ्चान् ि ष्ट्वकशसतुं  ष्ट्वर्ालः  अवसरः  अस्मि एवं सर्कं्त समशन्वतं 

ि परामर्शष्ट्मर्नं भारतीयशर्क्षाव्यवस्ां सुदृढं कतुां तस्याः  र्ुणवत्तां विशष्ट्यतुं  ि महत्त्वपूणाां भूष्ट्मकां ष्ट्नवशष्ट्हतुं  र्क्नोष्ट्त। 

परामशयकः 

प्रशासकः 

मेन्टी 

(परामशी) 

लक्ष्यम् 
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शित्रम् ३.२ : परामर्शनस्य नायकः  

एतेषां एककानां मध्ये अन्तरष्ट्क्रया मुख्यतया ज्ानस्य, कौर्लस्य, मूल्यानां, उत्तमप्रथानां ि साझेदारीयां केन्द्रीभूता भष्ट्वष्यष्ट्त। यथा, 

नूतनशर्क्षक-अशभमुखीकरणस्य उत्तम-प्रथानां ष्ट्वषये ििाशयाः  सुष्ट्विायै परामर्शकः  परामर्ीनां समूहेन सह अन्तरष्ट्क्रयां करोष्ट्त । 

संरिनायाः  प्रर्ासकः  केस-आिाररत-ििाश-सुष्ट्विायै मार्शदर्शकं कौर्ल-ष्ट्नमाशण-सत्रे ष्ट्नयोजयष्ट्त । 

वाताशयां प्रभावर्ीलता ितुशभशः  तत्त्वैः  ष्ट्नदेशर्ता भवष्ट्त – आश्वासनं, सहमष्ट्तः , संरिना, सािनाष्ट्न ि । 

 

शित्र ३.३: ष्ट्हतिारकाणां मध्ये संवादस्य शसद्धान्ताः  

प्रर्ासकः  

परामर्शदातारः  

मेन्टी 

(परामर्ी) 
नायकः  

वसद्धान्िः 

आश्वासनम ् सहमष्ट्तः  संरिना उपकरणम्  

परामर्शकेन परामशर्शणं प्रष्ट्त 

ष्ट्नदेशर्तस्य 

अनुरूपव्यावसाष्ट्यकष्ट्वकाससमथशन

स्य आश्वासनम्। 

परामर्शकस्य परामशर्शणः  ि मध्य े

शर्क्षणस्य आदानप्रदानं प्रष्ट्त 

समयस्य ष्ट्नवेर्स्य प्रयत्नस्य ि 

ष्ट्वषये सहमताः  भवन्तु। 

सम्ाषणकाले स्वीकृता संरिना – 

नायकैः  कृताः  भूष्ट्मकाः , संभाषणाथां 

प्रयुक्ताः  पद्धतयः  इत्यादयः । 

अन्तरष्ट्क्रयायाः  समये प्रयकु्ताः  सािनाष्ट्न 

– मञ्चाः , प्रौद्योष्ट्र्कयः , प्रर्ष्ट्तष्ट्नरीक्षण 

(टिैकर) तन्त्राशण इत्यादयः  । 
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३.३ ष्ट्मर्नस्य अपेशक्षतं पररणामं ष्ट्कं भष्ट्वष्यष्ट्त ? 

सवेषां वर्ाशणां मध्ये अन्तरष्ट्क्रयायाः  उदे्दशं्य भारतीयशर्क्षाव्यवस्ायां ज्ानस्य, कौर्लस्य, मूल्यानां ि प्रातौ, स्ानान्तरणं ि सुदृढं कतुां 

वतशते। एतत् शर्क्षापाररस्मस्ष्ट्तक तन्त्रस्य ष्ट्वशभन्निरयोः  बृहत्पररमाणेन, ष्ट्वकेन्द्रीकृतैः , प्रौद्योष्ट्र्क सहायकैः  परामर्शनसंरिनानां माध्यमेन 

प्रातं भष्ट्वष्यष्ट्त। 

परमं लकं्ष्य उन्नतष्ट्वकेन्द्रीकृतनेतृत्वेन ष्ट्वद्यालयशर्क्षायाः  उन्नयनम् अस्मि। शर्क्षकाणां कौर्लष्ट्नमाशणस्य त्वररततायै परामर्शनस्य उपयोर्ः  

भष्ट्वष्यष्ट्त येन तेषां ज्ानस्य आिारः  ष्ट्विाररतः  भवष्ट्त, तेषां कौर्लस्य ष्ट्वकासः  भवष्ट्त तथा ि ते कक्षायां आव्हानानां सामना कतुां 

अशिकतया सज्जाः  भवस्मन्त, तिात् छात्राणां कृते शर्क्षायां सुिारः  भष्ट्वष्यष्ट्त। ष्ट्वद्यालयानां ष्ट्वकासस्य क्रमेण ष्ट्वद्यालयानां ष्ट्वकासाय 

महतीः  र्ैक्षशणकसंस्ाः  इष्ट्त र्ीघं्र प्रभावी ि एषः  उपायः  भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त । एतत् ष्ट्मर्नं क्षमताष्ट्नमाशणस्य अशिकष्ट्वकेन्द्रीकृतदृष्ट्रकोणस्य 

अनुमष्ट्तं ददाष्ट्त, राज्यिरस्य अथवा मण्लिरस्य प्रासंष्ट्र्कष्ट्हतिारकाणां/संस्ानां परामर्शनस्य प्रविशनस्य भूष्ट्मकां कतुां र्क्नोष्ट्त। अग्रे 

र्त्वा एतत् ष्ट्मर्नं ष्ट्वद्यालयनेतृणां र्ैशक्षकप्रर्ासकानां ि परामर्शनपयशनं्त ष्ट्विारष्ट्यतुं  र्क्ते। लक्ष्याणां प्राष्ट्तः  ष्ट्नरन्तरयात्रा अस्मि िेदष्ट्प 

केिन मूतश-अवस्ाः   सस्मन्त ये ष्ट्मर्नस्य प्रर्ष्ट्तम् शिह्नयस्मन्त । एतेषां िरणानां माध्यमेन भारतीयशर्क्षाव्यवस्ां सुदृढां कतुां सुिारं ि कतुां 

ष्ट्मर्नस्य उदे्दशं्य वतशते, येन शर्क्षायाः  र्ुणवत्तायां शर्क्षणानुभवे ि समग्रतया सुिारः  भष्ट्वतुम् र्क्ते। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

शित्रम् ३.४ : ष्ट्मर्नस्य मुख्यपदाथाशः  

िरणः  १: सज्जता 

अस्मिन् िरणे प्रणालीष्ट्हतिारकाः  व्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासस्य आवश्यकतानां मूल्याङ्कनं कतुां र्कु्नवस्मन्त तथा ि तत् सािष्ट्यतुं  मार्शदर्शनकायशक्रमं 

कायाशशन्वतुं  पयाशतसम्पदां पररदृश्यस्य नक्शाङ्कनं कतुां र्कु्नवस्मन्त। अस्मिन् समये प्रणाली-अशभनेतारः  अस्य नीलपुिकस्य सदृर्ानां 

संसािनानाम् उपयोरं् कृत्वा बृहत्-पररमाणस्य परामर्श-प्रणाली ंकायाशशन्वतुं  स्वस्य उन्मुखीकरणं कतुां र्कु्नवस्मन्त । 

 

सज्जीकरणम् क्षमताष्ट्नमाशणम् सुषु्ठः  पररियः  

ष्ट्वकासः  स्मस्रता ि सुदृढीकरणम् 
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िरण २: क्षमता ष्ट्नमाशणम् 

एकदा परामर्शकस्य (परामर्शकाणां) ष्ट्नयुके्तः  अनन्तरम् एषः  िरणः  कौर्लसम्बद्धक्षेत्रेण सह  तेषां क्षमताष्ट्नमाशणस्य अष्ट्प ि 

आवश्यकपरामर्शककौर्लेषु, तकनीकासु ि अनुमष्ट्तं ददाष्ट्त। 

िरणः  ३: पररियः  

 िरणेऽस्मिन् परामर्शकाः  ष्ट्द्वतीयिरणस्य ज्ातानां कौर्लानाम् अभ्यासं ष्ट्नयशन्त्रतवातावरणे कतुां र्कु्नवस्मन्त। पररियिरणस्य उपयोर्ः  

क्षमताष्ट्नमाशणाथां प्रयुक्तां पद्धष्ट्तं पररष्काराय अष्ट्प कतुां र्क्ते, यत् परामर्शन-अन्तः -ष्ट्क्रयायाः  समये प्रिाष्ट्वतायाः  र्ुणवत्तायाः  मूल्यस्य 

ि ष्ट्वषये परामर्शकाणां परामशर्शणां ि प्रातप्रष्ट्तष्ट्क्रयायाः  आिाररतः  भवेत्। 

िरणः  ४: सुदृढीकरणम् 

एकदा अभ्यासकाररणः  ष्ट्नयशन्त्रतवातावरणे परामर्शनसंरिनानां कायाशन्वयनम् आत्मष्ट्वश्वासेन कुवशस्मन्त तदा परामर्शकाः  स्वष्ट्वर्ेषज्ताक्षेत्रेषु 

परामर्शनस्य अनुभवं प्रातुम् आरभन्ते। अस्मिन् िरणे सततं क्षमताष्ट्नमाशणसत्रद्वारा परामर्शकानां ष्ट्नरन्तरष्ट्वकासः  भवष्ट्त । अस्मिन् क्षणे 

मार्शदर्शनसम्बन्धस्य अन्त्यपररणामं प्रष्ट्त मेष्ट्टिकम् अनुसरणं परामर्शनसंरिनायाः  प्रभावर्ीलताम् अवर्न्तुं  ष्ट्नष्ट्दशरपररणामान् प्रातुं  पुनः  

संरेखणं कतुां साहायं्य कररष्यष्ट्त। 

परामर्शनकायशक्रमस्य अशभप्रेतलक्ष्यैः  सह पररणामाः  सङ्गताः  भवेयुः । उदाहरणाथशम्, आिारभूतसाक्षरतायां छात्राणां शर्क्षणपररणामान् 

विशष्ट्यतुं  कायशक्रमे शर्क्षकाणाम् सहकमीपरामर्शनवृत्तानां माध्यमेन संख्यात्मकमूल्यांकनस्य पररणामः  भवष्ट्त यत् आिारभूतसाक्षरतायां 

तथा संख्यात्मकतामूल्यांकनेषु छात्राणां प्रदर्शने प्रष्ट्तर्तं (%) वृष्ट्द्धः  अस्मि। 

िरण ५: वृष्ट्द्धः  स्मस्रता ि 

अयं िरणः  परामर्शनसंरिनायाः  परीक्षणात् ध्यानम् अवकृष्ट्य  परामर्शने अभ्याससमुदायस्य ष्ट्नमाशणं प्रष्ट्त ध्यानं स्ानान्तरयष्ट्त। अिुना 

परामर्शसंरिना एतादृर्रीत्या विशष्ट्यतुं  र्क्ते यत् व्यवस्ायां सवेषां प्रासंष्ट्र्कानां ष्ट्हतिारकाणां सहभाष्ट्र्ता सुष्ट्नशश्चता भवष्ट्त तथा ि 

तेषां ष्ट्नरन्तररुशिः  तस्मिन् एव ष्ट्तष्ठष्ट्त। एतत् ष्ट्नम्नशलशखततन्त्राणां प्रवतशनेन सािष्ट्यतुं  र्क्ते। 

क- मूल्यप्रिावस्य प्रदर्शनं कृत्वा सहभाष्ट्र्तायाः  आवश्यकतां उत्तेजयन्तु। 

ख. सवेषां सहभाष्ट्र्ता सक्षमीकरणाय संस्ार्तीकरणं तथा... 

र्. प्रासंष्ट्र्कप्रोत्साहनद्वारा संरिनासु ष्ट्नरन्तरं सहभाष्ट्र्तायाः  कृते सवेषां प्रेरणा। 

ष्ट्नम्नांष्ट्कतस्य अनुभार्ष्ट्मर्नस्य उपयुशक्तिरणीयप्रसारं संपूणशतया कायाशशन्वतुं  परामर्शनव्यवस्ायां सवेषाम् अशभनेतृणां मध्ये अन्तरष्ट्क्रयायाः  

मूलं्य प्रभावीरूपेण विशष्ट्यतुं  ष्ट्नम्नशलशखतखणे्षु केिन ष्ट्नमाशणाष्ट्न शिष्ट्त्रताष्ट्न सस्मन्त। 
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अध्यायः      परामर्शनस्य समािानम् 
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अध्यायः  ४ परामर्शनस्य समािानम ्

४.१ परामर्शकस्य ियनम ्

परामर्शनसंरिनायाः  कृते ष्ट्नष्ट्दशरानां परामर्शकानां परामशर्शनां ि आवश्यकता भवष्ट्त, तथैव एकः  प्रर्ासकः  (व्यष्ट्क्तः  वा संस्ा वा) 

आवश्यकः  भवष्ट्त यः  संरिनाः  सुष्ट्विापूणां कारष्ट्यतुं  तथा दीघशकालं यावत् प्रष्ट्क्रयां ष्ट्नवाशहष्ट्यतुं  ि सहायकः  भवष्ट्त अस्मिन् खणे् 

परामर्शकियनप्रष्ट्क्रया क दृर्ी भष्ट्वतुमहशष्ट्त तथा ि परामर्शकानां परामशर्शनां ि काष्ट्न लक्षणाष्ट्न सस्मन्त येन मार्शदर्शकसंरिना सफला 

भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त इष्ट्त ष्ट्वषये ष्ट्विाराः  समाष्ट्वराः  सस्मन्त। 

४.१.१ परामर्शकस्य ियनप्रष्ट्क्रया 

परामर्शकस्य ष्ट्वषये तस्य संरिनायां सम्बद्धानाम् अन्येषां ष्ट्हतिारकाणां ष्ट्वश्वासः  आवश्यकः  अस्मि । परामर्शकस्य ियनाथशम् अनुसृता 

प्रष्ट्क्रया परामर्शके ष्ट्वश्वासं ष्ट्वकशसतुं  तथा तस्य फलतः  परामर्शकात्  अन्तः ष्ट्क्रयायाः  प्रकारे महत्त्वपूणाां भूष्ट्मकां ष्ट्नवशहष्ट्त । 

परामर्शकियनप्रष्ट्क्रयायां ष्ट्नम्नशलशखततत्त्वाष्ट्न समाष्ट्वराष्ट्न भवेयुः  इष्ट्त महत्त्वपूणशम् । 

कः . सहपाष्ट्ठशभः  नामाङ्कनम् अथवा सम्ाव्यप्रत्याशर्शभः  रुशिः  अशभव्यष्ट्क्तः  

ख. परामर्शकियनमापदण्द्वारा अभ्यशथशनः  आवेदनस्य मूल्याङ्कनम् 

र्. परामर्शकानां अशभमुखीकरणं क्षमताष्ट्नमाशणं ि 

समाजर्ास्त्रज्ाः , मनोवैज्ाष्ट्नकाः , शर्क्षाष्ट्वदः  ि ष्ट्वशभन्नक्षेत्रेभ्यः /ष्ट्वषयेभ्यः  अष्ट्प आनेतुं  र्क्न्ते येन समुशितपरामर्शकियनप्रष्ट्क्रया ष्ट्नष्ट्मशतुं  

र्क्ते। एतेन प्रणाल्याः  आवश्यकतायाः  आिारेण ियनप्रष्ट्क्रयायाः  सन्दभीकरणे अष्ट्प सहायकं भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त । 

मार्शदर्शकियनप्रष्ट्क्रया सवेषाम् इचु्छकानाम् अभ्यथीनां कृते सुलभा भवेत्। यथा, केिन सम्ाव्य अभ्यशथशनः  भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त ये 

प्रौद्योष्ट्र्क्ाः  ष्ट्वषये अवर्ताः  न सस्मन्त वा न वा। तथैव यष्ट्द परामर्शसंरिना अन्यक्षेत्रेभ्यः  परामर्शदातृणां ियनं कतुशम् इच्छष्ट्त, यथा 

अशखलभारतीय/राज्यसेवाशिकाररणः , तष्ट्हश ियनप्रष्ट्क्रया तेषां कृते प्रासंष्ट्र्का भष्ट्वतुमहशष्ट्त। परामर्शकियनप्रष्ट्क्रया सम्ाव्यप्रत्याशर्नाम् 

आवेदनाय बािकरूपेण कायां न कतशव्यम्। 

४.२ परामर्शकाणां लक्षणम् 

तत्र केिन कौर्लाः  सस्मन्त येषां ष्ट्वकासं परामर्शकानां शर्ष्याणां ि आवश्यकता भष्ट्वष्यष्ट्त, परामर्शनसम्बन्धात् पूवां, तस्य समये, ततः  

परं ि तिात् अशिकतमं लाभं प्रातुं । परामर्शकस्य आकांक्षात्मकर्ुणाः  भवेयुः  ये कायशक्रमस्य इरं शर्क्षणपररणामं प्रापु्नयुः । केिन र्ुणाः  

स्युः  ये परामर्शनसम्बन्धे भूष्ट्मकां कतुशम् अत्यावश्यकाः  इष्ट्त मन्यन्ते, यदा तु परामर्शकप्रशर्क्षणस्य ष्ट्नरन्तरक्षमताष्ट्नमाशणकायशक्रमस्य ि 

माध्यमेन केिन र्ुणाः  ष्ट्वकशसताः  भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त 

ष्ट्नम्नशलशखता परामर्शव्यवस्ायाः  कृते सन्दभशसूिी अस्मि या परामर्शदातृियनस्य आरम्ष्ट्बन्दरुूपेण कायां कतुां र्क्नोष्ट्त, ततः  

परामर्शदातृप्रशर्क्षणस्य सन्दभशम् अष्ट्प प्रदातुं  र्क्नोष्ट्त। 

क. ष्ट्वष्ट्वितायाः  जार्रूकता : अस्मिन् सन्दभे ष्ट्वष्ट्वितायाः  ष्ट्वषये जार्रूकतायाः  अथशः  अस्मि यत् कस्याष्ट्प परामर्शनकायशक्रमस्य 

हिक्षेपस्य समये कस्मिन् अष्ट्प वातावरणे शभन्नजनानां, समूहानां, मतानाम् अस्मित्वस्य ष्ट्वषये जार्रूकता भष्ट्वतुमहशष्ट्त। आदरपूवशकं 
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व्यष्ट्क्तर्तभेदानाम् जार्रूकता अष्ट्प अन्तभशवष्ट्त सामाशजक-आशथशकपृष्ठभूष्ट्मः , शलङं्ग, आयुः , संसृ्कष्ट्तः , जाष्ट्तः , िमशः  इत्याष्ट्दपक्षेषु, यत् 

ष्ट्वशभन्नानां परामर्शकानां, परामशर्शनां ि ष्ट्वष्ट्वितां व्याख्यायते।" 

ख. प्रभावी संिारः  : प्रभावी संिारः  परामर्शकस्य महत्त्वपूणशः  र्ुणः  अस्मि। अस्मिन् ष्ट्विारान्, अविारणाः , ज्ानं, ष्ट्विाराः , भावनाः  ि 

संशक्षतरूपेण, अनुनयात्मकरूपेण ि संप्रेष्ट्षतुं  क्षमता अन्तभशवष्ट्त । तदष्ट्तररकं्त सष्ट्क्रयश्रवणं, शिन्तनं, अन्येषां प्रष्ट्त प्रष्ट्तष्ट्क्रयां ि 

परामर्शकानां कृते समानरूपेण महत्त्वपूणशम् अस्मि । अतः  सफलकायशक्रमस्य कायाशन्वयनाथां प्रभावी संिारः  अत्यावश्यकः  अस्मि। 

र्. सहानुभूष्ट्तः  : परामर्शकाः  स्वस्य परामशर्शनां प्रष्ट्त सहानुभूष्ट्तयुक्ताः  भष्ट्वतुमहशस्मन्त, तेषां दृष्ट्रकोणान्, भावनाः , ष्ट्विारान,् अनुभवान् ि 

अवर्च्छस्मन्त, तेषां सम्बनं्ध ि स्ापयस्मन्त। एतेन परामर्शकाः  समुशितं परामर्शनं समथशनं ि दातुं  समथाशः  भवस्मन्त । 

घ. अनुभवः  : अस्मिन् पररस्मस्तौ अनुभवः  महत्त्वपूणशः  यतः  परामर्शकाः  परामशर्शनः  ि कायशक्रम ेमहत्त्वपूणाां भूष्ट्मकां ष्ट्नवशहस्मन्त। अनुभवः  

तान् ज्ानं, कौर्लं, क्षमतां ि ष्ट्नष्ट्दशर्ष्ट्त यत् मार्शदर्शकाः  स्वस्य व्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासस्य क्रमेण प्रातवन्तः  । परामशर्शनः  सामने  संवर्े 

परामर्शकानाम ् उत्तम-अभ्यासानाम् उदाहरणाष्ट्न ष्ट्वतरणस्य  क्षमता अत्यावश्यक  अस्मि, येन समृद्धः  अनुभवः  भवष्ट्त, येन ते परामशर्शनः  

सम्मुखे स्मस्ताना ंपररस्मस्तीना,ं काष्ट्ठन्यानां ि सम्बस्मन्धतः  भवेत् तथा तेषाम् उपरर  प्रकारं् प्रसारष्ट्यतुं  र्कु्नवस्मन्त।  

ङ्ग. ष्ट्वर्ेषज्ता : ष्ट्वर्ेषज्ता इष्ट्त पदस्य उपयोर्ः  कस्यशित् व्यके्तः  उच्चिरस्य ज्ानस्य, कौर्लस्य वा प्रवीणतायाः  वा वणशनाथां 

ष्ट्वशर्रष्ट्वषयस्य, व्यवसायस्य वा क्षेत्रे  भवष्ट्त। परामशर्शनं स्वक्षेत्रे र्हनबोिं ष्ट्वकशसतुं  परामर्शकः  तस्मिन् सम्बन्धे अथवा कायशक्षेत्रे 

ष्ट्वर्ेषज्ः  भवेत्, तथा सः  अंतदृशरेः  उत्तमप्रथानां ि प्रिुष्ट्तकरणे समथशः  भवेत्।  

ि. नमनीयता : परामर्शनदृष्ट्रकोणे  नमनीयतां परामर्शकानां महत्त्वपूणशर्ुणेषु अन्यतमम् अस्मि । परामर्शनकायशक्रमस्य समये परामर्शकान् 

परामशर्शनाम् आवश्यकतानुसारं सामग्री ंदृष्ट्रकोणं ि अनुकूशलतुं  पररवतशनं ि कतुां क्षमता स्यात्। तत्र सवेषां परामशर्शनां कृते सामग्री ं

सहजतया सुलभं कतुां प्रष्ट्तष्ट्नशित्वस्य बहुष्ट्विपद्धतीनाम् उपयोर्स्य क्षमता स्यात्। प्रष्ट्क्रयायां दृष्ट्रकोणे ि नमनीयता मार्शदर्शनकायशक्रमे 

महत्त्वपूणाां भूष्ट्मकां ष्ट्नवशहष्ट्त। 

छ. प्रेरणादायकः  सफलपरामर्शके प्रेरणादायकाः  र्ुणाः  भवेयुः । ये परामर्शकाः  स्व परामशर्शनं प्रेरयस्मन्त, तं उतृ्करतां प्रष्ट्त प्रेरयस्मन्त,तथा 

तेषां उच्चतमक्षमतां प्रातुं   साहायं्य कुवशस्मन्त, त ेप्रष्ट्तरंभस्य, उत्साहस्य, प्रेरणास्य ि भावः  प्रज्वालयस्मन्त। एकः  प्रेरणादायकः  परामर्शकः  

परामशर्शनः  महनतां प्रष्ट्त प्रयत्नाथां प्रेरयष्ट्त तथा ि कायशप्रदर्शनस्य उच्चापेक्षाः  ष्ट्निाशरयष्ट्त। महत् कायाशशण प्रातुं  र्क्न्ते इष्ट्त स्वकमशणा 

सफलतया ि उदाहरणं प्रिुत्य ते स्व परामशर्शनं स्वस्य आरामक्षेत्रात् बष्ट्हः  र्त्वा स्वस्य उदे्दशं्य सािष्ट्यतुं  प्रेरयस्मन्त।  

ज. नेतृत्वकौर्लम् : अन्यान ् सामान्यलकं्ष्य वा उदे्दशं्य वा प्रष्ट्त आनेतुं  प्रभाष्ट्वतुं  प्रेररतुं  ि तेषां नेतृत्वाथां  परामर्शकेषु नेतृत्वर्ुणाः  व्यवहाराः  

ि स्यात्। परामर्शकानां कृते नेतृत्वकौर्लं महत्त्वपूणां भवष्ट्त यतोष्ट्ह ते परामशर्शनः  प्रोत्साहनाथां मार्शदर्शनाथां ि परामर्शनसम्बनं्ध 

प्रभावयस्मन्त। 

झ. समीक्षात्मकशिन्तनम् : परामर्शकानां कृते तकश स्य कारणानां ि आिारेण ष्ट्विाराणां, शिंतनानां, पररस्मस्तीत्यादीनां ष्ट्वश्लेषणं मूल्याङ्कनं 

ि महत्त्वपूणशम् अस्मि। परामर्शकाः  सवशदा समस्यानां ताष्ट्कश करूपेण समािानं कुवशन्तु तथा ि प्रमाणस्य अन्वेषणं ष्ट्वना तरं्थ् वा सूिनां वा 

न स्वीकुवशन्तु अष्ट्पतु शभन्नदृष्ट्रकोणानां ष्ट्विारं कुवशन्तु। समीक्षात्मकशिन्तनं मार्शदर्शकानाम् काष्ट्ठन्यानां  बािानां ि मार्शदर्शने, तेषां 

दृष्ट्रकोणानां मूल्याङ्कनं कतुशम्, अनुकूलतां कतुां, पररस्मस्तेः  प्रष्ट्तष्ट्क्रयां दातुं  ि सहायकं भवष्ट्त । 

ञ. सृजनर्ीलता : सृजनर्ीलता परामर्शकान् नूतनान् ष्ट्विारान् जनष्ट्यतुं  नवीनसमािानं जनष्ट्यतुं  ि क्षमताम् प्रदाष्ट्त येन मार्शदर्शकाः  

समस्याः  अष्ट्तततुां र्कु्नवस्मन्त। इदमष्ट्प महत्त्वपूणां यत् परामर्शकाः  परामशर्शनः  नवीनोपायैः  शभन्नदृष्ट्रकोणानाम् अन्वेषणाय प्रोत्साहयस्मन्त 

तथा ि नवीनष्ट्विारैः , अविारणाशभः , दृष्ट्रकोणैः  ि प्रयोरं् कुवशस्मन्त येन नवीनसमािानं कल्पष्ट्यतुं  र्क्ते। 
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ट. प्रष्ट्तष्ट्बम्बनं : प्रष्ट्तष्ट्बम्बनकौर्लं परामर्शकान् स्वस्य शिन्तनष्ट्विारौ स्वयं प्रष्ट्तष्ट्बम्बकतुां, परामर्शनसत्रस्य मूल्याङ्कनं कतुां, परामशर्शनां 

सष्ट्क्रयरूपेण प्रष्ट्तष्ट्क्रयां प्रातुं , ष्ट्नरन्तरं विशष्ट्यतुं  ि समथशयष्ट्त। एतत् परामर्शकानां रणनीतीः  पररषृ्कत्य, परामशर्शनाम् आवश्यकतानां 

र्हनतया अवर्मनं प्रातुं , साथशकं मार्शदर्शनं समथशनं ि दातुं  साहायं्य करोष्ट्त । परामर्शकाः  परामशर्शनः  शिन्तनकौर्लस्य ष्ट्वकासाय 

प्रोत्साहयस्मन्त, प्रोत्साहयस्मन्त ि इष्ट्त अष्ट्प महत्त्वपूणशम्। 

उपयुशक्तलक्षणानाम् अष्ट्तररकं्त परामर्शकानाम् उच्चाभावनात्मकबुष्ट्द्धः  स्यात् यत् ते स्वस्य परामशर्शनां समस्याम् अवर्न्तुं  र्कु्नवस्मन्त तथा ि 

तेभ्यः  पयाशतं समथशनं दातुं  र्कु्नवस्मन्त। परामर्शकव्यष्ट्क्तत्वस्य केिन उदाहरणाष्ट्न अिः  दत्ताष्ट्न सस्मन्त । 

परामर्शकव्यष्ट्क्तत्वम् १ 

सुश्री अस्मिता पन्तमहोदया केन्द्रीयष्ट्वद्यालये प्रिानाध्याष्ट्पका अस्मि। ष्ट्वर्त  ष्ट्वंर्ष्ट्तवषेभ्यः  सा द्वयोः  ष्ट्वद्यालययोः  

ष्ट्वद्यालयनेतृत्वस्य भूष्ट्मका ंस्वीकृत्य दर्वषशपूवां केन्द्रीयष्ट्वद्यालये प्रािायशरूपेण सस्मम्मशलतवती । एका शर्शक्षकारूपेण सा कालान्तरे 

शर्क्षार्ास्त्रे ष्ट्वर्ेषज्तां ष्ट्वकशसतवती, स्वज्ानस्य अनुभवस्य ि उपयोर्ेन सम्पूणशष्ट्वद्यालयसुिारस्य अन्वेषणस्य इच्छां प्रकष्ट्टतवती 

सा केिन नेतृत्वमॉड्यूलाष्ट्न सम्पनं्न कृत्वा दलानाम,् संस्ाना ंि प्रबन्धनस्य ष्ट्वषये स्वस्य अवर्मनं विशष्ट्यत्वा सुिारम् आरब्धवती। 

सा स्वष्ट्वद्यालयस्य शर्क्षकान ्कमशिाररणश्च शु्रत्वा तथा ताष्ट्न क्षेत्राशण शिशितवती येषु क्षेत्रेष ुसुिारस्य आवश्यकतां अनुभवष्ट्त 

ि। आव्हानात्मकक्षेत्राणां ष्ट्वषये शर्क्षकैः , कमशिाररशभः  ि सह वाताशलापं कुवशती सा मुक्तमनसा शृणोष्ट्त ि, सवेषां शभन्नाष्ट्न 

बलाष्ट्न, वृद्ध्यथां क्षेत्राशण ि सस्मन्त इष्ट्त अवर्त्य। प्रष्ट्तपुष्ट्रप्रदानसमये सा सुष्ट्नशश्चतवती यत् बलानां ष्ट्वकासक्षेत्राणां शििकरणं 

तस्य कृते प्रमाणं ि ददाष्ट्त ि, रिनात्मकसमालोिने ि ध्यानं ददाष्ट्त ि । सा प्रायः  स्वकमशणा ंतेषां पररणामाना ंि शिन्तनं 

करोष्ट्त ि, तथा तस्य ष्ट्विारर्ीलतायाः  उपयोर्ेन स्वकमशणा ंपररवतशनं कृत्वा कायशकुर्लतायाः  अभावं नकारात्मकवृष्ट्दं्ध ि जनयन्तः  

प्रष्ट्तमानाः  भङ्गयस्मन्त ि।  सदैव अशिकं ज्ातुम् इच्छन्ती सा स्वष्ट्वद्यालयस्य कमशिाररणां कृते कायशर्ालाः  आयोशजतवती, तान ्

कौर्लम् अशिर्मनाय तथा प्रदर्शनाय प्रेररतवती यत् यष्ट्द अशिर्मनं ष्ट्नरन्तरं भवष्ट्त िेत् कथं सुिारः  भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त ।  सा 

सुष्ट्नशश्चतवती यत् शर्क्षकाः  सुरशक्षताः  सहजता ि अनुभवन्तु, तथा यदा  आवश्यकता भवष्ट्त तदा तदा समथशनं ि प्रापु्नवस्मन्त। 

तस्य जनभाषणकौर्लं सवेषां कृते तस्य वक्तव्येषु रुशिं र्ृहीत्वा कायशकतुां प्रेररतवान ्। अिुना, ष्ट्वद्यालयसुिारपररयोजनानां नेतृत्वे 

बहुवषीयः  अनुभवयुक्ता ष्ट्वद्यालयनेतृत्वेन सा देर् ेसवशत्र ष्ट्वद्यालयनेतृभ्यः  मार्शदर्शनं दातुं  रुशिं लभते येन त ेशभन्नसन्दभेभ्यः  अशिकं 

ज्ातुं  र्कु्नवस्मन्त तथा ि ष्ट्वद्यालयेषु कथं सुिारः  करणीयः  इष्ट्त उन्नयनम् । 

परामर्शकव्यष्ट्क्तत्व २ 

वषाशशण यावत् अध्यापनं कुवशन् अस्मि, स्वष्ट्वद्यालये अन्येषां शर्क्षकानां कृते ष्ट्नतं्य प्रेरणास्रोतः  अस्मि । शर्क्षकत्वेन स्वस्य कौर्लस्य 

अष्ट्तररकं्त सः  प्रायः  अन्येषां शर्क्षकाणां विनं शृणोष्ट्त, नूतनानां शर्क्षकाणां ष्ट्वद्यालयसंसृ्कतौ सहजतां प्रातुं  साहायं्य करोष्ट्त ि । 

तस्य संस्ायां सवेषां कमशिाररणां कृते समथशकं, सुरशक्षतं स्ानं ष्ट्नमाशतुं , पररपालष्ट्यतुं  ि आश्चयशजनकक्षमता अस्मि तथा ि सः  

व्यापकतया प्रेरणादायकः  नेता इष्ट्त र्ण्ते। सः  कायशक्षेत्र ेसुरक्षा, व्यावसाष्ट्यकता, उच्चकायशनीष्ट्तः  ि महतं्त्व लाभं ि अवर्च्छष्ट्त, 

स्वकमशणा ं माध्यमेन ि एतत् स्परं करोष्ट्त। सः  इदानी ं अन्येषां शर्क्षकानां ष्ट्वद्यालयेषु ष्ट्नष्ट्वशघ्नरूपेण संक्रमणस्य समथशनाय, 

मार्शदर्शनाय, सहायतायै ि स्वस्य ष्ट्वर्ेषज्तायाः  उपयोरं् कतुशम् इच्छष्ट्त तथा ि व्यावसाष्ट्यकजीवनस्य पूतशये तेषां भार्ीदारः  

भष्ट्वतुम् इच्छष्ट्त। 

४.३ मने्टी (परामर्ी) लक्षणम् 

परामर्शनसम्बनं्ध सफलं कतुां परामर्ी लक्ष्य-उन्मुखः  भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त, प्रारंभं कतुां, आव्हानाष्ट्न अने्वरुम्, शर्क्षणस्य ष्ट्वषये उत्साही 
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भष्ट्वतुम्, उत्तरदाष्ट्यतं्व स्वीकुवशन ्ि भष्ट्वतुमहशष्ट्त । तेषां सष्ट्क्रयरूपेण भारं् ग्रहीतुं , समीक्षात्मकक्षमतां ष्ट्नवाशहष्ट्यतुम्, ज्ानात ्परं नूतनाष्ट्न 

क्षमताष्ट्न अन्वेरव्याष्ट्न, उत्तरदाष्ट्यतं्व स्वक याः  भवेयुः , सफलतायै ष्ट्वष्ट्विप्रभावेभ्यः  मुक्ताः  भवेयुः ९ ि अिः  परामर्ी व्यष्ट्क्तत्वानां केिन 

उदाहरणाष्ट्न सस्मन्त- 

परामशर्शनः  व्यष्ट्क्तत्वम् १ 

श्रीमान ्सेल्वाकुमारमहोदयः  केन्द्रीयष्ट्वद्यालये शर्क्षकः  अस्मि। सः  र्त १२ वषाशशण यावत् अस्मिन् ष्ट्वद्यालये शर्क्षकः  अस्मि । अशिकं 

ज्ातुं , भूष्ट्मकायां विशष्ट्यतुं  ि तस्य प्रवृष्ट्त्तः  ष्ट्वद्यालयशर्क्षायाः  केिन पाठ्यक्रमाः  कतुां प्रेररतवती अस्मि । सः  ष्ट्वद्यालये मध्यमतायाः  

उतृ्करतां प्रष्ट्त र्न्तुं  सवेषां छात्राणा ंकृते महत् अनुभवं ष्ट्नमाशतुं  महती ंक्षमताम् पश्यष्ट्त। इदानी ंसः  स्वस्य ष्ट्वद्यालयसुिारयात्रायाः  कृते 

परामर्शकाना ंपरामर्शनं प्रातुम ्इच्छष्ट्त, अस्मिन ्यात्रायां शर्शक्षतुं  ि उत्साष्ट्हतः  अस्मि। 

परामशर्शनः  व्यष्ट्क्तत्वम् २  

सुश्री संर्ीता प्रिान जवाहर नवोदय ष्ट्वद्यालय में अंग्रेजी क  शर्शक्षका हैं। यह उनके शर्क्षण में व्यासाष्ट्यक प्रशर्क्षण के पश्चात् उनक  

पहली पूणशकाशलक नौकरी है। ष्ट्वद्यालय में प्रारम्आत करते समय, उिें कक्षा में अपने प्रशर्क्षण को ष्ट्क्रयाशन्वत करने के शलए कुछ 

समय लर्ा। 7वी ंऔर 8वी ंकक्षा के ष्ट्वद्याशथशयो ंक  अपनी कक्षा में कायश  करने क  िुनौष्ट्तयााँ  कई थी,ं शजनमें ष्ट्वशभन्न प्रकार के 

शर्क्षाशथशयो ंको संबोशित करना सस्मम्मशलत  था। सुश्री प्रिान ने समायोशजत होने और ष्ट्वद्यालय में और अपने नेटवकश  में अन्य शर्क्षको ं

से समथशन प्रात करने के शलए समय लेने का ष्ट्नणशय शलया। वह सीखने और मेंटरशर्प प्रात करने के शलए उत्सुक थी ंऔर उिोनंे अपने 

साशथयो ंके साथ अंतः ष्ट्क्रया  के माध्यम से, कायशर्ालाओ ंमें भार् लेने और ष्ट्नरंतर  शिंतन के माध्यम से कक्षा में कष्ट्ठनाइयो ंको दरू 

करने में सक्षम रही।ं 

४.४ परामर्शकस्य ष्ट्वकासः  

सफलपरामर्शनसम्बन्धान् अशिकतमं कतुां सक्षमीकरणाय ि परामर्शकानां सािनाष्ट्न अवसराष्ट्न ि प्रदातव्याष्ट्न। परामर्शकष्ट्वकासः  

कस्याष्ट्प परामर्शनकायशक्रमस्य भार्ः  भष्ट्वतुमहशष्ट्त तथा ि द्वयोः  िरणयोः  भष्ट्वतुमहशष्ट्त :  

क. एकदा परामर्शकानां ियनं कृत्वा परामर्शकप्रशर्क्षणकायशक्रमः  परामर्शकान् परामर्शनसम्बस्मन्ध-अन्तः -ष्ट्क्रयाणाम् उतमरूपेण 

सौष्ट्वधं्य कतुां समथां कतुां र्क्नोष्ट्त। 

ख. यथा यथा परामर्शनकायशक्रमः  प्रर्च्छष्ट्त तथा तथा ष्ट्नरन्तरव्यवसाष्ट्यकष्ट्वकासस्य (सीपीिी) अवसरानां समुच्चयः  परामर्शकानाम् 

समथशनं अनुभष्ट्वतुं  परामर्शकरूपेण विशष्ट्यतुं  ि सहायं कतुां र्क्नोष्ट्त। 

४.४.१ परामर्शकस्य प्रशर्क्षणकायशक्रमः  

परामर्शकानां ष्ट्वष्ट्विव्यवसाष्ट्यककौर्लं भवष्ट्त, यथा स्वक्षेते्र ष्ट्वर्ेषज्ता, संिारः , सहानुभूष्ट्तः  भावनात्मकबुष्ट्द्धः , समस्याष्ट्नराकरणकौर्लं, 

समयप्रबन्धनकौर्लं, नेतृत्वकौर्लं ि एते व्यावसाष्ट्यककौर्लाः  तान् सम्पूणे परामर्शनकायशक्रमे स्वस्य परामशर्शनां समथशनं वा परामर्शनं 

वा कतुां समथशयस्मन्त। परामर्शकप्रशर्क्षणकायशक्रमः  परामर्शकानां कृते द्वयोः  क्षेत्रयोः  सहायतां कतुां अहशष्ट्त: मौशलकपरामर्शनकौर्लस्य 

ष्ट्वकासः  तथा ि ष्ट्वष्ट्विपरामर्शनप्रकारस्य पररियः । 

 
९ National Institute of Technical Teachers Training and Research. (2020, September). Making Mentoring Relevant: 

NEP 2020 PERSPECTIVE. 
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४.४.१.१ परामर्शनस्य आिाराः  (मूलभूतकौर्लम्)  

केिन कौर्लाः  सस्मन्त येषां ष्ट्वकासः  एतत् प्रशर्क्षणं कतुां र्क्नोष्ट्त-  

सारणी ४.१: कौर्लं घटकं वणशनं ि 
 

कौर्लाष्ट्न घटकः  वणशनम्  

सम्प्रेषणम् सष्ट्क्रयं श्रवणम् परामर्शने सष्ट्क्रयश्रवणस्य महतं्त्व प्रमुखतत्त्वाष्ट्न ि 

शिन्तनात्मकान् 

अन्वेषणात्मकान् 

ि प्रश्ान् 

पृच्छनम् 

शभन्न-शभन्न-स्मस्तीनां कृते शभन्न-शभन्न-प्रकारस्य प्रश्ान ्पृच्छन् साथशक-वाताशलापस्य 

मार्शदर्शनम् 

प्रष्ट्तष्ट्क्रयां दत्त्वा 

प्राप्य ि 

रिनात्मकप्रष्ट्तपुरेः  प्रभावीरूपेण ग्रहीतुं  दातुं  ि युक्तयः  

नेतृत्वम् पररवतशनप्रबन्धनम् संस्ार्तपररवतशने तथा अस्मिन् ष्ट्वषये सम्प्रेषणमाध्यमेन जनान् सकारात्मकरूपेण 

नेतृतं्व कतुां प्रेरष्ट्यतुं  ि प्रकाराः ।  

दृष्ट्रः  लकं्ष्य ि 

ष्ट्निाशरणम ् 

परामर्शनसम्बन्धानां कृते साथशकदृष्ट्रः  िाटश (SMART)इष्ट्त लक्ष्याशण ि 

स्ापनम् 

उत्तरदाष्ट्यत्वष्ट्निाशर

णम ् 

समूहेषु उत्तरदाष्ट्यतं्व सफलतया सुष्ट्नशश्चत्य प्रत्यायोजने, ष्ट्नरीक्षणे, प्रष्ट्तपुरौ ि 

कौर्लं प्रदर्शनम्। 

ष्ट्वकासात्मकं 

शिन्तनस्य 

ष्ट्वकासः  

ष्ट्वकासमानशसकतायाः  आवश्यकतां स्परीकरोष्ट्त तथा ि स्वस्य तथा ि स्वस्य 

परामशर्शनां ष्ट्वकास-मानशसकतां विशष्ट्यतुं  सहकारर-रणनीतयः  ष्ट्नमाशणम् 

समयप्रबन्धनम् समयस्य कायशस्य ि प्रबन्धनस्य प्राथष्ट्मकतायै ि युक्तयः  

संसृ्कष्ट्तष्ट्नमाशणम्  एकं उत्तमं दलं/परामर्ीसमूहसंसृ्कष्ट्तं ष्ट्नमाशतुं  मार्ाशनाम् अशभज्ानं कायाशन्वयनञ्च। 

अन्य ेउदीयमानाः  

कौर्लाः   

संजालीकरणं उदे्दश्यपूणशसमस्याष्ट्नराकरणाथां संजालस्य महतं्त्व अवर्मनम् 

परामर्शनं तस्य 

महतं्त्व ि 

कथं  कोष्ट्प परामर्शकः  भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त तथा ि परामर्शनस्य स्वरूपं तस्य महतं्त्व ि  

व्याख्यातव्यम्। 
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४.४.१.२ परामर्शनस्य प्रकाराः  

परामर्शनसंवादः  आभासीरूपेण भौष्ट्तकरूपेण ि, समकाशलकरूपेण वा अतुल्यकाशलकरूपेण वा कतुां र्क्न्ते । परामर्शनं 

ष्ट्नम्नशलशखतप्रकारेषु ष्ट्वभकंु्त र्क्ते । 

यदा संवादे  अशिर्मनं, संष्ट्वभार्ः , समािानं, संयोजनं ि इष्ट्त ित्वारो मूलष्ट्क्रयाकलापाः  सस्मन्त तदा परामर्शकानां परामशर्शनां ि कृते 

र्ुणवत्तापूणशः  अनुभवः  भवष्ट्त, तथा ि परामशर्शनां स्वसन्दभेषु समस्यानां समािानं कतुां सहायताथां परामर्शनस्य अनुभवः  संरशितः  स्यात् 

एतत् ष्ट्वष्ट्विप्रकारस्य परामर्शनस्य माध्यमेन सक्षमं कतुां र्क्ते, यथा अिः  दृरान्तरूपेण दशर्शतम् अस्मि । 

क. व्यष्ट्क्तर्तपरामर्शनम् 

व्यष्ट्क्तर्तपरामर्शनं व्यष्ट्क्तर्तं, ज्ानभार्ीदारी-वाताशलापं भवष्ट्त यत् प्रष्ट्तभाष्ट्र्नः  स्वस्वीकृत ष्ट्वषये कतुां र्कु्नवस्मन्त । अस्मिन् 

परामर्शकस्य परामशर्शनः  ि मध्ये केशन्द्रतििाश भवष्ट्त । परामशर्शनं ष्ट्वश्वसनीयेन व्यष्ट्क्तना (परामर्शकेन वा सहपाष्ट्ठना) सह सम्बद्धः  

भष्ट्वतुं  ष्ट्विारान् परामर्शनं कतुां, शर्शक्षतुं , ििाां कतुां ि अवसरं प्राप्नोष्ट्त। परामर्शकः  परामशर्शनां कौर्लं सुदृढं कतुां, तेषां प्रातं ज्ानं 

व्याख्यातुं , तेषां सम्मुखीभूतेषु समस्यासु तत् प्रयोकंु्त, तत् ज्ानं कथं प्रयोक्तव्यष्ट्मष्ट्त ि व्याख्यायते एकैकं परामर्शनद्वारा संलग्नता 

परामशर्शनां कृते बोिप्रदयात्रा भवष्ट्त, यतः  तेषां व्यष्ट्क्तर्तरूपेण व्यावसाष्ट्यकरूपेण ि स्वस्य सामर्थ्ेषु दृढतरष्ट्वश्वासं ष्ट्वकशसतुं  

साहायं्य करोष्ट्त परामशर्शनां ष्ट्वकासे साहायं्य करोष्ट्त । एकस्य परामर्शकस्य कृते तेषां समुदाये योर्दानं दातुं  अवसरः  प्राप्यते । 

ख. समूहपरामर्शनम ्

समूहपरामर्शने परामर्शकानां समूहः  अन्तभशवष्ट्त ये समानाष्ट्न आव्हानाष्ट्न सम्मुखीभवस्मन्त । एतत् परामशर्शनां कृते सहायकं भवष्ट्त 

ये सहकाररभ्यः  शर्शक्षतुम् इच्छस्मन्त, संजालं कतुशम् इच्छस्मन्त ि। 

अ. ििाशवृत्तम् (ज्ानसञ्चारमार्शदर्शनम्) 

समुदायस्य आवश्यकताशभः  सह सम्बद्धाः  अविारणाः  (नीतयः , योजनाः  इत्यादयः ) उत्तमप्रथाः  ि ििाशवृत्तानां (मार्शदर्शनवृत्तानां) 

माध्यमेन सुलभं कतुां र्क्न्ते। एते स्ानाष्ट्न मार्शदर्शकरूपेण कायां कुवशन्तः  स्वज्ानं, अनुभवं, शर्क्षणं ि परामर्शनं कुवशन्तः  ष्ट्वर्ेषज्ान् 

मुकं्त मञं्च प्रदातुं  र्कु्नवस्मन्त। मार्शदर्शनवृत्ताष्ट्न ज्ानसञ्चारस्य सौन्दयशम् अग्रे वहस्मन्त, ष्ट्क्रयाशर्क्षणस्य तत्त्वाष्ट्न ि समावेर्यस्मन्त । एते वृत्ताः  

मार्शदर्शकान् सहकारररूपेण शर्शक्षतुं  समूहस्य अन्तः  विशष्ट्यतुं  ि प्रेरष्ट्यतुं  उपयोष्ट्र्नो भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त । एतेन तेषां कृते सरलं भवष्ट्त ये 

समानाष्ट्न आव्हानाष्ट्न सम्मुखीभवस्मन्त अथवा ये स्वसामूष्ट्हकज्ानं विशष्ट्यतुं  प्रयतन्ते, तथैव यस्य कस्यशित् अविारणायाः , अनुभवस्य ि 

अवर्मनस्य ष्ट्वर्ेषज्ता अस्मि, तस्य मार्शदर्शने, मार्शदर्शने ि संलग्नतायाः  अवसरः  भवष्ट्त ष्ट्नपुणता ि। 

आ. सहकमीनां परामर्शनम् 

अस्मिन् प्रकारे ये प्रशर्शक्षताः  सफलतया  कस्याष्ट्प ष्ट्वशर्रसमस्यायाः  सफलतापूवशकं ष्ट्नवाशहनं कृतवन्तः  अथवा कस्मिस्मित् क्षेत्रे ष्ट्वर्ेषज्तां 

ष्ट्वकशसतवन्तः  ते स्वसहव्यवसाष्ट्यकानां कृते ििाां मार्शदर्शनं ि कुवशस्मन्त सहकमीपरामर्शनसतं्र शभन्नदृष्ट्रकोणात् ज्ानम् अनुभवं ि परामर्शनं 

कृत्वा सहपाष्ट्ठनां मध्ये सहायकसम्बनं्ध पोषष्ट्यतुम् अवसरः  भवष्ट्त। एतत् परामशर्शनां कृते तेषां समवयस्कसन्दभे ष्ट्वश्वसनीयजालस्य 

समथशनं प्रदाष्ट्त येन ते स्वस्य उत्तमप्रथानां संष्ट्वभारं् कतुां र्कु्नवस्मन्त, तिात् तेषां ज्ानं विशते। सहकमीपरामर्शनस्य तात्पयां ष्ट्द्वपक्षीयं, सह-

लाभकारी ंशर्क्षणप्रष्ट्क्रया अस्मि । अस्य अथशः  अस्मि यत् न केवलं परामर्शकः  अष्ट्पतु परामशर्शनः  अष्ट्प ज्ानम् अनुभवं ि ष्ट्वतरष्ट्त, तिात् 

उभयपक्षयोः  लाभः  भवष्ट्त । यदा सहकमीपरामर्शकाः  परामशर्शनां परामर्शनं समथशनं ि कुवशस्मन्त तदा परामशर्शनां कृते तत् ज्ानं शभन्नरीत्या 

अवर्न्तुं  प्रयोकंु्त ि प्रयत्नस्य अवसरः  भवष्ट्त यत ्तेषां अशिर्मनाय सहायकः  भवष्ट्त। 'उत्तम-अभ्यासस्य ष्ट्वतरणम्' इत्यस्य मञ्चरूपेण 

अष्ट्प कायां करोष्ट्त। 
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इ. प्रकरण-आिाररत-ििाश (स्मस्तर्त-परामर्शनम्) - 

अस्मिन् प्रकारे परामशर्शनः  ष्ट्वशर्रस्य सामान्यस्य वा समस्यासमािानस्य आर्ायां जालस्य/परामर्शकस्य समीपं र्च्छस्मन्त । एतादृर्ः  

सामुदाष्ट्यकप्रयासेन समस्याष्ट्नराकरणस्य अवसरः  प्राप्यते । 

ई. फ़्लैर् परामर्शनम् (त्वररत-परामर्शनम्)- 

फ्लैर्-परामर्शनम् अल्पकालीन-परामर्शनम् अस्मि यत् संशक्षत-केशन्द्रत-कालस्य मध्ये भवष्ट्त । सामान्यतया एतस्य उपयोर्ः  तासु 

पररस्मस्ष्ट्तषु भवष्ट्त यत्र व्यष्ट्क्तभ्यः  ष्ट्वशर्रष्ट्वषये वा ष्ट्वषये र्ीघं्र परामर्शनं समथशनं ि आवश्यकं भवष्ट्त । एतत्सीष्ट्मतकाले बहुमूल्यम् 

अनुभवं समथशनं ि प्रातुं  एषः  नमनीयः  कुर्लः  उपायः  अस्मि 

उपरर ष्ट्नष्ट्दशराः  प्रकाराः  परामर्शकानां परामशर्शनां ि मध्ये संवादं प्रवतशष्ट्यतुं  उष्ट्द्दराः  सस्मन्त, परन्तु परामर्शनसंवादस्य संिालनस्य अन्ये 

उपायाः  सम्वस्मन्त । एतत् ऑनलाइन-अफलाइन-उपायानां संयोजनेन, समकाशलक-अतुल्यकाशलक-ष्ट्वशिनाम् उपयोर्ेन भष्ट्वतुं  र्क्नोष्ट्त, 

यथा ष्ट्नम्नशलशखतसारण्ां दशर्शतम् अस्मि । 

सारणी ४.२: परामर्शनस्य पद्धतयः  

 

प्रष्ट्क्रया 

मीष्ट्िया 

समकाशलकम् असमकालीनः  

लब्धसम्पकश ः  ऑनलाइन-सञ्चार-उपकरणानाम् उपयोर्ेन, उपरर 

वशणशताः  सवे प्रयोर्ाः  भवस्मन्त। 

बृहत-्िरीय-परामर्शन-कायशक्रमेषु एतत् सवाशशिकम् 

उपयुकं्त संयोजनं भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त, यत्र व्यष्ट्क्तर्त-सतं्र 

सम्वं नास्मि यतोष्ट्ह परामर्शकाः  परामशर्शनः  ि शभन्न-

शभन्न-भौष्ट्तक-स्ानेषु भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त 

 

प्रष्ट्तष्ट्क्रयायाः  सूिनां दातुं  परामर्ां कतुां ि इत्यादीनाम् 

ऑनलाइन-उपकरणानाम् उपयोर्ः  कतुां र्क्ते, यथा 

शिन्तनात्मकं कायां, केस-अध्ययन-सम्बद्धाः  प्रश्ाः  

इत्यादयः । 

एतत् आत्मशिन्तनं आत्मप्रशर्क्षणं ि प्रोत्साहष्ट्यतुं  

समकाशलक-अनलाईन-कायशक्रमेण सह संयोशजतुं  

र्क्ते । 

आफलाइन् ऊपरर वशणशतं सवे ष्ट्बन्दवः  एकव्यष्ट्क्तर्तस्मस्त्यां  

प्रयोर्ष्ट्विानम्। 

इदं संयोजनं लघु-िरीय-कायशक्रमानामं कृते 

सवोत्तमरूपेण उपयुकं्त भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त तथा ि 

ऑनलाइन-ष्ट्विा इव संिारं अन्तरष्ट्क्रयां ि सीष्ट्मतं 

ष्ट्वना मार्शदर्शन-अन्तष्ट्क्रश याणां कायशक्षमतां विशष्ट्यतुं  

र्क्नोष्ट्त 

पुिकाष्ट्न, ष्ट्क्रयाकलापसामग्रीः , 

अनुभवात्मककायशक्रमाः  इत्यादयः  अफलाइनसािनाः  

अष्ट्प ष्ट्वतररतुं  र्क्न्ते । 

एतत् संयोजनं स्वप्रशर्क्षणं प्रोत्साहष्ट्यतुं  अशिकतया 

अनुकूशलतेन ऑनलाइन/अफलाइन-

समकाशलकपरामर्शनकायशक्रमेण सह उपयोकंु्त र्क्ते। 
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४.४.२. परामर्शकाणां कृते सततव्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासः  

परामर्शकप्रशर्क्षणं व्यवस्मस्तरूपेण आरभ्य परामर्शनसंवादेषु सहभाष्ट्र्तायाः  प्रर्ष्ट्तः  करणीयः । यथा, परामर्शकप्रशर्क्षणं बहुिरीयं 

भष्ट्वतुमहशष्ट्त यत् परामर्शकान ्शभन्न-शभन्न-कौर्लस्य सम्मुखीभवष्ट्त यत् तेषां ष्ट्वद्यमान-क्षमतायाः  ष्ट्नमाशण ेसहायकं भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त । 

सारणी ४.३: परामर्शकस्य प्रशर्क्षणं कौर्लस्य ि शे्रणी 

िरः  १ िरः  २ िरः  ३ 

परामर्शनं तस्य महतं्त्व ि ििाश वृत्तम् उत्तरदाष्ट्यतं्व सृजष्ट्त 

दृष्ट्रः  लकं्ष्य ि ष्ट्निाशरयष्ट्त संसृ्कष्ट्तभवनम् संजालीकरणं 

समूहष्ट्वर्ेषताः  व्यष्ट्क्तर्तमार्शदर्शनम् सहकमी मार्शदर्शनम् 

प्रकरणम् आिाररता ििाश अन्वेषणप्रश्ान् पृच्छन् संक्रमणकालः   

समकाशलका सुष्ट्विा प्रष्ट्तपुरेः   आदानं प्रदानं  ि ष्ट्वकासमनोवृष्ट्त्तः   

सष्ट्क्रयः  श्रवणम्  समय-प्रबन्धनः  

अतुल्यकाशलकष्ट्वर्ेषताः    

अन्वेषणप्रश्ान् पृच्छन्   

तदष्ट्तररकं्त, परामर्शकानां कृते प्रर्ासष्ट्नकसंस्ाशभः  प्रदत्तानां स्ाष्ट्यत्वस्य अवसराः  परं स्ाष्ट्यत्वस्य अवसराः  भवेयुः  येन तेषां परामशर्शशभः  

सह ििाशयाः  क्षेत्रष्ट्विारः  र्कु्नयात् तथा दृष्ट्रकोणष्ट्वकासः  र्कु्नयात्। परामर्शकष्ट्वकासाय ष्ट्नयष्ट्मतरूपेण सीपीिी-मध्ये परामर्शकान् संलगं्न 

कतुां संरिना ष्ट्वर्ेषज्सत्रस्य, वेष्ट्बनारस्य, क्षमताष्ट्नमाशणस्य इत्यादीनाम् ऑनलाइनपाठ्यक्रमस्य ि माध्यमेन सािष्ट्यतुं  र्क्ते। 

४.५ परामर्शनस्य क्षेत्रम् 

उपरर उस्मल्लशखतानां परामर्शनप्रकाराणाम् उपयोर्ः  परामर्शनािाररतष्ट्वष्ट्विक्षेत्राणां कृते कतुां र्क्ते । परामर्शनकायशक्रमस्य उदे्दशं्य, 

ष्ट्हतिारकाणाम् आवश्यकतानां, सन्दभशस्य ि आिारेण कस्मिन ्अष्ट्प क्षेत्रे परामर्शनं दातुं  र्क्ते । सत्रस्य कृते सवाशशिकम् उपयुक्तान् 

परामर्शनष्ट्वषयान् अने्वरंु ष्ट्नम्नशलशखतक्षेत्राशण (सारणी ४.४) उदाहरणरूपेण उपयोकंु्त र्क्न्ते । एते शिष्ट्ह्नताः  क्षेत्राः  एन.ई.पी २०२० 

इत्यनेन सह सङ्गताः  सस्मन्त, अन्ये उदीयमानाः  क्षेत्राः  कायशक्रमस्य ष्ट्नरन्तर-अशभयान े शििीताः  समाष्ट्वराः  ि भष्ट्वष्यस्मन्त । 

सारणी ४.४: परामर्शनस्य व्याष्ट्तः  पररभाषा ि 
 

परामर्शनस्य क्षेत्राशण पररभाषा 

शर्क्षार्ास्त्रीयसामग्रीज्ानम् (पी.के.सी) 

– ष्ट्वद्यालयस्य, 

ष्ट्वषयाणां/अनुर्ासनात्मकष्ट्वषयाणां 

सामग्री ंज्ानम्  अवर्मनं ि।” 

पी.सी.के (Pedagogical Content Knowledge) एकः  र्ब्दकोर्ः  अस्मि यस्य 

उपयोर्ः  शर्क्षकस्य ष्ट्वषयस्य र्ैक्षशणकज्ानस्य ि वणशनाथां भवष्ट्त। एतत् ज्ानं 

सामान्यष्ट्वषयैः /अनुर्ासनात्मकष्ट्वषयैः  (र्शणतं, ष्ट्वज्ानं, सामाशजकष्ट्वज्ानं, कला 

इत्याष्ट्दशभः ) शर्क्षार्ास्त्रीयज्ानैः , ष्ट्वषये तर्थ्ैः , मतैः , शसद्धान्तैः , अविारणाशभः  ि ष्ट्नष्ट्मशतः  

अस्मि अन्यतरे, शर्क्षण-अध्ययन-प्रष्ट्क्रयायां छात्रस्य सहायाथां शर्क्षकेन स्वीकृताष्ट्न पद्धतीष्ट्न 

रणनीत्याष्ट्न ि ष्ट्नष्ट्दशर्ष्ट्त। 
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मूलभूतसाक्षरता तथा 

संख्यार्ास्त्रम् 

एन.ई.पी इ्ष्ट्त २०२० मध्ये २०२५ तमवषशपयशनं्त प्राथष्ट्मकष्ट्वद्यालयेषु सावशष्ट्त्रकं 

मौशलकसाक्षरता, संख्यार्ासं्त्र ि प्रातुं  सवोच्चप्राथष्ट्मकता इष्ट्त रूपरेखा अस्मि । यावत् छात्रः  

तृतीयश्रेणी ं प्राप्नोष्ट्त तावत् सः  साथशकरूपेण पष्ट्ठतुं  लेशखतुं  ि समथशः  भवेत्, र्शणतस्य 

मूलभूतबोिं ि ष्ट्वकशसतवान् भवेत् । ष्ट्वद्यालयस्य अन्तः  जीवनात् बष्ट्हः  ि अनुभवानां 

संयोजनेन मूलभूतसाक्षरता-र्णना-कौर्लं प्रातुं  र्क्ते । 

समतापूणश एवं समावेर्ीशर्क्षा एन.ई.पी २०२० समावेर्ी-समतापूणशशर्क्षायाः  अशिकं बलं ददाष्ट्त, येन सवेषां बालकानां 

र्ुणवत्तापूणशशर्क्षायाः  उपलस्मबं्ध भष्ट्वतुमहशष्ट्त इष्ट्त ष्ट्वश्वासः  भवष्ट्त । अस्मिन् ष्ट्वकलाङ्गानाम्, 

मष्ट्हलानां, क्लीबानां समूहानां, अनुसूशितजाष्ट्तजनजाष्ट्तनां, ओबीसी-ष्ट्दव्याङ्ग-इत्यादीनां 

वंशितसमूहानां सम्मुखीभूतानां समस्यानां पररियः  कृतः  अस्मि। एषा नीष्ट्तः  सवेषां 

बालकानां कृते समावेर्ी शर्क्षणवातावरणं ष्ट्नमीयेत इष्ट्त सुष्ट्नशश्चतं करोष्ट्त। 

योग्यता आिाररता शर्क्षा दक्षता-आिाररत-शर्क्षा एकः  दृष्ट्रकोणः  अस्मि यः  अनुर्ाशसत-पाठ्यक्रमस्य सीष्ट्मतसमयस्य 

ि अपेक्षया परीक्षणीय-पररणाम-उनु्मख-प्रकृतेः  मनोवृत्तीनां, ज्ानस्य, कौर्लस्य ि ष्ट्वकासे 

केशन्द्रतः  भवष्ट्त दक्षता-आिाररत-शर्क्षायाः  उदे्दशं्य भवष्ट्त यत् छात्राणां कृते 

वािष्ट्वकजीवनस्य पररस्मस्ष्ट्तषु स्वज्ानं प्रयोकंु्त क्षमतां स्यात्। 

कथासु, क्र िनकेषु ि आिाररतं 

शर्क्षार्ास्त्रम् 

एन.ई.पी २०२० तथा मूलभूतिरणस्य कृते राष्ट्रियपाठ्यक्रमरूपरेखा, २०२२ इत्यनेन 

शर्क्षायाः  मौशलकपदे बालकानां कृते कथाकथनस्य, क्र िक-आिाररतशर्क्षार्ास्त्रस्य ि 

अनुरं्सा कृता अस्मि बालैः  अल्पवयशस प्राता अविारणात्मका अवर्मनं क्र िासामग्री-

आिाररत-शर्क्षार्ास्त्रेण सुदृढं कतुां र्क्ते । एतेन बालानाम् सामाशजक-

भावनात्मकष्ट्वकासः , बुष्ट्द्धः , सृजनर्ीलता ि प्रवशिशता भष्ट्वष्यष्ट्त। 

अनुभवात्मकं शर्क्षणम् एनईपी २०२० अनुभवात्मकशर्क्षणं, “हि-शर्क्षणं, कला-क्र िा-आिाररतं शर्क्षणं तथा ि 

कथाकथन-आिाररतं शर्क्षार्ासं्त्र प्रते्यकष्ट्वषयस्य मानकशर्क्षणर्ास्त्रे समाष्ट्हतं स्यात्” इष्ट्त 

स्वीकतुां परामर्शम् अयच्छष्ट्त 

भारतीय ज्ानम् एनईपी २०२० अनुभवात्मकशर्क्षणं, “हि-शर्क्षणं, कला-क्र िा-आिाररतं शर्क्षणं तथा ि 

कथाकथन-आिाररतं शर्क्षार्ासं्त्र प्रते्यकस्य ष्ट्वषयस्य मानकशर्क्षणर्ास्त्रे एक कृत्य” इष्ट्त 

स्वीकतुां परामर्शम् अयच्छष्ट्त 

ष्ट्क्रया अनुसंिानम्  ष्ट्क्रयानुर्ोिनं शसद्धान्तर्तसंर्ोिनस्य एकः  प्रकारः  अस्मि यः  कक्षायां ष्ट्वद्यालये ि 

ष्ट्वशर्रष्ट्वषयाणां सम्बोिने केशन्द्रतः  भवष्ट्त । व्यावहाररक-शर्क्षण-अध्ययन-वातावरणेषु 

विुष्ट्नष्ठरूपेण ष्ट्नणशयं कतुां तेषां सहायताथां शर्क्षाष्ट्वदैः  ष्ट्क्रयते । 

नैष्ट्तकता, नैष्ट्तकता, 

संवैिाष्ट्नकमूल्याष्ट्न ि 

उत्तमशर्क्षाव्यवस्ा नैष्ट्तकता, नैष्ट्तकता, सांष्ट्विाष्ट्नकमूल्यैः  ि मार्शदशर्शता भवष्ट्त । सा 

सहानुभूष्ट्तः , अन्येषां सम्मानः , स्वच्छता, शर्रािारः , लोकताशन्त्रकभावना, 

सावशजष्ट्नकसम्पत्त्ाः  सम्मानः , वैज्ाष्ट्नकभावना, स्वातनं्त्र्य, उत्तरदाष्ट्यतं्व, बहुमतवादः , 

समानता, न्यायः  ि इष्ट्त ष्ट्वषयेषु केशन्द्रतः  अस्मि 
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ष्ट्िशजटलशर्क्षा-साक्षरता एन.ई.पी २०२० सवेभ्यः  र्ुणवत्तापूणशशर्क्षाप्रदानाथां प्रौद्योष्ट्र्क्ाः  लाभस्य सदपुयोर्ः  

महत्त्वपूणशः  इष्ट्त स्वीकुवशष्ट्त। अङ्कीयमञ्चाः  सूिनाप्रौद्योष्ट्र्क -आिाररताः  र्ैशक्षक-उपक्रमाः  

ि अत्यावश्यकाः  सस्मन्त, तेषां ष्ट्वकासः  ष्ट्विारश्च भष्ट्वष्यस्य र्ैशक्षक-पररदृश्यस्य काष्ट्ठन्यानां  

ष्ट्नवारणाय करणीयम् |. 

व्यवसाष्ट्यकदृष्ट्रकोण एवं 

कौर्लम् 

एन.ई.पी २०२० इत्यस्य उदे्दशं्य व्यवसाष्ट्यकर्ैक्षशणकशर्क्षायाः  कठोरपृथक्करणं न भवष्ट्त 

इष्ट्त ष्ट्विारं प्रवतशष्ट्यतुं  वतशते। ष्ट्वर्ेषतः  छात्राणां रुशिनुसारं ष्ट्वषयं ियनं कतुां ष्ट्वकल्पः  

भष्ट्वष्यष्ट्त, येन ते भष्ट्वष्ये स्वमार्ां ियनं कतुां र्कु्नवस्मन्त। ष्ट्वशभन्नप्रशर्क्षणकायशक्रमेषु छात्राः  

काष्ठसाध्याः , मालीः , कुम्काराः , शर्ल्पी, ि इत्याष्ट्दषु ष्ट्वष्ट्विक्षेत्रेषु व्यवसाष्ट्यकष्ट्वर्ेषज्ैः  

सह सम्पकां  कुवशस्मन्त । 

कला-एक कृता शर्क्षा कलासमाष्ट्हतशर्क्षायाः  शर्क्षापररदृश्ये समावेर्ः  बालकानां कृते सुखदं आनन्ददायकं ि 

शर्क्षणवातावरणं ष्ट्नमाशस्यष्ट्त। भारतीयकलासंसृ्कतेः  एक करणेन भारतीयनीष्ट्तः  मूल्याष्ट्न ि 

शर्क्षायां प्रवतशष्ट्यष्यस्मन्त तथा ि शर्क्षासंसृ्कतेः  सम्बन्धः  अशिकं सुदृढं भष्ट्वष्यष्ट्त, यः  कस्याष्ट्प 

देर्स्य शर्क्षाव्यवस्ायाः  महत्त्वपूणशः  पक्षः  अस्मि। 

क्र िा-एक कृतं शर्क्षणम् एनईपी २०२० इत्यनेन क्र िा-एक कृतर्ैशक्षकदृष्ट्रकोणः  अष्ट्प सुझातः  यस्मिन् 

र्ारीररकष्ट्क्रयाकलापाः  सष्ट्हतं स्ानीयक्र िाणां उपयोर्ः  भवष्ट्त । एतेन छात्राणां 

सहकायशम्, आत्मप्रेरणा, आत्मष्ट्नदेर्नं, आत्मष्ट्नयमनं, समूहकायां, उत्तरदाष्ट्यतं्व ि इत्यादीनां 

कौर्लानाम् ष्ट्वकासे सहायतां भष्ट्वष्यष्ट्त। 

समुदायस्य संलग्नता ष्ट्वशभन्नैः  अध्ययनैः  बालस्य शर्क्षाप्रष्ट्क्रयायां समुदायस्य संलग्नतायाः  समथशनं कृतम् अस्मि 

येन प्रभावी शर्क्षणं भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त । समुदायस्य ष्ट्वष्ट्विरीत्या साथशकभार्ीदारी तेषु 

सामाशजकं भावनात्मकं ि शर्क्षणं प्रविशष्ट्यष्यष्ट्त, सांसृ्कष्ट्तकसम्मानस्य भावः  ि ष्ट्वकशसतं 

कररष्यष्ट्त। ष्ट्वद्यालयात् बष्ट्हः  सामाशजकष्ट्क्रयाकलापानाम् ष्ट्वषये अष्ट्प ज्ातुं  साहायं्य 

कररष्यष्ट्त। 

२१ र्ताब्द्ाः  कौर्लम् पररवतशनर्ीलसमाजस्य जर्तः  ि सफलतां प्रातुं  व्यष्ट्क्तनां कृते आवश्यकाः  ष्ट्वष्ट्विाः  

कौर्लाः  अथवा क्षमताः  अत्र ष्ट्नष्ट्दशश्यन्ते । एतेषु कौर्लेषु सृजनर्ीलता, ष्ट्िशजटलसाक्षरता, 

समस्याष्ट्नराकरणं, संिारः , नवीनता, अनुकूलनं ि इत्यादयः  सस्मन्त । नूतनस्य उदयमानस्य 

प्रौद्योष्ट्र्क्ाः  ष्ट्वकासेन सह इदानी ंव्यष्ट्क्तनां कृते वैशश्वकनार्ररकाणां कृते एताष्ट्न कौर्लाष्ट्न 

महत्त्वपूणाशष्ट्न । 

३६० ष्ट्िग्री मूल्याङ्कनस्य ष्ट्नमाशणं 

कायाशन्वयनञ्च (समग्रमूल्यांकनम्) २. 

नवीनशर्क्षानीष्ट्तः  २०२० तमे वषे बालकानां कृते ३६० ष्ट्िग्री बहु-आयामीमूल्यांकनस्य 

अनुरं्सा कृता आसीत् । बालकानां मूल्याङ्कनं शर्क्षकाणां, माताष्ट्पतृणां, सहशर्क्षकाणाम्, 

आत्ममूल्यांकनस्य ि माध्यमेन पूणशतया समग्रदृष्ट्रकोणेन करणीयम्। अस्मिन् संज्ानात्मक-

भावनात्मक-मानशसक-ष्ट्वकासस्य सवेषां पक्षानां पररियः  अष्ट्प अन्तभशवष्ट्त । 

शर्क्षकाणां मानशसकः  स्वास्थ्यः  अद्यतनरै्शक्षकपररदृश्ये शर्क्षकानां केन्द्रभूष्ट्मका वतशते तथा ि शर्क्षकव्यवसायस्य महती 

माङ्गशलका वतशते। भावनात्मकं प्रबन्धनं, कायशसन्तुलनं, कायशप्रदर्शनस्य प्रबलता ि केिन 

कारकाः  सस्मन्त ये ष्ट्वद्यालयस्य शर्क्षकानां मानशसकस्वासं्थ्य प्रभाष्ट्वतयस्मन्त। अतः  शर्क्षकाणां 

मानशसकस्वास्थ्यसमस्यानां पररियं कृत्वा ष्ट्वद्यालयेषु स्वसं् सहायकं ि वातावरणं ष्ट्नमाशतुं  

अत्यावश्यकम्। 
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४.६  परामर्शनस्य अन्तः ष्ट्क्रया 

सकारात्मकं परामर्शनसंवादः  सफलपरामर्शनसम्बन्धस्य कुञ्जी अस्मि यत् परामर्शकस्य परामशर्शनः  उभयोः  ि लाभाय भवष्ट्त। परन्तु 

परामर्शकस्य परामशर्शनः  ि सम्बन्धः  कालान्तरेण ष्ट्वकशसतः  भवष्ट्त। सम्पूणे अन्तरष्ट्क्रयायां परामर्शकस्य परामशर्शनः  ि सम्बन्धः  स्मस्रः  

ष्ट्वश्वासयोग्यः  ि भवेत् तथा ि ते शिन्तनीयाः  यत् ते परामर्शनसम्बन्धे भारं् ग्रहीतुं  ष्ट्कमथां ियनं कृतवन्तः । परामर्शनकायशक्रमस्य लक्ष्याशण 

परामर्शकस्य परामशर्शनः  ि मध्ये संिारस्य उपरर ष्ट्नभशरं भवष्ट्त । अस्मिन् अन्तरष्ट्क्रयायाम् अन्तभशवष्ट्त- 

क. ष्ट्वश्वासः  सम्बन्धष्ट्नमाशणं ि 

ख. लक्ष्यष्ट्निाशरणाय सहकारीप्रयत्नाः  

र्. परामर्शकस्य परामशर्शनः  ि ष्ट्नयष्ट्मतसमार्माः  

घ. परस्परं प्ररं्सा प्रेरणा ि। 

ङ्ग. व्यष्ट्क्तर्त तथा व्यावसाष्ट्यक ष्ट्वकासः  

ि. समथशनं, परामर्शनम् एवं प्रष्ट्तपुष्ट्रः   
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अध्यायः  ५ परामर्शनकायशक्रमस्य तत्त्वाष्ट्न 

परामर्शनकायशक्रमस्य पररकल्पनायां बहवः  पक्षाः  ष्ट्विारणीयाः  सस्मन्त, अतः  सा जष्ट्टला संरिना भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त । 

परामर्शकायशक्रमस्य योजनायां कुर्लतया कायाशन्वयने ि ष्ट्नम्नशलशखतपक्षाः  सहायकाः  भष्ट्वतमु् अहशस्मन्त। 

५.१ परामर्शनकायशक्रमस्य पररकल्पना योजना ि 

क. लक्ष्यसमूहः  (मेंटी) . 

ख. परामर्शनकायशक्रमस्य प्रकृष्ट्तः  

र्. प्रवेर्ाथां सम्ाव्यमार्शदर्शकाः  

घ. दृष्ट्रः , लक्ष्याशण अपेशक्षताष्ट्न ि पररणामाष्ट्न (परामर्शकानां, परामशर्शनां, प्रर्ासक-इत्यादीनां कृते) 

ङ्ग. सत्रस्य अवशिः  आवृष्ट्त्तः  ि 

ि. परामर्शनसंवादस्य प्रकाराः  

छ.कायशक्रमसम्बद्धसूिनानां प्रसारणम्। 

ज. सवेक्षणम् एवं मूल्याङ्कनम् 

झ. प्रष्ट्तष्ट्क्रयाः  अनुवतशनं ि 

५.१.१ परामर्शकस्य प्रर्ष्ट्तः  

परामर्शनकायशक्रमे न केवलं परामर्शकानां परामशर्शनां ि सम्बन्धः  समाष्ट्वरः  भवष्ट्त अष्ट्पतु परस्परप्रभावस्य दृष्ट्या परामर्शकाः  

ष्ट्नयष्ट्मतरूपेण उपलभ्यन्ते इष्ट्त सुष्ट्नशश्चतं करोष्ट्त परामर्शनव्यवस्ा एतादृर्ीरूपेण पररकल्पनीया यत् स्ाष्ट्यतं्व समथशयष्ट्त तथा ि प्रणाली ं

िालष्ट्यतुं  सवशदा बाह्यस्रोतानाम् उपरर अवलमं्ब न करोष्ट्त। यथा - मार्शदर्शकाः  स्वयमेव कष्ट्तपयाः  योग्यताः  प्राप्त्वा नूतनान् मार्शदर्शकान् 

प्रशर्शक्षतुं  र्कु्नवस्मन्त । अिः  ितुपशदप्रष्ट्क्रयायाः  उदाहरणं दृश्यते । 

परामर्शनकायशक्रमस्य प्रर्ष्ट्तः  परामर्शनसम्बन्धस्य प्रर्ष्ट्तम् मनशस कृत्वा पररकल्पनीया। 
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शित्रम् ५.१: परामर्शनस्य प्रर्ष्ट्तः  

५.२ कायशक्रमप्रबन्धनम ्

परामर्शनकायशक्रमस्य प्रभावीकायशन्वयनाथां कायशक्रमप्रबन्धन-एककं (पी.एम.यू.)इष्ट्त अथवा प्रर्ासष्ट्नकदलं स्ाष्ट्पतं भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त 

यस्मिन् ष्ट्नम्नशलशखततत्त्वाष्ट्न समाष्ट्वराष्ट्न भष्ट्वतुमहशस्मन्त। 

क. परामर्शसमूहस्य स्ापना 

ख. कायशक्रमप्रबन्धनस्य एकः  प्रणाली 

र्. ष्ट्वकास योजना एवं संसािनं पररकल्पना 

घ. कायशक्रमस्य ष्ट्नरीक्षणाथशम् एका प्रणाली 

ङ्ग. प्रासंष्ट्र्किरस्य, संस्ानां, कायशक्रमानां ि कृते प्रष्ट्तष्ट्क्रयाप्रष्ट्क्रया 

ि. मानवसंसािनष्ट्वकासाय रणनीतयः  

छ. प्रभावी जनसंपकश ः  एवं संिारप्रयासः  

ज. कायशक्रमस्य कायाशन्वयनाथां बजटष्ट्वष्ट्नयोर्ः । 

 

चरण १ 

चरण २ 

चरण ३ 

चरण ४ 

आर्मनम ्

अशिर्मम ्

अभ्यासः  

पररविशत े

भावी परामर्शकाः  मार्शदर्शकः  भष्ट्वतुम् आवेदनं 

कतुां ियनं ि कतुां र्कु्नवस्मन्त। 

भावी परामर्शकाः  अभ्यासाथां सज्जीकतुां 

प्रारस्मम्कक्षमताष्ट्नमाशणकायशर्ालाः  भवस्मन्त 

परामर्शकाः  परामर्शनस्य अभ्यासम् आरभने्त, मार्े ि 

ष्ट्नरन्तरं शर्क्षन्ते। 

परामर्शकाः  स्वकौर्ले प्रर्ष्ट्तम् कुवशस्मन्त, नूतनानां परामर्शकानां 

ष्ट्वकासे योर्दानं दातुं  आरभन्ते ि। 
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५.३ कायशक्रमस्य कायाशन्वयनम् 

अत्र केिन कायाशन्वयनकायां मनशस स्ापष्ट्यतुं  र्क्न्ते । 

क. परामर्शकानां, परामशर्शनां, कायशक्रमकमशिाररणां, स्वयंसेवकानां ि संर्ठनं, यष्ट्द सस्मन्त। 

ख. सम्ाव्यपरामर्शकानां परीक्षणं मार्शदर्शकानां ि ष्ट्नशश्चतकरणम्। 

र्. परामर्शकानां, परामशर्शनां, कायशक्रमकमशिाररणां ि कृते अभ्यासं प्रशर्क्षणं ि प्रदानम्। 

घ. परामर्शकान्  परामशर्शनः  ि मानशित्रणम् 

ङ्ग. स्ाष्ट्पतानां मापदण्ानाम् अन्तः  परामर्शकानां परामशर्शनां ि कृते ष्ट्क्रयाकलापानां सत्राणां ि योजना। 

ि. परामर्शनकायशक्रमस्य कृते समथशनव्यवस्ायाः  पररिालनम् 

छ.कायशक्रमस्य समये प्रष्ट्तभाष्ट्र्नां योर्दानं स्वीकरणम्। 

ज. परामर्शकानां परामशर्शनां ि लक्ष्यसािने समथशनं प्रदानम्। 

५.३.१ भूष्ट्मका उत्तरदाष्ट्यतं्व ि 

एताष्ट्न कायाशन्वयनकायां सम्यक् कायाशशन्वतुं  कायशक्रमस्य कायशक्षमतां ष्ट्नवाशहष्ट्यतुं  सफलतां ि प्रातुं  र्क्ते । 

सारणी ५.१: ष्ट्हतिारकाः  उत्तरदाष्ट्यतं्व ि 

ष्ट्हतिारकाः  उत्तरदाष्ट्यत्वम् 

वररष्ठ 

अशिकारी/पीएमयू 

क. परामर्शकप्रशर्क्षणाथां कायशक्रमः , मार्शशितं्र, पाठ्यक्रमं ि ष्ट्वकसनम् 

ख. परामर्शकानां ियनम् 

र्. परामर्शकानां क्षमतायाः  ष्ट्वकासः  

घ. ष्ट्नरन्तरं क्षमताष्ट्नमाशणं कृत्वा परामर्शकानां समथशनम् 

ङ्ग. परामर्शनस्य मनोबलं ष्ट्नवाशहष्ट्यतुं  मुख्यवकृ्तणाम् आमन्त्रणं तेषां ष्ट्विाराणाम् अशभलेखनं ि 

अंर्ीकरणं ि 

ि. कायशक्रमस्य प्रभावी कायाशन्वयनम् समापनञ्च सुष्ट्नशश्चतं करणम्। 

छ.कायशक्रमस्य ष्ट्नरीक्षणं मूल्याङ्कनं ि। 

परामर्शकः  क. परामर्शकप्रमाणपत्रकायशक्रमस्य पूणशता अविेया  

ख. अन्येषां शर्क्षकाणां कृते परामर्शनसंरिनानाम् आयोजनं, सुष्ट्विा ि 

र्. परामशर्शभ्यः  परामर्शनकौर्लस्य ष्ट्वषये परामर्शः  प्रष्ट्तष्ट्क्रयाः  ि यािेत । 

घ. ष्ट्नरन्तरक्षमताष्ट्नमाशणाथां प्रशर्क्षण/कायशर्ालासु भारं् ग्रहणम्। 

परामर्ी  क. परामर्शनसंरिनासु भारं् ग्रहणम् 

ख. शर्क्षणं, अंर्ीदारी, समस्यानां समािानं, ष्ट्नरन्तरव्यवसाष्ट्यकष्ट्वकासस्य ष्ट्दशर् सम्बद्धता ि 
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५.३.२ परामर्शनकायशक्रमस्य ष्ट्वशभन्निरणस्य कायाशन्वयनाथशम् अनुरं्साः   

क. कायशक्रमस्य प्रसारः  

अ. अहम् । देर्स्य/राज्यस्य/व्यवस्ायाः  व्यवसाष्ट्यकानां परामर्शनाथां ियनप्रष्ट्क्रयायाः  प्रष्ट्तरूपं कुवशन्तु 

आ. परामर्शकरूपेण नामाङ्कनाथां मापदण्ाः  उपस्ापयन्तु  

इ. प्रणालीष्ट्हतिारकाणां कृते मापदण्ान् ियनसमयरेखां ि ष्ट्वमोियन्तु 

ख. परामर्शकियनप्रष्ट्क्रया (अनुलग्नकं ष्ट्द्वतीयं पश्यन्तु) II 

परामर्शकियनप्रष्ट्क्रयायाः  कृते ष्ट्नम्नशलशखतिरणद्वयं प्रयोकंु्त र्क्ते । 

िरण १: एकः  आवेदनपत्रः  यस्मिन् जनसांस्मख्यक यष्ट्ववरणं भवष्ट्त तथा ि एकः  केस-अध्ययनः  यः  आवेदकस्य ऑनलाइन-

शर्क्षणपदे समस्यानां समािानस्य क्षमतायाः  आकलनं करोष्ट्त। ियष्ट्नताः  आवेदकाः  ष्ट्द्वतीयिरणं प्रष्ट्त र्ष्ट्मष्यस्मन्त। 

िरण २: संिारकौर्लं, प्रेरणाक्षमता, क्षेत्रज्ानम् इत्यादीनाम् आकलनाय संवादः  अथवा साक्षात्कारः । साक्षात्कारप्रष्ट्क्रया 

ष्ट्वर्ेषज्सष्ट्मत्या िाशलता भष्ट्वष्यष्ट्त। ियष्ट्नत आवेदकाः  परामर्शनमञ्चे परामर्शकरूपेण ष्ट्नयुक्ताः  भष्ट्वष्यस्मन्त। 

कस्मिस्मित् क्षेत्रे प्रख्याताः  उतृ्कराः  ि व्यवसाष्ट्यकाः  ‘एन.सी.टी.ई. द्वारा  एन.एम.एम’ इत्यस्य माध्यमेन प्रत्यक्षतया ष्ट्नयुक्ताः  भष्ट्वष्यस्मन्त। 

र्. परामर्शकक्षमताष्ट्नमाशणः  

क. परामर्शकानां कृते कायशर्ालानां पररकल्पना यस्य उदे्दशं्य प्रभावीरूपेण परामर्शनाथशम् आवश्यकानाम् अविारणानां, 

कौर्लस्य, प्रौद्योष्ट्र्क्ाः  ि ष्ट्वषये ज्ानं दानं भवष्ट्त, यथा सुष्ट्विाकौर्लं, अन्वेषणप्रश्ान् पृच्छष्ट्त, परामर्शकानां समूहस्य 

अन्तः संसृ्कष्ट्तष्ट्नमाशणं इत्याष्ट्दः । 

ख. मार्शदर्शनसंवादस्य आरम्ात् पूवां कायशर्ालाः  करणीयाः । अस्य कृते अशभमुखीकरण/क्षमताष्ट्नमाशणाथां सूिनाप्रद-वीष्ट्ियो-

ष्ट्नयोशजत-ष्ट्क्रयाकलापैः  मार्शदर्शनाय ष्ट्वशभन्नक्षेत्रेभ्यः  ष्ट्वर्ेषज्ान् आमन्त्रष्ट्यतुं  र्क्ते । 

घ. परामर्शकानां  ज्ानप्राष्ट्त-प्रष्ट्क्रया 

क. परामर्शनमञ्चे (एन.एम.एम पोटशल्/मोबाइल एस्मिकेर्न) परामर्शकेभ्यः  सूिनां प्रदातुं  मार्शदशर्शकाः  सज्जीकतुां परामर्ां 

कुवशन्तु ि। 

ख. परामर्शकाः  स्वस्य रूपरेखां ष्ट्नमाशय आवश्यकसूिनाः  प्रदास्यस्मन्त 

ङ्ग. परामशर्शनां ज्ानप्राष्ट्त-प्रष्ट्क्रया 

क. परामर्शनमञ्चे परामशर्शनां सूिनां दातुं  मार्शदशर्शकाः  ष्ट्नमाशय परामर्ां कुवशन्तु। 

ख. परामशर्शनां ज्ानप्राष्ट्त-प्रष्ट्क्रयां ष्ट्नरीशक्षतुं  अशभलेखान् ष्ट्नवाशहयन्तु। 

ि. परामर्शनसंवादः  

क. परामर्शकाः  मञ्चे समूहपरामर्शनसत्रस्य समयष्ट्निाशरणं, आष्ट्तरं्थ् ि कतुां र्कु्नवस्मन्त । 

ख. परामशर्शमञ्चे समूहपरामर्शनसतं्र परामर्शकान् ि अशन्वष्य सत्रेषु भारं् ग्रहीतुं  नामाङ्कनं कतुां र्कु्नवस्मन्त। 

र्. परामशर्शनः  स्वप्रश्ाशभः  सह सम्बस्मन्धतक्षेत्रस्य परामर्शकैः  सह व्यष्ट्क्तर्तरूपेण सम्पकां  कतुां र्कु्नवस्मन्त। परामर्शकः  शर्ष्यः  

ि परस्परं परामर्शनपरस्परष्ट्क्रयायाः  समयं, रूपरेखां ि ष्ट्निाशरष्ट्यतुं  र्कु्नवस्मन्त । 
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घ. शर्ष्यः , परामर्शकान् (परामर्शक) को रेष्ट्टरं्् इष्ट्त तथा प्रष्ट्तष्ट्क्रयां (feedback) दातुं  र्क्नोष्ट्त। 

आईटी-दलः  ज्ानप्राष्ट्तः  अथवा परामर्शन-अन्तष्ट्क्रश याशभः  सम्बद्धानां कस्याष्ट्प कौर्र्त-समस्यानां समािानं कतुां साहायं्य कररष्यष्ट्त । 

छ.ष्ट्नरीक्षणं ष्ट्वश्लेषणं ि 

क. मञ्चे परामर्शनसङ्गष्ट्तं अनुसृत्य आवश्यकतानुसारं माशसकं/त्रैमाशसकं प्रष्ट्तवेदनं प्रिूयताम्। 

ख. सवाशशण प्रष्ट्तवेदनाष्ट्न अनुसृत्य संकलनं कुवशन्तु येन परामर्शनकायशक्रमस्य ष्ट्वश्लेषणं कतुां र्क्ते तथा ि आवश्यकतानुसारं 

समुशितं उपायं सूिष्ट्यतुं  र्क्ते। 

५.४ कायशक्रमस्य मूल्याङ्कनम् 

परामर्शनकायशक्रमस्य ष्ट्नरन्तरं र्ुणवत्तासमािानाथां ष्ट्नम्नशलशखतष्ट्वषयाणां आवश्यकता भवष्ट्त। 

अ. कायशक्रमस्य प्रर्ष्ट्तं मापनाथां योजनां कुवशन्तु 

आ. कायशक्रमस्य अपेशक्षतपररणामानां मापनस्य प्रष्ट्क्रया 

इ. कायशक्रमस्य मूल्याङ्कनं, ष्ट्नष्कषाशः , प्रसारः  ि इष्ट्त ष्ट्वषये व्यापकं प्रष्ट्तवेदनम्। कायशक्रमस्य सफलतां त्रयः  मापदण्ानां 

मूल्याङ्कनं कृत्वा मापनं कतुां र्क्ते : १. 

    

 

 

शित्र ५.२: परामर्शनस्य मूल्याङ्कनमापनम् 

 

मूल्याङ्कन 

अशभर्मः  

संतुष्ट्रः  

प्रभावः  

ष्ट्कं परामर्शकायशक्रमः  सवाशन् 

अत्यावश्यकष्ट्हतिारकान् आच्छादयष्ट्त यत् तस्य 

सेवां कतुां अशभप्रेतम् आसीत्? 

परामर्शकाः , परामशर्शनः , स्वस्वष्ट्वद्यालयाः /संस्ाः  

ि कायशक्रमेन ष्ट्कयन्तः  सन्तुराः  सस्मन्त? 

कायशक्रमस्य ष्ट्वद्यालये/संस्ायां ष्ट्कं प्रभावः  भवष्ट्त? 
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क. समावेर्ः  - ष्ट्कं परामर्शनकायशक्रमः  सवेषां आवश्यकष्ट्हतिारकाणां समावेरं् करोष्ट्त येषां सेवां कतुां तस्य अशभप्रायः  आसीत्? 

कायशक्रमस्य सुलभता एव महत्त्वपूणशः  पक्षः  यस्य मूल्याङ्कनं ष्ट्क्रयते तदा तस्य ध्यानं दातव्यम् । संवर्शस्य सवेषां सदस्यानां 

परामर्शनस्य उपलस्मबं्ध भष्ट्वतुमहशष्ट्त यतः  एतेन अनुरूपे व्यापकव्यवसाष्ट्यकष्ट्वकासे भारं् ग्रहीतुम् अवसरः  प्राप्यते। अस्य सूिकस्य 

मूल्याङ्कनं ष्ट्हतिारकाणां ष्ट्वद्यमानदत्तांरं् यथा घटनाप्रष्ट्तवेदनाष्ट्दकं दृष्ट्वा करणीयम्। अस्मिन् समावेर्ीता, ष्ट्वष्ट्विता, मापनक्षमता, 

भाषा, सुलभता इत्यादयः  महत्त्वपूणशतत्त्वाष्ट्न अष्ट्प समाष्ट्वराष्ट्न भवेयुः  ये ष्ट्वष्ट्विदृष्ट्रकोणयुके्त देर्े सफलकायशन्वयनाथां 

अत्यावश्यकाः  सस्मन्त। 

यद्यष्ट्प कायशक्रमः  ष्ट्हतिारकाणां कृते परामर्शनम् आवश्यकं वा ष्ट्वकल्पस्य अवसरं वा कतुां र्क्नोष्ट्त तथाष्ट्प एतत् प्रश्करणं महत्त्वपूणां 

यत् – “ष्ट्कं ष्ट्हतिारकाः  कायशक्रमस्य उपयोरं् कुवशस्मन्त ये परामर्शनात् सवाशशिकं लाभं प्रापु्नयुः ? तत्र परामर्शनकायशक्रमः  आवश्यकः  

यः  ष्ट्वष्ट्हतस्य ष्ट्वकल्पािाररतः  ि संयोजनः  स्यात्। कस्याष्ट्प प्रणाल्याः  नूतनानां प्रथानां/प्रथानां समावेर्ः  िुनौतीपूणशः  अस्मि तथा 

ि आवश्यकतानुसारम् उपलब्धतां सुलभतां ि सुष्ट्नशश्चत्य उपायाः  कायाशशन्वताः  भवेयुः । 

ख. सन्तुष्ट्रः  : परामर्शकाः , परामशर्शनः , स्वस्वष्ट्वद्यालयाः /संस्ाः  ि स्वकायशक्रमैः  ष्ट्कयन्तः  सन्तुराः  सस्मन्त? 

इदं मापनसूिी परामर्शन-अन्तः ष्ट्क्रयायाः  र्ुणवत्तायां केशन्द्रतं भवष्ट्त । कायशक्रमः  ष्ट्नरन्तरं भवतु, अस्य नैरन्तयशम् स्यात् इष्ट्त सुष्ट्नशश्चत्य 

सवेषां सहभाष्ट्र्नां ष्ट्हतिारकाणां सन्तुष्ट्रः  अत्यावश्यक  अस्मि। परामर्शकानां परामशर्शनां ि सन्तुष्ट्रः  आवशिकसवेक्षणद्वारा 

मापनीयः  यत् कायशक्रमः  तेषां व्यवसाष्ट्यकजीवने ष्ट्कयत् मूलं्य योजयष्ट्त तथा ि तेषां ष्ट्नवेशर्तसमये ष्ट्कं प्रष्ट्तफलं प्रापु्नवस्मन्त इष्ट्त। 

ष्ट्हतिारकसन्तुष्ट्रः  द्वयोः  शभन्नयोः  मापनसूच्ोः  उपयोर्ेन मापनं कतुां र्क्ते । 

क. संिाशलतवाताशलापस्य र्ुणवत्ता – उदे्दशं्य भवष्ट्त यत् परामर्शकाः  परामशर्शनः  ि परामर्शनवाताशलापस्य संरिनायाः  आननं्द 

लभन्ते तथा ि एतेषु कायेषु व्यष्ट्यतसमयम् अशिकतमं कतुां द्वयोः  पक्षयोः  पयाशतं संलग्नता भवष्ट्त इष्ट्त। 

ख. वाताशलापद्वारा प्रिुतसामग्रीणां र्ुणवत्ता – उदे्दश्यम् एतत् सुष्ट्नशश्चतकरणं भवष्ट्त यत् एतेषु वाताशलापेषु प्रिुता सामग्री 

ष्ट्हतिारकाणां व्यवसाष्ट्यकजीवने मूलं्य योजयष्ट्त। सामग्री पयाशतं पररशिता भष्ट्वतुमहशष्ट्त यत् ष्ट्हतिारकाः  स्वस्य ष्ट्वद्यमानज्ानस्य 

आिारेण सह सम्बद्धाः  भवेयुः , सम्यक् अवर्न्तुं  ि र्कु्नवस्मन्त, तथाष्ट्प तेषां शिन्तनं नूतनासु ष्ट्दक्ष ुप्रेरष्ट्यतुं  पयाशतं समस्यापूणां  

स्यात्। 

र्. प्रभावः  : कायशक्रमस्य ष्ट्वद्यालये/संस्ायां ष्ट्कं प्रभावः  भवष्ट्त ? 

इदं मेष्ट्टिकं संस्ार्तप्रभावाय परामर्शनव्यवस्ायाः  मूल्याङ्कनं करोष्ट्त तथा ि मापनं सवाशशिकं कष्ट्ठनं भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त । प्रभावस्य 

मूल्याङ्कनं कथं करणीयम् इष्ट्त परामर्शकायशक्रमस्य उदे्दश्यस्य उपरर ष्ट्नभशरं भवष्ट्त । छात्रेषु प्रभावः , ष्ट्वद्यालयसंसृ्कतौ पररवतशनम् 

इत्यादीनां कायशक्रमस्य मूल्याङ्कनं करणीयम्। इदं दीघशकाशलकमेष्ट्टिकं भवष्ट्त तथा ि कायशक्रमस्य प्रारस्मम्कपदे सम्वं न भवेत्, 

परन्तु दैनशन्दनप्रथानां प्रभावस्य प्रष्ट्तष्ट्क्रयां प्रातुं  कायशक्रमस्य लकं्ष्य प्रातुं  साहायं्य कतुां र्क्ते।  

दीघशकालं यावत् कायशक्रमस्य सफलता, तस्य ष्ट्नरन्तरताष्ट्नणशयः  ि कायशक्रमेन उत्पन्नस्य प्रभावस्य आिारेण भष्ट्वतुमहशष्ट्त । यद्यष्ट्प 

एतत् केवलं परामर्शनकायशक्रमे व्यतीतस्य अल्पकालस्य अनन्तरमेव मापनीयं भवष्ट्त तथाष्ट्प कायशक्रमस्य सफलतायाः  महत्त्वपूणां 

सूिकम् अस्मि । ष्ट्वद्यालयप्रर्ष्ट्तः , नूतनकायशसंसृ्कतेः  कृते प्रतीयमानसज्जता, उन्नतशर्क्षणपररणामाः  इत्यादयः  प्रभावाः  

समीिीनसफलतासूिकानाम् उपयोर्ेन पयाशतान्तरेण ि मापनीयाः , येन कायशक्रमस्य समायोजनं कतुां र्क्ते। अत्र काष्ट्निन 

उदाहरणाष्ट्न सस्मन्त-  
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ताशलका ५.२: उदे्दशं्य प्रभावसङे्कताः  

परामर्शनकायशक्रमस्य उदे्दश्यम् प्रभावसूिकाङ्काः  येषाम् उपयोर्ः  कतुां र्क्ते : 

सेवापूवशशर्क्षकाणां कायशस्ले 

सुलभतायै सेवारतशर्क्षकैः  परामर्शनं 

भष्ट्वष्यष्ट्त। 

क. यदा ते कायशस्ले संलग्नाः  भवस्मन्त तदा शर्क्षकसन्तुरेः  प्रष्ट्तर्ते वृष्ट्द्धः । 

ख. नवीनशर्क्षकाणां छात्राणाम् अध्ययनपररणामे प्रष्ट्तर्तवृष्ट्द्धः । 

र्. नवीनशर्क्षकाणां छात्राणां ि सन्तुष्ट्रिरस्य प्रष्ट्तर्तवृष्ट्द्धः । 

घ. सेवारतशर्क्षक-परामर्शकानां कायशप्रदर्शनसूिकानां प्रष्ट्तर्तवृष्ट्द्धः । 

आिारभूतसाक्षरतायां संख्यार्ास्त्रे ि 

छात्राणां शर्क्षणपररणामान् विशष्ट्यतुं  

समूहे शर्क्षकाः  सहकमी-

परामर्शनवृत्ताष्ट्न ष्ट्नमाशस्मन्त । 

क. मूलभूतसाक्षरतायां संख्यार्ास्त्रे ि छात्राणां प्रदर्शने प्रष्ट्तर्तवृष्ट्द्धः । 

ख. उशितशर्क्षण-शर्क्षणसामग्रीणाम् उपयोर्े तथा कक्षष्ट्नरीक्षणकाले अशभलेशखते 

प्रदर्शने प्रष्ट्तर्तवृष्ट्द्धः । 

र्. शर्क्षकसन्तुरौ समुदायस्य भावनायां ि प्रष्ट्तर्तवृष्ट्द्धः । 

 

एन.एम.एम् एसिीजी ४ (र्ुणवत्तायुक्तशर्क्षा) इत्यनेन प्रेररतः  सन् एसिीजी इत्यस्य कायाशन्वयनस्य समयरेखाशभः  सीष्ट्मतः  नास्मि । अस्य 

कायशक्रमस्य उदे्दशं्य प्रणाल्यां स्ाष्ट्य-स्ाष्ट्य-प्रष्ट्क्रयाणां ष्ट्नमाशणम् अस्मि । उपरर दत्ताः  प्रभावसूिकाङ्काः  परामर्शकायशक्रमस्य उदे्दश्यानां 

वांशछतलक्ष्याणां ि समये पुनरीक्षणाय उपयुक्ताः  भष्ट्वष्यस्मन्त। एन.एम.एम यद्यष्ट्प एसिीजी ४ (र्ुणवत्ताशर्क्षा) इत्यिात् प्रेररतम् अस्मि 

तथाष्ट्प तस्य समयरेखाशभः  सीष्ट्मतं नास्मि 

सकारात्मकपे्ररणायाः  उपयोर्ेन पररवतशनं ष्ट्नरन्तरं प्रवतशष्ट्यतुं  प्रयत्नरूपेण परामर्शनकायशक्रमेण आनष्ट्यतस्य सकारात्मकप्रभावस्य कृते सवेषां 

ष्ट्हतिारकाणां कायां प्रोत्साष्ट्हतवं्य, सम्माननीयं ि। एतेन परामर्शनकायशक्रमेण आनष्ट्यतस्य पररवतशनस्य सकारात्मकप्रभावस्य ि ष्ट्वषये 

ष्ट्नरन्तरं ध्यानं भवष्ट्त इष्ट्त सुष्ट्नशश्चतं भष्ट्वष्यष्ट्त, अन्ये लाभाः  अष्ट्प प्राप्यन्ते। अन्ततः  भारतीयशर्क्षायां सकारात्मकपररवतशनं आनेतुं  तस्य 

क्षमतायाः  आिारेण परामर्शनकायशक्रमस्य मूल्याङ्कनं करणीयम्। 

५.५ संस्ार्ष्ट्तकरणम ्

संस्ार्तं, संर्ठनात्मकं, व्यष्ट्क्तर्तं ि व्यावसाष्ट्यकं लकं्ष्य प्रातुं  परामर्शः  महान् उपायः  अस्मि । एनया प्रणाल्याः  सामूष्ट्हकमूल्यप्रिावस्य 

उन्नयनाथां पाररस्मस्ष्ट्तक तन्त्रे ष्ट्वद्यमानसम्पदाम् उपयोरं् करोष्ट्त तथा ि शर्क्षाव्यवस्ायाः  सवेषु िरेषु महत्त्वपूणशष्ट्क्रयाकलापरूपेण दृश्यते 

इदं महत्त्वपूणां कायां सवेषां ष्ट्हतिारकाणां कृते दैनशन्दनव्यवहारेषु स्ाष्ट्यरूपेण ष्ट्नष्ट्हतं सततं प्रष्ट्क्रया भष्ट्वतुमहशष्ट्त। 

ष्ट्हतिारकाणां मध्ये ष्ट्मत्रतायाः  भावनायाः  कारणात् प्रारम्े परामर्शनकायशक्रमः  महती ंसन्तुष्ट्रं दातुं  र्क्नोष्ट्त । परन्तु मपरामर्शनकायशक्रमस्य 

कायाशन्वयनाथां परामर्शकस्य, परामशर्शनः , प्रर्ासनस्य ि कृते बहुकालः , पररश्रमः  ि भवष्ट्त । एतादृर्स्य कायशक्रमस्य ष्ट्नरन्तरतायै 

परामर्शनकायशक्रमस्य संस्ार्तकरणस्य आवश्यकता भष्ट्वष्यष्ट्त। 

संस्ार्तकरणं कस्मिस्मित् संस्ायां संसृ्कष्ट्तषु वा ष्ट्कमष्ट्प परम्परारूपेण वा मानदण्रूपेण वा स्ापष्ट्यतुं  ष्ट्क्रया । परामर्शनकायशक्रमे 

सवाशशण संरिनाष्ट्न संस्ार्तप्रथानां लाभानाञ्च सह सम्बद्धाष्ट्न भष्ट्वतुमहशस्मन्त येन सा स्ाष्ट्यरूपेण पररमापसहकारेण ि कायां कतुां र्क्नोष्ट्त। 

कस्मिन् अष्ट्प िरे परामर्शस्य सफलतया संस्ार्तकरणस्य द्वौ उपायौ िः  । 
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५.६ प्रोत्साहनम ्

कायशक्रमः  सहभाष्ट्र्तायाः  अनाशथशक-प्रोत्साहनं ष्ट्नयोजयष्ट्त यत् परामर्शकान्, परामशर्शनः , तेषां सम्बद्धानां ि संस्ानां शर्क्षाव्यवस्ायां 

ष्ट्वद्यमानसंरिनानां समृद्धौ सहायकं भवष्ट्त। 

परामर्शकं वा परामशर्शनं वा कथं प्रोत्साहष्ट्यतुं  र्क्ते इष्ट्त केिन उदाहरणाष्ट्न अत्र सस्मन्त । 

सारणी ५.३: प्रोत्साहनस्य प्रकाराः  

उदाहरणसं

ख्या 
प्रोत्साहनस्य प्रकारः  वणशनम्  

उदाहरणम् १ परामर्शकानां कृते नूतनाः  अवसरा क) प्रमुखसंस्ाभ्यः  ष्ट्वर्ेषनेतृत्वष्ट्वकासपाठ्यक्रमस्य 

उत्तमप्रदर्शनपरामर्शकानां अवसरान् प्रदातुं । 

ख) एन.एम.एम् ‘शर्क्षकाणां कृते राष्ट्रियव्यावसाष्ट्यकमानकाष्ट्न 

(शर्क्षकाणां कृते राष्ट्रियव्यावसाष्ट्यकमानकम्, एनपीएसटी) इत्यनेन 

सह सम्बदं्ध भष्ट्वष्यष्ट्त। 

उदाहरणम् २ र्ीषश प्रदर्शनं कुवशतां 

परामर्शकानां पररियम् 

क) प्ररं्सापत्रम् 

ख) ििाशयां स्ापनम्, यथा जालपुटे प्रकार्नं, उत्तमप्रदर्शनर्ीलानां 

परामर्शकानां कथाः  प्रकार्नम् इत्यादयः । 

र्) वषाशन्ते संर्ोष्ठ्याम् उत्तमप्रथानां प्रदर्शनस्य अवसरः  

परामर्शकानाम् उत्तमं प्रदर्शनं अष्ट्प मान्यतां प्राप्य प्ररं्सापत्रेण पुरसृ्कतं भष्ट्वष्यष्ट्त। 

५.७. परामर्शनकायशक्रमस्य समस्याः  

परामर्शनकायशक्रमः  बािारष्ट्हतः  नास्मि। परामर्शनकायशक्रमस्य ष्ट्नमाशणं कायाशन्वयनञ्च स्वक याष्ट्न समस्यापूणाशष्ट्न उत्पद्यन्ते। परन्तु यष्ट्द वयं 

एतासां समस्यानां ष्ट्वषये अवर्ताः  िः  तष्ट्हश तेषां ष्ट्नवारणं सरलरीत्या कतुां र्क्ते । 

५.७.१ शभन्न-शभन्न-अपेक्षाणां असङ्गष्ट्तः  

सवेषु िरेषु ष्ट्हतिारकाणां कृते लक्ष्याशण, स्पराष्ट्न अपेक्षाश्च ष्ट्निाशरष्ट्यतुं  कस्याष्ट्प परामर्शनसंरिनायाः  महत्त्वपूणशः  तत्त्वः  अस्मि । 

लक्ष्यष्ट्निाशरणं अपेक्षाणां संरेखणं ि एकम् आव्हानं भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त, ष्ट्वर्ेषतः  यदा परामर्शकः  वा परामर्ी वा मार्शदर्शकस्य अन्तः  ष्ट्कं 

प्रातुम् इच्छस्मन्त इष्ट्त स्परं न भवष्ट्त।  

एतस्य बािकस्य पूणशतया पररहाराय सम्पूणे परामर्शनकायशक्रमे परामर्शकैः  सह ष्ट्नतं्य संवादः  करणीयः  तथा ि सवेषां समथशनं समशथशतं ि 

सुष्ट्नशश्चत्य स्पॉट्-परीक्षां प्रदानं महत्त्वपूणशम् अस्मि 

५.७.२ असमष्ट्पशताः  परामशर्शनः   

यद्यष्ट्प परामर्शकानां कृते परामर्शनकायशक्रमेषु भारं् ग्रहणम् अशिकतमं लाभं प्रापनं ि महत्त्वपूणां तथाष्ट्प तेषां सम्बन्धे स्ातुं  प्रोत्साहष्ट्यतुं  

अष्ट्प महत्त्वपूणशम् अस्मि। परामर्शकानां पलायनस्य अनेकाः  अन्तष्ट्नशष्ट्हतकारणाष्ट्न भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त । एतेन परामर्शक-परामर्ी-सञ्चारस्य 
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र्ुणवत्ता प्रभाष्ट्वता भवष्ट्त तथा ि ष्ट्वशभन्नैः  अशभनेतृशभः  कृताः  प्रयत्नाः  अप्रत्यक्षाः  भवस्मन्त । एतादृर्ाः  अप्रष्ट्तबद्धाः  परामशर्शनः  परामर्शकेन 

प्रेररताः  समशथशताः  ि भवेयुः  येन ते परामर्शनकायशक्रमात् अशिकतमं लाभं प्रातुं  र्कु्नवस्मन्त। 

५.७.३ परामर्शकानां मध्ये प्रेरणाभावः  

एकं सामान्यम् आव्हानं भवष्ट्त यत् कस्यशित् कायशक्रमस्य कृते समुशितसङ्ख्यायाः  परामर्शकानां ियनं भवष्ट्त । यद्यष्ट्प एतत् आव्हानं 

महत्त्वपूणां भवष्ट्त तथाष्ट्प परामर्शकानां प्रेरणाष्ट्न ष्ट्वर्ेषज्ता ि तथैव महत्त्वपूणाश अस्मि। प्रेरणायाः  अभावेन परामर्शकानां ष्ट्क्रयाकलापः  

प्रभावर्ीलता ि न्यूनीभवष्ट्त । एतेन परामर्शनसम्बन्धे असफलता, परामशर्शनां कृते दबुशलपररणामः  ि भवष्ट्त । 

अतः  कायशक्रमस्य आरम्े उपयुक्तानां परामर्शकानां ियनं महत्त्वपूणां भवष्ट्त । तदष्ट्तररकं्त परामर्शकानां समुशितं प्रशर्क्षणं दातुं , तेषां सह 

सम्पूणे सम्बन्धे संवादं करणं ि महत्त्वपूणां भवष्ट्त। 

५.७.४ अशिर्ेषः  अपयाशतः  वा संरिना 

परामशर्शनां व्यष्ट्क्तर्ता आवश्यकताः  ज्ातुं  महत्त्वपूणशम् अस्मि। केिन परामशर्शनः  परामर्शकाः  ि ष्ट्वष्ट्विसािनानां संसािनानाञ्च उपलब्धतां 

प्राप्य आननं्द प्राप्नुवस्मन्त, अन्ये तु तेषाम् उपयोर्ाय प्रबलताम् अनुभवस्मन्त । मूलष्ट्वषयमस्मि यत्, कायशक्रमस्य पररकल्पनायाः  भारसामं्य 

करणीयम् यत् परामर्ी/परामर्शकः  स्वस्य आवश्यकतानुसारं सुष्ट्विानुसारं ि संसािनानाम् उपयोरं् कतुां र्क्नोष्ट्त। 

५.७.५ उपेशक्षताः  परीक्षणष्ट्बंदवः   

परामर्शनकायशक्रमस्य स्परष्ट्नरीक्षणस्ानाष्ट्न परामशर्शनः  परामर्शकान् ि परामर्शनं ददष्ट्त यत् कायशक्रमस्य स्परः  आरम्ः , मध्यः , अन्तः  ि 

ष्ट्कं ष्ट्कं भवष्ट्त इष्ट्त। परामशर्शनः  परामर्शकस्य ि सन्तुष्ट्रं ददाष्ट्त । यथा, परामर्शनसम्बन्धस्य सकारात्मकरूपेण समाष्ट्तं न कृत्वा शर्ष्याः  

परामर्शकाः  ि ष्ट्वग्रहम् अनुभष्ट्वतुं  र्कु्नवस्मन्त, येन ते कुस्मिताः , कथं प्रवतशनीया इष्ट्त अष्ट्नशश्चताः  ि भवस्मन्त 

५.७.६ परामर्शनस्य पररतः  दभुाशवनाः  

केिन सामान्याः  दभुाशवनाः  परामर्शनस्य पररतः  बािाः  सृशजतुं  र्कु्नवस्मन्त । परामर्शनस्य ष्ट्वषये जनशु्रतयः  बािकं भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त तथा ि 

प्रष्ट्तभाष्ट्र्नः  उत्तमम् अनुभवं न प्राप्य कुिां अनुभवस्मन्त। केिन सामान्याः  जनशु्रतयः  सस्मन्त-  

• “परामर्शनं समयग्राही प्रष्ट्क्रया अस्मि” 

• “परामर्शनस्य महतं्त्व कमशजावने  वा व्यष्ट्क्तर्तजीवने वा नास्मि” 

• “परामर्शनेन केवलं परामशर्शनां लाभः  भवष्ट्त न तु परामर्शकानाम्।” 

कायशक्रमस्य आरम्े स्पराः  अपेक्षाः  ष्ट्निाशरष्ट्यतुं  स्पराष्ट्न भूष्ट्मकाष्ट्न, उत्तरदाष्ट्यतं्व, पररणामाष्ट्न ि ष्ट्निाशरष्ट्यतुं  एतेषां दबुोिानाम् ष्ट्नवारणे 

सहायकं भवष्ट्त । परामर्शनकायशक्रमः  सम्यक् योजनाकृते समशथशते ि दीघशकालं यावत् स्ातुं  र्क्नोष्ट्त तथा ि तस्य त्यजष्ट्त प्रभावः  अष्ट्प 

स्ाष्ट्यतं्व भवष्ट्त। एकदा कायशक्रमः  र्ष्ट्तं प्राप्नोष्ट्त तदा परामर्शनस्य संसृ्कष्ट्तः  ष्ट्वकशसता भवष्ट्त तथा ि सामान्यकायशक्रमैः  सह 

अनौपिाररकपरामर्शनस्य फलं प्रातुम् आरभते। 

५.७.७ परामर्शनम् : अप्राप्यम् 

परामर्शनस्य अन्तरष्ट्क्रयाणां सुलभतां मनशस कृत्वा कस्याष्ट्प परामर्शनसंरिनायाः  पररकल्पना करणीया। यथा, ष्ट्वद्यालयस्य अन्तः  परामर्शनं 

व्यष्ट्क्तर्तरूपेण ष्ट्नयष्ट्मतरूपेण ि भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त, येन सवेषां परामर्शकानां परामशर्शनां ि कृते सुलभतया उपलबं्ध भवष्ट्त । परन्तु 
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राष्ट्रियिरीयमार्शदर्शनकायशक्रमस्य उदे्दशं्य पूरष्ट्यतुं  बृहत्तरं आिारभूतसंरिनायाः  आवश्यकता भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त, यथा प्रौद्योष्ट्र्क मञ्चः  । 

मार्शदर्शनं अशिकं सुलभं कतुां मोि्-माध्यमानां पररकल्पने बहुष्ट्वषयक-पद्धतेः  उपयोर्ः  करणीयः  । 

५.८: समस्याष्ट्नवेदनप्रशर्क्षणयोजना 

एनसीटीई द्वारा र्ष्ट्ठता अशभयोर्ष्ट्नवारणसष्ट्मष्ट्तः  एन.एम.एमसम्बद्धानां अशभयोर्ानां प्रबन्धने ष्ट्नराकरणे ि अशिकपारदशर्शतायाः  सहायं 

कररष्यष्ट्त। एतेन सह परामर्शकस्य/परामशर्शनः  द्वयोः  समस्यानां समािानाथां समुशितः  हिक्षेपः  ष्ट्क्रयते। एतेन परामर्शकाः /परामशर्शनः  

स्वसमस्याः  परामर्शनं ि साझां कतुशम् अवसरं प्रापु्नयुः , येन परामर्शनव्यवस्ा तेषां आवश्यकतानां प्रष्ट्त अशिकं प्रष्ट्तष्ट्क्रयार्ीलं भष्ट्वष्यष्ट्त। 
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अध्याय ६: राष्ट्रियपरामर्शनसंरिना 

६.१ पररियः  

एन.एम.एम इत्यस्य उदे्दशं्य मार्शदर्शनं व्यापकरूपेण सफलतया स्ापष्ट्यतुं  भवष्ट्त तथा ि तस्य कौर्लर्तानां कायाशन्वयनम् अतीव 

महत्त्वपूणशम् अस्मि। रारि ीयमार्शदर्शनमूलसंरिना (NMI) एकस्य ओपनसोसशमॉड्यूलरष्ट्नमाशणखण्रूपेण पररकस्मल्पता अस्मि ये NDEAR 

अनुरूपाः  सस्मन्त तथा ि मापनीयतायाः  ष्ट्वश्वसनीयतायाः  ि कृते ष्ट्नष्ट्मशताः  सस्मन्त। सम्प्रष्ट्त परामर्शनस्य अनेके असङ्गताः  ष्ट्वस्मच्छन्नाः  ि 

समािानाः  सस्मन्त यतोष्ट्ह परामर्शनसमािानं प्रदातुं  कोऽष्ट्प मुक्तशर्रािारः  पररभाष्ट्षतः  नास्मि परामर्शकाः  परामशर्शनः  अने्वरंु समािानं ि 

प्रदातुं  शभन्नाष्ट्न सािनाष्ट्न उपयुञ्जते। एनएमआई इत्यस्य उदे्दश्यम् एक कृतमार्शदर्शन-अन्तरफलकं (UMI) सक्षमं कृत्वा – बेक््न िीएसईपी-

शर्रािारं कायाशशन्वतं कृत्वा एतस्य अभावस्य ष्ट्नवारणं भवष्ट्त । यूएमआई इत्यस्य उदे्दशं्य ष्ट्वष्ट्विपरामर्शनसेवानां समािानानाञ्च 

अन्तरष्ट्क्रयार्ीलतां सक्षमं कतुां वतशते, अथाशत् मुक्तशर्रािारस्य  अन्तरफलकानां ि माध्यमेन ष्ट्वशभन्नसेवासु परामर्शकानां 

परामर्शनकायशक्रमानाञ्च आष्ट्वष्कारः । 

एनएमआई इत्यस्य उदे्दशं्य परामर्शकसेवाः  समािानं ि परामर्शकानां परामशर्शनां ि कृते शभन्नसन्दभेषु सहजतया अनुकूलतां प्रातुं  वतशते। 

एताष्ट्न ष्ट्वर्ेषताष्ट्न तस्य शसद्धान्तैः , ताशन्त्रकतर्थ्ाशभः  ि सह प्ररिनस्य प्रत्येकं पदे सुदृढां भवस्मन्त । 

६.२ रूपरेखाशसद्धान्तः  

अस्मिन् खणे् एनएमआई इत्यस्य ष्ट्िशजटलरूपरेखा मौशलकप्ररिनशसद्धान्तेषु तथा ि सवोत्तमप्रथेषु केन्द्रीभूता अस्मि यत्- 

 

शित्र ६.१: राष्ट्रियपरामर्शमूलसंरिनायाः  प्ररिनशसद्धान्ताः  

सूक्ष्मसेवा वािुकला 

सुरशक्षतं ष्ट्वश्वसनीयं ि 

ष्ट्वकेन्द्रीकृतं ष्ट्वतररतं ि 

मञ्चशिन्तनम् 

मुक्तमानकाः  एक कृत। न तु एकरूपम ्

मापनीयता तथा 
स्मस्ष्ट्तस्ापकता 

पाररस्मस्ष्ट्तक तनं्त्र सक्षमं कृत्वा 

पयशवेक्षकक्षमता ष्ट्विारक्षमता 

ष्ट्वश्वसनीय मञ्चः  प्ररिनद्वारा समावेर्ी 

प्ररिन 
शसद्धान्तः  
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क. सूक्ष्मसेवावािुकला – ष्ट्वशभन्निरं ष्ट्वष्ट्वितां ि सम्बोिष्ट्यतुं  आवश्यकतानुसारं मॉड्यूलरसेवाः  मुक्ताः  अमुक्ताः  ि कतुां र्क्न्ते । 

एतेन सन्दभाशनुसारम् आवश्यकतानुसारं कायशक्षमतायाः  ष्ट्वकासं सम्वष्ट्त, यत् शर्शथलतया युस्मितसूक्ष्मसेवानां माध्यमेन भवष्ट्त । 

ख. सुरशक्षतं ष्ट्वश्वसनीयं ि – सुरक्षां र्ोपनीयतां ि प्रबन्धनं महत्त्वपूणां भवष्ट्त अतः  योजनायाः  महत्त्वपूणशः  भार्ः  भवष्ट्त। इदं वािुकला 

दत्तांर्सुरक्षां र्ोपनीयतां ि सुष्ट्नशश्चतं करोष्ट्त तथा ि स्वप्रयोकृ्तणां कृते दत्तांर्सक्षमीकरणं प्रदातुं  ष्ट्वष्ट्नष्ट्मशतम् अस्मि । 

र्. मुक्तमानकाः  – ष्ट्वष्ट्विानुप्रयोर्ानां समथशनाथां मुक्तमानकाः  अन्तरष्ट्क्रयार्ीलता ि अत्यावश्यकाः  सस्मन्त । एनएमआई मुक्तप्रोटोकॉल 

अस्य एष्ट्पआइ-इत्यस्य ि उपयोर्ेन ष्ट्नष्ट्मशतं भवष्ट्त यत् अनेकष्ट्वशर्रमञ्चेषु, संजालप्रौद्योष्ट्र्क षु वा भाषासु वा अन्तरष्ट्क्रयार्ीलतां 

सुष्ट्नशश्चतं करोष्ट्त । अन्तरष्ट्क्रयार्ीलतां प्रदातुम् उष्ट्द्दरानां मानकानां आिारेण भवष्ट्त । अतः  मुक्त एष्ट्पआइ शभन्नानां 

परामर्शनसमािानानां समथशनं कररष्यष्ट्त ये शभन्नप्रौद्योष्ट्र्क षु आिाररताः  सस्मन्त, अतः  ते एकत्र कायां कतुां र्कु्नवस्मन्त। 

घ. मापनीयता तथा स्मस्ष्ट्तस्ापकता – पाररस्मस्ष्ट्तक तनं्त्र बहूनाम् उपयोकृ्तणां कृते से्कल इष्ट्त कतुां र्क्नोष्ट्त इष्ट्त सुष्ट्नशश्चत्य मानक करणेन 

समानान्तरमापकरणेन ि पररिालनक्षमता सुष्ट्नशश्चता भष्ट्वष्यष्ट्त। 

ङ्ग. अवलोकनीयता – परामर्शनपरस्परष्ट्क्रयायाः  पररतः  संर्ष्ट्ठतानां प्रमुखसूिनानाम् अवलोकनक्षमता दरूमापनस्य माध्यमेन भष्ट्वष्यष्ट्त। 

एतत् एतया प्रौद्योष्ट्र्क्ा सह सवाशशण घटनाष्ट्न र्ृहीतुं  ष्ट्वष्ट्नष्ट्मशतम् अस्मि यत् पररतः  सवाशशण आयोजनाष्ट्न परामर्शकानां/परामशर्शनां 

कृते अशभर्मनाय ष्ट्वश्लेषणाय ि उपलबं्ध कररष्यष्ट्त। 

ि. ष्ट्वश्वसनीयः  मञ्चः  – अस्याः  संरिनायाः  उदे्दशं्य द्वयोः  पक्षयोः  – परामर्शकानां परामशर्शनां ि कृते ज्ातवं्य उदे्दश्यपूणां ि परामर्शनानुभवं 

सुलभं कतुां वतशत।े ष्ट्वश्वसनीयपञ्जीकरणानां लाभं र्ृहीत्वा परामर्शकान् प्रमाणीकृत्य मञ्चे सत्याष्ट्पतं कृत्वा परामर्शकान् ज्ानप्राष्ट्तः  कतुां 

साविानीपूवशकं ि एतत् सुष्ट्नशश्चतं भवष्ट्त। 

छ. ष्ट्वकेन्द्रीकृतं ष्ट्वतररतं ि – अस्य स्ापत्यस्य उदे्दशं्य ष्ट्वतररतेषु, ष्ट्वश्वसनीयसंस्ासु/भण्ारेषु ये संजालस्य भार्ाः  सस्मन्त, तेषां मध्ये 

आाँकिाना ंअशभर्मनं, आदानप्रदानं ि कतुां अनुप्रयोर्ानाम् समािानानाञ्च सक्षमीकरणं भवष्ट्त 

ज. शिन्तन -मञ्चः  – एषा संरिना पाररस्मस्ष्ट्तक तन्त्रस्य ष्ट्हतिारकान् (समािान-प्रदातृन्) राष्ट्रियिरस्य कायां कतुां स्वसमािानं सेवां ि 

से्कल अप कतुां ष्ट्नमाशतुं  ि अनुमष्ट्तं ददाष्ट्त। 

झ. एक कृतं ष्ट्कन्तु ष्ट्वषमम् – एषा वािुकला मुक्तमानकेषु आिाररता अस्मि यत् एक कृतकायां सुष्ट्नशश्चतं करोष्ट्त तथा ि शभन्नसमािानं 

एकत्र कायाशशन्वतुं  समथशयष्ट्त। 

ञ. पाररस्मस्ष्ट्तक तनं्त्र सक्षमीकरणं – UMI समािानैः  अनुप्रयोर्ैः  ि सह सम्बदं्ध परामर्शनपाररस्मस्ष्ट्तक तनं्त्र ष्ट्वशभन्नस्रोतानां तर्थ्ानां 

एक करणाय सक्षमं करोष्ट्त तथा ि उपभोकृ्तपररवेर्ाय एकं ष्ट्वन्दुः  प्रदाष्ट्त। 

ट. ष्ट्विारता – एतत् वािुकला एतादृर्रीत्या पररकस्मल्पता अस्मि यत् नूतनाः  क्षमताः /सत्ताः  जालपुटे सहजतया समाष्ट्वराः  भष्ट्वतुम ्

अहशस्मन्त । ष्ट्वर्ेषज्तायाः  अनुपालने नूतनानां यूष्ट्नट्-इत्येभ्यः  ष्ट्वद्यमानसंभावनानां जालपुटानां ि लाभं प्रदाष्ट्त । 

१. रिना – समावेर्ी 

क. उपयोर्कतुशः  आिारः  - . 

एषा वािुकला शभन्न-शभन्न-मञ्चेषु यथा दरूभाष, जाल-ष्ट्वशभन्न-भाषा इत्याष्ट्दषु उपयोकृ्तणां सन्दभश-ष्ट्वष्ट्वि-आवश्यकतानां पूतशये 

समािानस्य पररकल्पनस्य सम्ावनां ददाष्ट्त 
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ख. प्रणाल्याः  प्रष्ट्क्रयाश्च 

अद्यत्वे ष्ट्वद्यमानानाम् अनुप्रयोर्ानाम्, समािानानाम्, सामग्रीनां ि सष्ट्हतं ष्ट्वष्ट्विप्रणालीनां प्रष्ट्क्रयाणां ि संयोजनाय, लाभाय ि 

एषा वािुकला ष्ट्नष्ट्मशतवती अस्मि । 

६.३ परामर्शक-परामर्ी- अन्तः ष्ट्क्रयाः  सक्षमीकरणम ्

एनएमआई इत्यस्य एकः  मुख्यः  उदे्दश्यः  परामर्शकानां परामशर्शनां ि मध्ये ष्ट्नष्ट्वशघ्नसमकाशलक-अतुल्यकाशलक-मार्शदर्शन-संवादं सक्षमं 

कतुां अस्मि । वाताशलापाः  सावशभौष्ट्मक-आष्ट्वष्कार-ष्ट्वश्वास-द्वारा सक्षमाः  भवस्मन्त, प्रष्ट्तष्ट्क्रया-प्रेररताः  ि भवस्मन्त । तकनीक रूपरेखायां 

ष्ट्नम्नशलशखत ६ प्रमुखष्ट्क्रयाः  सक्षमाः  भष्ट्वष्यस्मन्त - 

शित्र ६.२: प्रौद्योष्ट्र्क संरिनायाः  उपरर मुख्यष्ट्क्रयाः  सक्षमाः  

६.४ प्रौद्योष्ट्र्क घटकम् 

ष्ट्िजाइनशसद्धान्तानुसारं एनएमआई स्वप्रयोकृ्तणां कृते ष्ट्वष्ट्विाष्ट्न परामर्शनसमािानं सक्षमं कुवशन्तः  ष्ट्वष्ट्विाः  प्रौद्योष्ट्र्क घटकाः  

प्रदाष्ट्त । 

काययक्रमः घोषणा 

आविष्कारः 

आबन्धम ् स्पशायिबोध 

परस्परां प्रभािां 

कुियवन्ि 

ष्ट्द्वपक्षीयं सम्ाषणम् ष्ट्द्वपक्षीयं सम्ाषणम् 

परामर्शकाः  परामशर्शनः  ि क्रमर्ः  स्वस्य 

ष्ट्वर्ेषज्ताक्षेतं्र समथशनं ि घोषष्ट्यतुं  र्कु्नवस्मन्त 

परामर्शकः  रुशिक्षेत्राणानुसारेण, भूर्ोलः , भाषाः  

इत्यादीना ंप्रािान्यानाम् आिारेण मार्शदर्शकान ्

अन्वेरंु र्क्नोष्ट्त। 

परामर्शकाः  समकाशलकसत्रस्य ििाशवतृ्तानां ि 

समयष्ट्निाशरणं कतुां र्कु्नवस्मन्त 

परामर्शकाः  परामशर्शनः  ि एकत्र अन्तरष्ट्क्रया ंकतुां 

र्कु्नवस्मन्त! अतुल्यकाशलकरूपणे १-१ वा समूहेष ु

व 

परामर्शकाः  परामशर्शनः  ि स्वस्य आिारेण 

ष्ट्द्वपक्षीयं वाताशलापं कतुां र्कु्नवस्मन्त 

सहपाष्ट्ठना ंतथा परामर्शकस्य आिारेण विशष्ट्यतुं  

र्कु्नवस्मन्त तथा ि परामशर्शनः  

मञ्चािाररतप्रष्ट्तष्ट्क्रया भष्ट्वष्यष्ट्त 
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शित्र ६.३: एक कृतपरामर्शनस्य अन्तजाशलम् (यू.एम.एन.) – घटकिरीयदृश्यम् 

क. परामशर्श -इंटरफेस (ऐप/वेबसाइट/अन्य समािानम्) -  परामर्ी स्वस्य रुशिनाम् आवश्यकतानां ि आिारेण परामर्शकान् सत्रान् ि 

अने्वरुम् एतस्य अन्तरफलकस्य उपयोरं् कतुां र्कु्नवस्मन्त। तेषां रुशिकरेषु परामर्शनकायशक्रमेषु अष्ट्प नामाङ्कनं कतुां र्कु्नवस्मन्त। 

ख. परामशर्श -इंटरफेस (ऐप/वेबसाइट/अन्य समािानम्) -परामर्शकाः  परामशर्शशभः  सह स्वस्य अन्तरष्ट्क्रया/सत्रस्य योजनां कतुशम् एतस्य 

अन्तरफलकस्य उपयोरं् कुवशस्मन्त। ते समये समये कृतानां ष्ट्वष्ट्विसञ्चारानाम् अन्वेषणं ष्ट्वश्लेषणं ि प्रातुं  र्कु्नवस्मन्त । 

र्. परामर्शनवर्ीकरणम् – एकम ् राष्ट्रियपरामर्शनवर्ीकरणं ष्ट्वकशसतं भष्ट्वष्यष्ट्त, रारि ीयरूपरेखायाः  भार्ः  ि ष्ट्क्रयते। अस्मिन् वर्ीकरणे 

परामर्शकस्य लक्षणं, परामर्शनस्य क्षेत्राशण, संिारमार्ाशः  इत्यादयः  प्रमुखाः  पक्षाः  समाष्ट्वराः  भष्ट्वष्यस्मन्त । 

घ. एक कृतपरामदर्शन-अन्तरफलक (यू.एम.आई) प्रवेर्द्वारः  –यू.एम.आई ष्ट्वशभन्नानां परामर्शनसेवानां/समािानानाम् अन्तरष्ट्क्रयार्ीलतां 

सक्षमं कररष्यष्ट्त, येन ष्ट्वशभन्नसेवानां माध्यमेन परामर्शकानां/कायशक्रमानाम् अन्वेषणं ष्ट्विृतं भष्ट्वष्यष्ट्त। यूएमआई इत्यस्य उदे्दशं्य 

मुक्तप्रोटोकॉल आिाररतं मुक्तजालं ष्ट्नमाशय ट्यूर्न/परामर्शनसेवानां सुष्ट्विां कतुां वतशते। 

ङ्ग. अस्मिन् तान् सवाशन् मोबाइल-एप इष्ट्त, वेव-पोटशल इत्यस्य तथा अन्यसमिानस्य पंजीकरणम् अनुस्यूतम ्अस्मि यत् मुखपृष्ठस्य उपयोरं् 

कुवशस्मन्त ।  

ि. सेवापञ्जीकरणं – अस्मिन् परामर्शनप्रणालीनां (अनुप्रयोर्ानाम्) पञ्जीकरणं समावेशर्तम् अस्मि ये र्ेटवे इत्यस्य ग्राहकाः  सस्मन्त । 

छ. बाह्यपञ्जीकरणं – अस्मिन् सत्याष्ट्पतपरामर्शकानां ष्ट्वष्ट्विष्ट्वकेन्द्रीकृतष्ट्वश्वसनीयपञ्जीकरणाष्ट्न (र्ैशक्षकसंस्ाभ्यः , राज्यष्ट्वभार्ेभ्यः , 

सीएसओभ्यः  ि) समाष्ट्वराष्ट्न सस्मन्त ये शर्क्षापाररस्मस्ष्ट्तक तन्त्रस्य भार्ाः  सस्मन्त। 

ज. परामर्शनसेवा – आिारभूतसंरिनायां सूक्ष्मसेवाः  परामर्शकानां स्वसत्रस्य योजनां कतुां सहायतां कररष्यस्मन्त तथा ि परामर्शकस्य 

परामशर्शनः  ि मध्ये प्रमुखपरस्परष्ट्क्रयाभ्यः  शर्शक्षतुं  र्कु्नवस्मन्त। 

प
ञ्जी
कर
ण 

पञ्जीकरणम् 

पञ्जीकरणम् 

परामर्ी 

परामर्ी 

परामर्शकः  

परामर्शकः  

मोबाईल 

एप/्जालस्

लं वा अने्य 

समािानम् 

एनएमआई 

अनुरूप मेन्टी 

आवेदन प्रदाता 

DSEP इत्यनेन 

एक कृतपरामर्श

नान्तरफलकं 

(यूएमआई)   

द्वारं सक्षमं   

कृतम् 

एनएमआई  

परामर्शदातारूपः  

मञ्चः  

मोबाईल 

एप/्जालस्

लं वा अने्य 

समािानम् 

 

मोबाईल 

एप/्जालस्

लं वा अने्य 

समािानम् 

 

एनएमआई 

अनुरूप मेन्टी 

आवेदन प्रदाता 

 

एनएमआई  

परामर्शदातारूपः  

मञ्चः  

मोबाईल 

एप/्जालस्

लं वा अने्य 

समािानम् 
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६.५ एक कृतं परामर्शनम्-अन्तरफलकम् (UMI) 

यू.एम.आई इष्ट्त Beckn DSEP ष्ट्वष्ट्नदेर्ािाररतं संजाल-अन्तरफलकम् अस्मि । एतत् जालम् शभन्नप्रदातृभ्यः  उपभोकृ्तभ्यः  ि 

ष्ट्नष्ट्वशघ्नतया अन्तरष्ट्क्रयां कतुां र्क्नोष्ट्त । 

६.५.१ अन्वेषणक्षमता 

सवे परामर्शकाः  (अनुभष्ट्वताः  संसािनव्यष्ट्क्तः /सेवाष्ट्नवृत्ताः  प्राध्यापकाः /शर्क्षकाः  इत्यादयः ) एकस्मिन् अन्तरफलके दृश्यमानाः  उपलब्धाः  

ि भष्ट्वष्यस्मन्त, तेषाम् उपकरणेषु स्ाष्ट्पतं परामर्शन-अनुप्रयोरं् न कृत्वा। एतेन उपयोक्तारः  बहुष्ट्वि-अनुप्रयोर्ानां संस्ापनं ष्ट्वना एकस्मिन् 

मञ्चे परामर्शकानां बृहत्तरं समूहं प्रातुं  र्कु्नवस्मन्त । 

६.५.२ ष्ट्वश्वासः  

प्रभावी परामर्शनपरस्परष्ट्क्रयाः  तदा एव भवस्मन्त यदा मञ्चे संलग्नानां सवेषाम् अशभनेतानां मध्ये ष्ट्वश्वासं स्ाष्ट्पतं भवष्ट्त । एषः  न्यासः  

ष्ट्वशभन्नैः  र्ैक्षशणकसंस्ाशभः  राज्यष्ट्वभार्ैः  ि ष्ट्वश्वसनीयमार्शदर्शकानां पञ्जीकरणद्वारा सक्षमः  भष्ट्वष्यष्ट्त। सवेषां 

ष्ट्वश्वसनीयमार्शदर्शकप्रोफाइलानां सत्याष्ट्पतप्रमाणपत्राशण मञ्चे उपलभ्यन्ते। 

६.६ एक कृत परामर्शनस्य अन्तजाशलः  (यू.एम.एन): 

एनएमआई इत्यस्य ष्ट्नरन्तरष्ट्वकासाय, उपयोर्ाय, सुिाराय ि पाररस्मस्ष्ट्तक तन्त्रस्य दृष्ट्रकोणः  स्वीष्ट्क्रयते। सन्दभेषु नवीनतायाः , 

ष्ट्वष्ट्वितायाः , प्रयोर्स्य ि कृते पाररस्मस्ष्ट्तक तन्त्रस्य सर्क्त करणं अत्यावश्यकम् अस्मि । यूएमएन एनएमआई इत्यस्य लाभं ग्रहीतुं  

योर्दानं ि कतुां ष्ट्वष्ट्विान् पाररस्मस्ष्ट्तक तन्त्रस्य अशभनेतान् प्रेरष्ट्यतुं  प्रयतते। एतादृर्ी आिारभूतसंरिना ष्ट्हतिारकान् पाररस्मस्ष्ट्तक तनं्त्र 

प्रातुं , समािानं ष्ट्नमाशतुं , उपयोर्प्रकरणानाम् परामर्शनाथां स्वसमािानं/सेवानां ष्ट्विारं ि कतुां र्क्नोष्ट्त। मञ्चः  समावेर्ी, समानः , 

एकात्मकसमािानरूपेण न पररकस्मल्पतः  इष्ट्त मूलभूतशिन्तनवृत्तौ पररवतशनेन एतत् सम्वं भष्ट्वष्यष्ट्त। 

अस्य जालस्य ष्ट्नमाशणाय, पररपालनाय ि सववः  सम्बदै्धः  ष्ट्हतिारकैः  सह ष्ट्नयष्ट्मतरूपेण प्रयत्नाः  ष्ट्क्रयन्ते। भवनखण्ाः , मुक्तशर्रािारः  ि 

समाष्ट्वराः  आिारभूतसंरिनायाः  कौर्लर्तष्ट्नमाशणं सुष्ट्नशश्चतं कररष्यष्ट्त यत् जालस्य वृष्ट्द्धः  ष्ट्नरन्तरं भवष्ट्त। 

६.७ मञ्चप्रबन्धनम् 

एनएमआई इत्यस्य लाभं र्ृहीत्वा परामर्शनकायशक्रमस्य प्रभावी र्ासनस्य आवश्यकता भष्ट्वष्यष्ट्त यत् वांशछतपररणामाः  प्राताः  इष्ट्त 

सुष्ट्नशश्चतं भवष्ट्त। सुर्ासनस्य कृते ष्ट्नम्नशलशखतमापदण्ान् प्रश्ान् ि सम्बोिष्ट्यतुं  आवश्यकाः  भष्ट्वष्यस्मन्त। 
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सारणी ६.१: मापदण्ाः  प्रश्ाः  ि 

 

मानदंिः  प्रश्ः  

उपयुक्तताः   • भवन्तः  कथं सुष्ट्नशश्चतं कुवशस्मन्त यत् प्रौद्योष्ट्र्क्ाः  आिारभूतसंरिना समुशिता अस्मि, 

तथा ि स्ानीयसामाशजक-आशथशक-स्मस्त्या सह सङ्गता अस्मि? 

• मञ्चः  अन्तः ष्ट्क्रयाणां ष्ट्नमाशणं करोष्ट्त, अन्तरष्ट्क्रयाणां ष्ट्नमाशणं ि करोष्ट्त इष्ट्त भवन्तः  कथं 

सुष्ट्नशश्चतं कुवशस्मन्त? 

• कायशक्रमिारकाः  आिारभूतसंरिनायाः  उपयोर्ेन समुशितप्रष्ट्तष्ट्क्रयाप्रष्ट्क्रयाः  स्ापयस्मन्त 

इष्ट्त भवन्तः  कथं सुष्ट्नशश्चतं कुवशस्मन्त? 

दीघाशयुः  • मञ्चः , दत्तांर्ः  इत्यादयः  कस्य स्वाष्ट्मत्वे सस्मन्त ? 

• मञ्चस्य सष्ट्क्रयरूपेण उपयोर्ः  भवष्ट्त, समुशितप्रष्ट्तष्ट्क्रया ि र्ृह्यते इष्ट्त कथं सुष्ट्नशश्चतं 

करोष्ट्त? अस्मिन् प्रशर्क्षणकायशक्रमाः  प्रष्ट्तष्ट्क्रयातन्त्राशण ि समाष्ट्वराष्ट्न भष्ट्वष्यस्मन्त। 

ष्ट्वकासक्षमता • भवन्तः  कथं बहुष्ट्विकमशिाररणः  सम्पष्ट्त्तषु (उदा. आाँकिा, सॉफ्टवेयर, सामग्री 

इत्याष्ट्दषु) योर्दानं दातुं  समथशयस्मन्त? 

• सेवानाम् आष्ट्वष्कारम् उपभोरं् ि कथं सक्षमं कुवशस्मन्त ? 

• मञ्चस्य ष्ट्विारं कथं करोष्ट्त ? 
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अध्यायः  ७ यात्रा अग्रर्ामीमार्शश्च 

७.१ एन.एम.एम इत्यस्य यात्रा 

एन.एम.एम् इत्यस्य घोषणा भारतसवशकारस्य शर्क्षामन्त्रीपररषदेन २०२१-२२ तमस्य वषशस्य केन्द्रीयबजटे अभवत् । अस्य कायशस्य 

प्रबन्धनम् एमओई इत्यनेन एनसीटीई इत्यिै समष्ट्पशतं । एन.एम.एम्-ष्ट्वकासाय र्ोिस्य श्रृङ्खला कृता । रारि ीयपरामर्शनपद्धष्ट्तं ष्ट्वकशसतुं  

ब्लूबुक् इत्यस्य प्रारस्मम्कः  मसौदा नवम्बर, २०२१ तमे वषे एनसीटीई-जालस्ले तथा माईर्ॉव-पोटशले प्रकाशर्तः  यस्य कृते ष्ट्वशभन्नेभ्यः  

ष्ट्हतिारकेभ्यः  सुझावः /प्रष्ट्तष्ट्क्रयाः  आमशन्त्रताः  आसन्। तदनन्तरं देर्े सवशत्र शर्क्षाष्ट्वदः , र्ैशक्षकप्रर्ासकाः , ष्ट्वद्यालयाः , ष्ट्वश्वष्ट्वद्यालयाः , 

शर्क्षकप्रशर्क्षकाः , SCERTs, DIETs, प्रिानाध्यापकाः , शर्क्षकाः , र्ैरसरकारीसंस्ाः  इत्याष्ट्दशभः  ष्ट्हतिारकैः  सह १५ संर्ोष्ठीनां 

आयोजनं कृतम्, येन  ब्लूबुक ऑन मेंटररंर् इष्ट्त पुिकस्य ष्ट्नमाशणाथां प्रिावाः  एकष्ट्त्रताः । (पररशर्र-ितुथां पश्यन्तु)। 

एनसीटीई इत्यनेन देर्स्य ३० केन्द्रीयष्ट्वद्यालयेषु (१५ केवी, १० जेएनवी, ५ सीबीएसई ि) २९ जुलै २०२२ ष्ट्दनाङे्क पायलट् मोि् इत्यत्र 

राष्ट्रियमार्शदर्शनष्ट्मर्नं (एन.एम.एम) प्रारब्धम् एन.एम.एम् ष्ट्वषये २ ष्ट्दवसीयः  अशभमुखीकरणकायशक्रमः  ३० ष्ट्वद्यालय-प्रिानाध्यापकैः  

नोिल-्अशिकाररशभः  ि सह आयोशजतः  । एनसीटीई इत्यस्य जहाजे ष्ट्वशभन्नक्षेत्रेभ्यः  ६० मार्शदर्शकाः  सस्मन्त । ६० ियष्ट्नतमार्शदर्शकानां 

कृते २ ष्ट्दवसीयक्षमताष्ट्नमाशणकायशर्ाला अष्ट्प आयोशजता आसीत् । एन.एम.एम् जालपुटं (Ref Appendix-V) प्रारब्धम् अस्मि यत् 

एकस्य अन्तरफलकस्य कायां करोष्ट्त तथा ि आष्ट्वष्कारस्य, ष्ट्वश्वासस्य, रिनात्मकप्रष्ट्तष्ट्क्रयायाः  ि आिारेण प्रभावी मार्शदर्शनसतं्र कतुां 

उष्ट्द्दश्यते। मार्शदर्शकानां मार्शदर्शनवाताशलापं सुलभतया सहजतया ि कतुां सहायताथां ष्ट्वष्ट्विाः  मॉड्यूलाः  ष्ट्वकशसताः  सस्मन्त। 

एन.एम.एम् इत्यस्य ब्लूबुकम् इष्ट्त आन्तररकपरामर्ाशः , १५ मुक्तििाश, परामर्शकेभ्यः  प्राताः  प्रष्ट्तष्ट्क्रयाः , अन्यैः  ष्ट्हतिारकैः  सह ििाशः , 

सामुदाष्ट्यककायशक्रमेभ्यः  प्राताः  परामर्शः /प्रष्ट्तष्ट्क्रयाः  ि समाष्ट्वष्ट्य अस्मन्तमरूपेण ष्ट्निाशररतः  अस्मि। एन.एम.एम् इत्यस्य कायाशन्वयनस्य, 

ष्ट्नरीक्षणस्य, ष्ट्वश्लेषणस्य ि सुष्ट्विायै एनसीटीई-मध्ये एकं ष्ट्िशजटल्-मञं्च राष्ट्रिय-शर्क्षक-र्ुणवत्ता-केनं्द्र (एन.सी.टी.क्ू) स्ाष्ट्पतम् 

अस्मि । यूएमआई एनसीटीक्ू द्वारा संिाशलतं भष्ट्वष्यष्ट्त। 

७.२ अग्रर्ामीमार्शः  

एन.एम.एम शर्क्षकानां व्यवसाष्ट्यकष्ट्वकासाय व्यष्ट्क्तर्तवृद्ध्यै ि अमूल्यम् उपक्रमम् अस्मि। परामर्शकानां भूष्ट्मका स्वस्य परामशर्शनां 

परामर्शनं, समथशनं, ष्ट्वर्ेषज्तां ि प्रदातुं  भवष्ट्त । ज्ानसहभाष्ट्र्ता, सहकायां, ििाश ि इष्ट्त मञ्चः  अस्मि । एन.एम.एम इत्यस्य 

कायाशन्वयनयोजना ष्ट्नम्नशलशखतरूपेण समािानं भवष्ट्त । 
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शित्रम् ७.१ : अग्रर्ामीमार्शः  

परामशर्शनां कृत े

परामर्शनसमािानष्ट्नमाशणं/

एक करणं : 

एन.एम.एम कायशक्रमस्य 

रोल-आउट् 

एनसीटीई द्वारा 

अनुसंिानम् एवं समीक्षा 

कायशक्रमसंसािनानाम/्समथशनसामग्रीणां, एसओपी इत्यादीना ंष्ट्नमाशणं यत् परामर्शनकायशक्रमषे ुसहायकं 

भष्ट्वष्यष्ट्त। 

१००० परामर्शकानां कुण्स्य ष्ट्नमाशणम ्

मार्शदर्शकानां कृत ेमार्शदर्शनसंसािनानां ष्ट्नमाशणम्/अनुवादः  

केआरपी/परामर्शकाना ं क्षमताष्ट्नमाशणम ्

परामर्शकान् राष्ट्रियपुरस्कारेण/प्रमाणपत्रेण/एनपीएसटी इत्यनेन सह सम्बद्ध्य र्ैर-मौष्ट्द्रकप्रोत्साहनं प्रदतं्त 

भष्ट्वष्यष्ट्त। 

 

कायशक्रमस्य ष्ट्नरन्तरमूल्याकंनम ्

परामर्शकानां परामशर्शनां ि प्रष्ट्तष्ट्क्रया 
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१. परामर्शकियनाथां संरिनात्मकष्ट्नमाशणम् :  

परामर्शकियनप्रष्ट्क्रयायाः  अनुरं्शसतं ष्ट्िजाइन् इष्ट्त 

२. परामर्शकस्य भूष्ट्मकां दाष्ट्यतं्व ि : . 

परामर्शनकायशक्रमस्य कृते परामर्शकस्य भूष्ट्मकाः  उत्तरदाष्ट्यतं्व ि सूिीबदं्ध कुवशन् परामर्ां कतुां नमूनासािनम् 

३. NMM इत्यस्य कॄते 15 ष्ट्नर्ृशहं वाताशः  

४. NMM वेब पोटशल इष्ट्त 

अनुसांलग्नः 
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अनुलग्नकः - १  

परामर्शकस्य ियनाथां संरिनात्मकरूपरेखा 

 
 

 

 

 

सम्ाव्यपरामर्शदातृणां लक्षणानाम् परीक्षणं परीक्षणप्रष्ट्क्रयायाः  उपयोर्ेन करणीयम्। कायशक्रमस्य ष्ट्नष्पादनस्य आवश्यकता यस्मिन ्

मापाङे्कन भवष्ट्त तत ्मनशस कृत्वा स्क्र ष्ट्नङ््ग प्रष्ट्क्रयायाः  पररकल्पना करणीयम् । उपलब्धसंसािनानाम् आवेदकपूलस्य आकारस्य ि 

आिारेण ियनप्रष्ट्क्रयायां प्रौद्योष्ट्र्क सहायकदत्तांर्संग्रहणपद्धतीनां तथा व्यष्ट्क्तर्तष्ट्क्रयाकलापानाम् साक्षात्कारस्य ि संयोजनस्य 

आवश्यकता भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त 
         

परामर्शणकायशक्रमस्य कॄते 

परामर्शकस्य ियनम्। 
उदे्दश्यम् : परामर्शनकायशक्रमस्य परामर्शकानां ियनाथां स्क्र ष्ट्नंर्् 

प्रष्ट्क्रयां पररकल्पनं ष्ट्नष्पादयनं ि। 

रूपरेखायाः  ष्ट्नमाशणम् 

कायशक्रमः  

शित्रकरः  

 

कायशक्रमः  

प्रबंिकः  

 

आदर्शर्ुरोः  केिन र्ुणाः  भवेयुः  येन परामर्शकः  परामर्ी ि सम्बन्धात् अशिकतमं लाभं प्रातुं  र्कु्नवस्मन्त । 

परामर्शकस्य र्ुणाः  

ष्ट्वष्ट्वितायाः  ष्ट्वषये 

जार्रूकता 
प्रभावपूणो योर्ायोर्ः  करुणा अनुभवः  

मॄदतुा प्रेरणादायकः  नेतृत्वकौर्लम् ष्ट्वर्ेषीकरणम् 

परावतशनम ् समीक्षात्मकं शिन्तनम ् सृजनर्ीलता 
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        परामर्शनकायशक्रमस्य कृते 

      परामर्शकस्य ियनम्

 
 

 
 

ऑनलाइन-प्रपत्राशण, सम्बद्धाष्ट्न आाँकिािार-प्रबन्धन-प्रणाली, ष्ट्वष्ट्ियो-सम्मलेन-उपकरणम ् इत्यादीष्ट्न सािनाष्ट्न 

अनुप्रयोर्ानाम् आष्ट्तरं्थ्, मूल्याङ्कनं, ष्ट्वश्लेषणं ि कतुां उपयुक्ताष्ट्न भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त । 

अनुप्रयोर्ः  

प्रारस्मम्क आवेदनपत्रस्य उपयोर्ः  जनसांस्मख्यक यष्ट्वषये, पूवाशनुभवस्य, ष्ट्वर्ेषज्तायाः  प्रमाणस्य इत्यादीनां 

सूिनानां संग्रहणाथां करणीयम्। आवेदनपत्रे ऑनलाइनशर्क्षायां िुनौतीनां समािानाथां परामर्शकाना ं

दृष्ट्रकोणस्य/क्षमतायाः  मूल्याङ्कनाथां केस-अध्ययनमष्ट्प अन्तभशष्ट्वतुं  र्क्नोष्ट्त। इदं प्रपतं्र आवेदकानां 

मूल्याङ्कनाथां एकमातं्र सािनं भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त (दीघश-पररमाणस्य कायशक्रमाः : न्यून-संसािन-उपलब्धता) 

अथवा साक्षात्कारेण सह (लघु-पररमाणस्य कायशक्रमाः : उच्च-संसािन-उपलब्धता) सह उपयुज्यते। 

 

संवाद/साक्षात्कारः  

साक्षात्कारः  आवेदकम् अशिकं व्यष्ट्क्तपरकम् अवर्न्तुं  तथा ि केषाञ्चन कौर्लानां ष्ट्वश्लेषणं कतुां साहायं्य 

कतुां र्क्नोष्ट्त येषां परीक्षणं आवेदनपत्रे कष्ट्ठनं भष्ट्वतुम् अहशष्ट्त। अस्मिन् ष्ट्वशर्र औद्योष्ट्र्कर्ुणानां परीक्षणं 

कुवशन्तः  प्रश्ाः  सस्मन्त, यथा साविानता, कायशक्षमता, ष्ट्वश्लेषणात्मकतकश ः  इत्यादयः  । 
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परामशयनकाययक्रमस्य कृिे 

परामशयकस्य चयनम ्

जनसांस्मख्यक य 

• नाम 

• सम्पकश सूिना (फोन/पता/ईमेल) 

• भाषाप्रवीणता 

• सम्बस्मन्धतसंस्ा (नाम, नर्र, राज्य, देर्) 

 

अनुभवः  

• वतशमान भूष्ट्मका/पदनाम 

• क्षेत्रे कायशस्य अनुभवः  

• वतशमान भूष्ट्मकायां कायशस्य अनुभवः  

 

कायशकतृशत्वम ्

ष्ट्नबन्ध/साक्षात्कारप्रश्ाः  येषु तेभ्यः  कथष्ट्यतुं  र्क्ते यत् 

ते ष्ट्कमथां परामर्शकः  भष्ट्वतुम् इच्छस्मन्त। 

• अस्मिन् कायशक्रमे आवदेनस्य तषेां ष्ट्कं प्रयोजनम् ? 

• ते कायशक्रमं ष्ट्कं प्रदातुं  समथाशः  भष्ट्वष्यस्मन्त ? 

• कायशक्रमेण तेषां कथं लाभः  भष्ट्वष्यष्ट्त? 

• कायशक्रमात् शर्क्षाव्यवस्ायाः  कथं लाभः  

भष्ट्वष्यष्ट्त इष्ट्त तेषां मतम?् 

 जार्रूकता शिन्तनक्षमता ि।  

महत्त्वपूणशष्ट्वषयान् प्रकार्यन् केस-अध्ययनम् ।  

अनुवतशनप्रश्ाः  बहुष्ट्वकल्पाः  ष्ट्वषयवाराः  वा भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त, 

तथा ि आवेदनपत्रे भष्ट्वतुम् अहशस्मन्त अथवा व्यष्ट्क्तर्तरूपेण 

पृराः  भवेयुः , येन क्षमतानां परीक्षणं भवष्ट्त:।  

• समस्यानाम् अवर्मनम् २. 

• उशितं समथशनं ष्ट्नमाशतुं । 

• सुझावः  प्रष्ट्तष्ट्क्रयाः  ि सज्जीकृत्य। 

• समस्यानां समािानम्। 

• ष्ट्वशभन्न नेतृत्वर्ैल्याः  अवर्मनम्। 

• अष्ट्ववादं ष्ट्नशियतां ि ष्ट्नबन्धनं ि 

• उत्तरं न ज्ात्वा सम्मुखीभवन्। 

 

प्रेरणादायकम ्उत्तेजकं ि 

वीष्ट्ियो साक्षात्कार/साक्षात्कारप्रश्ाः  येषु तेभ्यः  कथष्ट्यतुं  

र्क्ते यत् ते स्वसमूहं ष्ट्नरन्तरं शर्क्षणं सुिारं ि प्रष्ट्त 

कथं पे्ररयस्मन्त। उत्तरे आवेदकस्य ष्ट्नम्नशलशखतक्षमतानां 

परीक्षणं करणीयम्। 

• स्परं वाक् 

• समुशिता भाषाप्रयोर्ाः  

• प्रश्स्य उत्तरं दातुं  पयाशतं ष्ट्ववरणम् 

• पररशितशिन्तनम् 

• ऊजाशवान वाक् 

• प्रेरणादायक-कथाकथनम् 

 

ज्ानं ष्ट्नपुणता ि 

• दक्षतायाः  परीक्षणाथां परामर्शनकायशक्रमस्य 

ष्ट्नष्ट्दशरसामग्रीणां आिारेण प्रश्ावली। 

• परामर्शनकायशक्रमस्य सामग्रीष्ट्वषये पूवाशनुभवात् 

प्राता शर्क्षा वा शर्क्षणम्।  

• क्षेत्रे सम्मानः , पुरस्कारः  एवं उपलस्मब्धः ।  

 



 57  

परामशयविषय ेसियकारीयप्रवििेदनां 

 
 

 

अनुलग्नकः - २ 

परामर्शकस्य भूष्ट्मकां दाष्ट्यतं्व  
 

परामर्शकस्य भूष्ट्मकां दाष्ट्यतं्व  
             ि – (परामर्शनकायशक्रमस्य कृते) 

 
 

 

भूष्ट्मका: 

परामर्शकाः ः  परामशर्शना सह ष्ट्निाशररतष्ट्वशर्रलक्ष्याणाम् उदे्दश्यानां ि आिारेण मार्शदर्शनम्, उपदेरं्, प्रष्ट्तष्ट्क्रयां, समथशनं ि 

ददष्ट्त। 
 

उत्तरदाष्ट्यत्वम् : १. 

 
 

 

 

• परामर्शकेण (मार्शदर्शक) सह ष्ट्नयष्ट्मतरूपेण ष्ट्मशलतुं  परामर्शनस्य अन्त्यपयशनं्त सम्बन्धस्य पोषणं कतुां प्रष्ट्तबद्धता। 

• परामशर्शना सह ष्ट्वश्वासपूणां सम्बनं्ध ष्ट्नमाशय यत् सुरशक्षतं सहायकं ि वातावरणं स्ापयष्ट्त र्ोपनीयतां ि ष्ट्नवाशहयष्ट्त, 

तथा ि परामर्शकः  तथा संरक्षाकानां  सीमानां सम्मानं करोष्ट्त। 

• परामशर्शष्ट्नष्ट्दशरस्य सम्बन्धस्य स्ानं ष्ट्नमाशतुं , यत्र परामशर्शनः  स्वस्य ष्ट्वकासस्य, स्वस्य ष्ट्वकासस्य, कररयर-ष्ट्नयोजनस्य 

ि उत्तरदाष्ट्यतं्व र्ृह्णस्मन्त। 

• परामशर्शशभः  सह स्परसञ्चारस्य ष्ट्नमाशणं परामर्शनष्ट्क्रयाकलापस्य ष्ट्नरीक्षणं ि। 

 
 

 

• परामशर्शना  सह स्परलक्ष्याशण उदे्दश्याष्ट्न ि स्ापष्ट्यत्वा तेषां दृरेः  आिारेण कायशयोजनायाः  ष्ट्दशर् परामर्शनं 

करणीयम्। 

• स्वयात्रायाः  शिन्तनं तथा ि परामशर्शनः  कृते स्परलक्ष्याशण ष्ट्निाशरयन्, येन ते स्वष्ट्वर्ेषज्ता ंसाझां कतुां 

र्कु्नवस्मन्त। 

उदे्दश्यम् : सफलपरामर्शनसम्बन्धस्य प्रष्ट्त परामर्शकस्य भूष्ट्मकां दाष्ट्यतं्व ि ज्ातुं । 

सज्जिा समथशनम् ष्ट्वकासः  

प्रिूयतु सहायता पररविशते 
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परामर्शकस्य भूष्ट्मकां दाष्ट्यतं्व  
ि – (परामर्शनकायशक्रमस्य कृते) 

 

• समस्यायाः  पररतः  ष्ट्विारणीयवाताशलापं प्रोत्साहष्ट्यत्वा परामशर्शसमूहस्य परामर्शनसत्रस्य प्रभावीरूपेण सुष्ट्विाजनकं 

कारयेत्। 

• ष्ट्वशभन्नानां परामशर्शनां दृष्ट्रकोणेषु ष्ट्वष्ट्विताम् अवर्त्य प्ररं्सनं ि। 

• परामशर्शना सह भेदभावम् अवर्त्य प्रेम्णा द्वन्द्वस्य समािानं करणं, परामशर्शना सह मतभेदस्य ििाशम्  आमन्त्रयन्। 

• समस्यां स्परीकतुां प्रश्ान् (मुक्त-अन्तयुक्ताः  “कथं” “ष्ट्कम्” ि प्रश्ाः ) पृच्छन् तेषाम् अवर्मने सहायताथशम्। 

• सष्ट्क्रयरूपेण परामशर्शनं विनं श्रुत्वा परामशर्शनः  श्रवणम् अनुभष्ट्वतुं  ि। 

• परामशर्शनः  उन्नयनाथां ष्ट्नवेर्ः , परामशर्शनः  समस्यानां समािानाथां साहशसकसमस्यां प्रदातुं , भष्ट्वष्याय तेषां सम्मुखीभूतानां 

समस्यानां समािानाथां सर्क्त करणं ि। 

• परामशर्शनां आवश्यकतानाम् आिारेण परामशर्शनां समथशनस्य भेदः । 

• सत्, मुकं्त, सकारात्मकं, योगं्य ि प्रष्ट्तष्ट्क्रयां प्रदातुं । 

• व्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासष्ट्क्रयाकलापानां स्वीकृत्याथशम्, उशितसंसािनैः  अन्यैः  परामर्शकैः  ि सह सम्बद्धतां, संजालीकरणं ि 

कतुां परामशर्शनः  (परामशर्शनां) सहायतां प्रदातुं । 

• परामशर्शनः  (जनाः ) स्वसहकारेण ष्ट्वकशसतस्य कायशयोजनायाः  समये समये समीक्षां कतुशम् उत्तरदायी कुयाशत् । 

 
 

 

• स्वस्य कायशस्य परामर्शनस्य ि उत्तरदाष्ट्यत्वयोः  मध्ये समयस्य प्रबन्धनम् : स्वस्य कायशस्य परामर्शनकायशक्षमतायाः  ि मध्ये 

समयस्य प्रभावीरूपेण प्रबन्धनम्। 

• व्यावसाष्ट्यकष्ट्वकासे संलग्नता : प्रशर्क्षणस्य, प्रष्ट्तष्ट्क्रयािक्रस्य इत्यादीनां माध्यमेन परामर्शनकौर्लस्य ष्ट्नमाशणे सुिारणे ि 

संलग्नता। 

 

 

सज्जी करोतु सहायता अवभिवृद्धः 
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अनुलग्नकः  ३ 

एन.एम.एम. इत्यस्मिन् ष्ट्नर्ृशहं ििाश 

एन.एम.एम. इत्यस्मिन ्ष्ट्नर्ृशहं ििाशणा ंसूिी 
 

क्र.सं. संस्ानस्य/ष्ट्वश्वष्ट्वद्यालयस्य नाम 
ििाशयाः  

स्वरूपम् 
ष्ट्दनांकः  राज्य/कें द्रर्ाशसतप्रदेर्ः  

1. कॉटन-ष्ट्वश्वष्ट्वद्यालयः  र्ुवाहाटी, असमः  भौष्ट्तकः  १६.११.२०२१ 
असमः , पशश्चम-बंर्ालः  

अरुणािलप्रदेर्ः  

2. एस.सी.ई.आ.रटी रं्र्टोकः , शसष्ट्क्कमः  ष्ट्मशश्रतः  १०.१२.२०२१ शसष्ट्क्कमः , ष्ट्मजोरमः  

3. एस.सी.ई.आर.टी जमू्म तथा कश्मीरः  ष्ट्मशश्रतः  १३.१२.२०२१ जमू्म तथा  कश्मीरः , लद्दाखः  

4. एस.सी.ई.आर.टी पटना, ष्ट्बहारः  ष्ट्मशश्रतः  १५.१२.२०२१ ष्ट्बहारः , झारखंिः  

5. ष्ट्दल्ली -ष्ट्वश्वष्ट्वद्यालयः  ष्ट्मशश्रतः  १६.१२.२०२१ ष्ट्दल्ली, हररयाणा 

6. बनस्ली ष्ट्वद्यापीठम् , राजस्ानः  ष्ट्मशश्रतः  १७.१२.२०२१ राजस्ानः  

7. उिाष्ट्नया ष्ट्वश्वष्ट्वद्यालयः  , हैदराबादः  ष्ट्मशश्रतः  १८.१२.२०२१ तेलंर्ाना, आंध्र प्रदेर्ः  

8. एस.सी.ई.आर.टी पुणे, महारारि ः  ष्ट्मशश्रतः  २८.१२.२०२१ महारारि ः  , र्ोवा 

9. 
भारतीय-शर्क्षक-शर्क्षा-संस्ानः , र्ांिीनर्रः , 

र्ुजरातः  
ष्ट्मशश्रतः  ३०.१२.२०२१ र्ुजरातः  

10. 
बनारस -ष्ट्हन्द-ू ष्ट्वश्वष्ट्वद्यालयः , वाराणसी, 

उत्तर-प्रदेर्ः  
ष्ट्मशश्रतः  १२.०१.२०२२ उत्तर-प्रदेर्ः  

11. 
एस.सी.ई.आर.टी भोपालः , 

मध्य-प्रदेर्ः  
ष्ट्मशश्रतः  १७.०१.२०२२ मध्य-प्रदेर्ः  

12. एस.सी.ई.आर.टी ष्ट्हमािल-प्रदेर्ः  ष्ट्मशश्रतः  २०.०१.२०२२ ष्ट्हमािल-प्रदेर्ः  

13. एससीईआरटी पंजाबः  ष्ट्मशश्रतः  २४.०१.२०२२ पंजाबः  

14. हररयाणा- कें द्रीय-ष्ट्वश्वष्ट्वद्यालयः  ष्ट्मशश्रतः  ०४.०३.२०२२ हररयाणा तथा  िंिीर्ढः  

15. पुिुच्चेयाशः  शर्क्षाष्ट्नदेर्ालयः  ष्ट्मशश्रतः  ०७.०३.२०२२ पुिुच्चेरी 
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पैरा १५.११, एन.ई.पी २०२० 

 

राष्ट्रियपरामर्शनष्ट्मर्न इष्ट्त ष्ट्वद्यालयशर्क्षकाणां कृते अल्पकालीनदीघशकालीनपरामर्श/ 

व्यावसाष्ट्यकसमथशनं प्रदातुं  इचु्छकानाम् उत्तमव्यावसाष्ट्यकानां ष्ट्वर्ालसमूहेन सह 

स्ापनीयम्। 
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