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रा�ीय म�ट�रग िमशन (एन.एम.एम.) का लोगो म�टर और म�टी क� एक 

सहयोगी एज�सी का �तीक ह,ै जहां पारस्प�र �ावसाियक िवकास के िलए 

क्षम िनमार् क� �दशा म�  सीखने, �चतन और साझा करने क� भावना को 

बढ़ावा �दया जा रहा ह।ै इस लोगो म�, नारंगी रंग सकारात्मकत, आशावाद, 
गितशीलता, उत्सा और सौहादर को दशार्त ह ैऔर गहरा नीला रंग ज्ञ, 
िव�ासयोग्यत, िव�सनीयता और उ�रदाियत् का �तीक ह।ै ये सभी गुण 

म�ट�रग (परामशर) के िलए आवश्य ह�। 
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सदंशे 
रा�ीय िशक् नीित (एन.ई.पी) २०२० एक प�रवतर्नकार शैिक् �णाली क� कल्पन करती ह ैजो िशक्ष को �त्ये 
िव�ाथ�  के िलए एक समावेशी और समान सीखने का वातावरण को बनाने का अिधकार दतेी है। ले�कन यह दिृ�कोण 
एक मह�वपूणर तत् पर �टका है: सश� िशक्ष 

यह नीित हमारे रा� के भिवष् को आकार दने ेम� िशक्ष क� महत्वपूण भूिमका को मान्यत दतेी है। इस दिृ�कोण के 
अनु�प, रा�ीय म�ट�रग िमशन (एन.एम.एम) का उ�ेश् भारत के सभी िव�ालयी िशक्ष को म�टरिशप सहायता �दान 
करना और म�टर� का एक नेटवकर  बनाना ह ैजो िशक्ष को उनके िशक् अभ्यास को बेहतर बनाने और उनके सम� 
�ावसाियक िवकास को बढ़ाने के िलए समथर् और सश� बनाएगा। यह िमशन केवल समथर् के िवषय म� नह� है; 
अिपतु यह  क्षम को उजागर करने के िवषय  म� ह।ै कठोर और िनरंतर म�टरिशप के माध्य से, िशक् अपने 
िव�ा�थय�  क� िविवध अध्यय आवश्यकता को पूणर करने के िलए अपने कौशल को िवकिसत और प�रष्कृ  करन ेम� 
सक् ह�गे, और उनके जीवन पर सकारात्म �भाव डाल सक� गे। 

रा�ीय अध्याप िशक् प�रषद (एन.सी.टी.ई) ने एन.एम.एम पर ब्लूबु िवकिसत क� है। यह �ापक दस्तावे एक 
िनयमावली से कह� अिधक है; यह उत्कृ�त  के िलए एक रोडमपै है, जो िशक् और म�टर दोन� के िलए स्प उ�ेश्य, 
�भावी रणनीितय� और �ावहा�रक �दशािनद�श� को रेखां�कत करता ह।ै इसम� हमारे िशक्ष को २१व� सदी के 
कौशल से संप� करने के िलए एक संरिचत ढांचे �दान �कया गया है, िजसस ेवे अपने िव�ा�थय�  म� उन कौशल� को 
पोिषत कर सक�  िजन्ह उन्ह उनके सामथ्यर्पू दिुनया म� िसफर  जीिवत नह� बिल् सफल बनने के िलए तैयार करने क� 
आवश्यकत ह।ै 

म� इस पहल का नेतृत् करन े के िलए एन.सी.टी.ई क� हा�दक सराहना करना चाहता �।ं मुझे िव�ास ह ै �क यह 
दस्तावे िशक्ष और गु�� के िलए एक मूल्यवा संसाधन के �प म� कायर करेगा, जो उन्ह िशक् और सीखने म� 
उत्कृ�त  क� ओर मागर्दशर करेगा। 

धम�� �धान
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5अ�पणूार दवेी 
माननीय िशक् राज् मं�ी 

िशक् मन्�ाल 
भारत सरकार 

सदंशे 
रा�ीय अध्याप िशक् प�रषद �ारा सावधानीपूवर् िडजाइन 
(�ा�िपत) क� गई एन.एम.एम क� ब्लूबु नवीन मील के पत्थ को 
िचिह्न करती ह।ै िव�ालय� के िशक्ष के िलए म�टीज़ के �प म� 
कायर करने वाल े िविभ� �ावसाियक� को म�टसर्क  �प म� मान्यत 
देकर, रा�ीय म�ट�रग िमशन (एन.एम.एम) िशक् के िलए एक 
प�रवतर्नकार दिृ�कोण �स्तु करता ह।ै तकनीक� के संचालन के िलए 
गितशील म�टर-म�टी अन्तः��या का उपयोग करत े�ए, इस िमशन न े
िशक्ष क� अमूल् भूिमका को जोड़कर एक-दसूरे के �ावसाियक 
िवकास को मह�वाकांक् बनाया ह।ै   यह दस्तावे एन.सी.टी.ई टीम 
के समपर् को दशार्त �ए, इस अभूतपूवर िशक्-क� ��त कायर्� म� 
�ापक अंतदृर्ि �दान करता ह।ै 

म� उनके �यास� क� सराहना करती  � ँऔर एन.एम.एम से िशक्षािव 
को सश� करन े और हमारे देश म� �काशमय िशक् के भिवष् को 
बढ़ावा देने क�  करती �।ँ 

आपको सफलता क� शुभकामनाएँ। 
 

 

 

सजंय कुमार 
भारतीय �शासिनक सेवा 

सिचव                                                                                                            
िव�ालय िशक् और 
साक्षर िवभाग,                                                                  
िशक् मं�ालय,                                                                                                
भारत सरकार 

सदंशे 

रा�ीय िशक् नीित, २०२० िशक्-अिधगम न े लचीलेपन, 
रचनात्मकत और नवाचार को बढ़ावा देकर गुणव�ापूणर िशक् को 
मह�व �दया ह।ै िशक्ष के िलए रा�ीय म�ट�रग िमशन, �ावसाियक� 
और िवशेषज् के िलए मंच �दान करेगा जहां वे म�टर के �प म� अपन े
ज्ञ, कौशल और िवशेषज्ञ को म�टी िशक्ष के साथ साझा कर 
सकते ह� और उन्ह �भावी िशक् बनन ेके िलए सहायता कर सकते ह�। 
एन.एम.एम पर ब्लूबु म�ट�रग क� अवधारणा से लेकर म�ट�रग 
कायर्� के कायार्न्व तक म�ट�रग का संपणूर मह�व देती ह।ै 

म� एन.एम.एम पर ब्लूबु क� अवधारणा तैयार करन ेऔर उसे आग े
लान ेम� इस सहयोगात्म �यास के िलए एन.सी.टी.ई को बधाई देता 
�।ं 

शुभकामनाएँ। 
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6�ो. योगशे �सह 

अध्य,  
रा�ीय अध्याप िशक् प�रषद, 

नई �दल्ल 
 

सदंशे 

एन.ई.पी २०२० शैिक् आकांक्ष को पूणर करन े म� �भावी 
िशक्ष क� महत्वपूण भूिमका पर बल देता ह।ै म�ट�रग, संबंध� 
क� शि� को मानते �ए, २१व� सदी क� मांग� के िलए िशक्ष 
और नेतृत् करन े वाल� का समथर् करती ह।ै रा�ीय म�ट�रग 
िमशन  संरिचत म�ट�रग (परामशर) संबंध� के माध्य से संस्थाग 
सहायता �दान करन ेके िलए �ितब� ह।ै एन.एम.एम पर ब्लूबु 
िशक्ष को समालोचनात्म �चतन और अनुकूलनशीलता को 
बढ़ावा देकर भिवष् को आकार देन ेका अिधकार दतेी ह।ै म� सभी 
िशक्ष से इस अवसर का लाभ उठान ेऔर इस िमशन म� स��य 
�प से भाग लेन ेका आ�ह करता �।ं 

म� इस दस्तावे को बनान ेम� उनके अनकुरणीय कायर के िलए 
एन.सी.टी.ई टीम क� हा�दक सराहना करता �।ं आइए हम 
िमलकर अपन ेिव�ालय� और �ापक िशक् समुदाय म� म�ट�रग 
(परामशर) और समथर् क� संस्कृि  को बढ़ावा द�। 

 
 

 

 
7 Bकेसागं यागंजोम शरेपा 
भारतीय राजस् सेवा 

सदस् सिचव, रा�ीय अध्याप 
िशक् प�रषद, नई �दल्ल 

सदंशे 

िशक्ष को रा�ीय िशक् नीित (एन.ई.पी), २०२० क� 
आधारिशला के �प म� मान्यत देत े�ए, एन.सी.टी.ई न े िशक् 
समथर् म� एक आदशर प�रवतर्  के िलए रा�ीय म�ट�रग िमशन  
को �ारंभ �कया ह ै। तकनीक� का उपयोग करत े�ए एन.एम.एम, 
भौगोिलक सीमा� को पार करत े�ए और भौितक बाधा� को 
दरू करत े�ए, िनबार् 'म�टर-म�टी' संबंध को बढ़ावा दतेा ह।ै यह 
िडिजटल सेतु �ि�गत आवश्यकता के अनु�प घिन� और 
िनरंतर म�टरिशप (परामशर) को सक् बनाता ह।ै म�टर के �प म� 
अनुभवी �ावसायी आभासी परामशर और सहयोगी प्लेटफाम के 
माध्य से म�टीज़ का मागर्दशर करत ेह�। एन.एम.एम पर ब्लूबु 
कायर्� म� �ापक अतंदृर्ि �दान करता ह।ै 

एन.एम.एम �ारा िशक्ष को सश� बनान ेऔर भारतीय िशक् 
के उ�वल भिवष् को आकार दने े के िलए सहयोगी व�र��, 
सम�पत एन.सी.टी.ई टीम और िहतधारक� के �ित मेरा आभार। 
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भारत म� िविभ� स्तर पर शैिक् पदािधका�रय� ने िव�ा�थय� के सीखन े के बड़ े िमशन म� �भावी ढंग स े
योगदान करने के िलए िशक्ष के िलए िनरंतर अिधगम और िवकास क� आवश्यकत महससू क� ह।ै 'ब्लूबु ऑन 
म�ट�रग' इस बढ़ती आवश्यकत को संबोिधत करने के �यास� का प�रणाम ह।ै 'म�ट�रग', एक शब् िजसका 
उपयोग �कसी ऐस े�ि� के मध् अंतः��या  क� सरंचना को सदं�भत करने के िलए �कया जाता ह ैजो अपन े
कायर  म� अनुभवी ह ैअथार् त म�टर और कोई �ि� जो उस अनभुव से सीखना चाहता ह ैअथार् त म�टी, इस ब्लूबु 
का मूल ह।ै यह िशक् प�रदशृ् म� िविभ� िहतधारक� के िलए एक मागर्दशर के �प म� कायर  करने का �यास 
करती ह,ै जो �णाली के भीतर उपलब् िवशेषज्ञ का लाभ उठाने के समाधान के �प म� 'म�ट�रग' क� खोज 
करता ह।ै 

यह ब्लूबु सात अलग-अलग अध्याय म� िवभािजत ह ै- 

अध्या १ भारत म� िशक् क� िस्थि पर एक संिक् िववरण के साथ संदभर िनधार्�र करता ह।ै इसम� अब तक 
क� सरकारी पहल� क� सफलता� को सिम्मिल  �कया गया ह,ै कुछ �भाव सकेंतक� और िशक् म� चल रही 
रा��ापी नीितय� और प�रयोजना� के उ�शे्य पर �काश डाला गया ह।ै यह  एन.ई.पी २०२० के अनु�प 
म�ट�रग क� आवश्यकत के साथ-साथ िशक् �णाली म� उभरती चनुौितय� पर भी �काश डालता ह।ै 

अध्या २ म�ट�रग क� अवधारणा पर ध्या �दलाता ह।ै यह उन िस�ांत� पर �काश डालता ह ैिजन पर म�ट�रग 
(परामशर) कायर्� क� कल्पन क� जाएगी। इस अध्या म� म�ट�रग के िवषय म� सामान् िमथक�/ �ांितय�  का 
भी उल्ले �कया गया ह।ै 

अध्या ३ 'रा�ीय म�ट�रग िमशन'' क� आवश्यकत पर �काश डालता ह।ै इसम� 'म�टर', 'म�टी' और '�शासन' को 
म�ट�रग के तीन मुख् कारक� के �प म� पहचाना गया ह ैऔर उनके मध् के संवाद के िवषय म� बात क� गई ह।ै 
इसके अित�र�, यह सझुाव दतेा ह ै�क इस िमशन को अपने ल�य तक प�चंान ेके िलए �कस �कार के िविभ� 
चरण� म� सरंिचत �कया जा सकता ह।ै 

अध्या ४  म�टसर के चयन, म�टसर और म�टीज़ (परामशर् और परामश�) क� िवशेषता� जसैे िविभ� पहलु� पर 
�काश डालता ह।ै यह म�ट�रग कौशल क� न�व, म�ट�रग के �कार और म�टसर के िनरंतर �ावसाियक िवकास पर 
भी ध्या क� ��त करता ह।ै इस अनभुाग म� म�ट�रग के मह�वपूणर क्षे पर भी ध्या क� ��त �कया गया ह,ै िजनम� 
मागर्दशर �कया जा सकता ह।ै 

अध्या ५ कायर्� िडजाइन और योजना, कायर्� �बंधन, िहतधारक� क� भूिमकाए ंऔर उ�रदाियत्, म�ट�रग 
कायर्� के िविभ� चरण� के संचालन के िलए िसफा�रश, कायर्� मलू्यांक और िव�ालय/संस्थान पर 
कायर्� के �भाव पर �काश डालता ह।ै यह कायर्� के संस्थागतीकर और �ोत्साह पर भी �काश डालता 
ह।ै 

अध्या ६ रा�ीय म�ट�रग इं�ास्�क् (एन.एम.आई) क� स्थापन, इसके िडजाइ�नग िस�ांत� और तकनीक� 
घटक� पर �काश डालता ह;ै इसम� यूिनफ़ाइड म�ट�रग इंटरफ़ेस (यू.एम.आई) का भी उल्ले ह।ै 

अध्या ७ एन.एम.एम क� या�ा और अि�म पथ पर ध्या आक�षत करता ह।ै 

कायर्कार साराशं 
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अध्या १:  भारत म� िशक् 
१.१ भारत म� िशक् : वतर्मा िस्थि 
भारत म� िशक् संबंधी पहल� को �गित के िलए महत्वपूण प�रणाम �ा� करन े के िलए अत्यं सोच-
समझकर बनाए गए िस�ांत� �ारा िनद�िशत �कया गया ह।ै अतीत म� कई अिभनव िशक् पहल क� गई ह� 
और कायार्न्व क� ज�टलता के बावजूद सकारात्म बदलाव� म� योगदान �दया ह।ै �ाथिमक स्त पर एक 
सु�ढ़  आधार सुिनि�त करते �ए िशक् को सावर्भौिम �प से उपलब् कराने पर ध्या क� ��त �कया गया 
ह।ै ब�� के अनकूुल स्थान को िडजाइन करना जो ब�� को पनपने और अच्छ तरह से समायोिजत, 
आत्मिव�ास वयस्क के �प म� िवकिसत होने क� अनुमित दतेा ह,ै �वहार म� रहा ह।ै ऐसी संरचनाएं जो 
िशक्ष को सुिवधाकतार के �प म� देखते �ए और सहयोगी वातावरण बनाते �ए िशक्षा�थ को उनक� 
�गित का आकलन करन ेम� सहायता करती ह�, �भावी िस� होती ह�। 

इसम� कोई संदेह नह� ह ै�क िशक् िशक् �णाली के मह�वपणूर स्तम ह�। वे िशक् �णाली के प�रदशृ् को 
प�रव�तत करन,े चुनौितय� का सामना करने के िलए �वस्थ को तैयार करने तथा िशक् के क्ष म� 
गुणात्म सुधार और समान भागीदारी  सुिनि�त करन ेम� मह�वपूणर भूिमका िनभात ेह�। यू.डी.आई.एस.ई 
(यूिनफाइड िडिस्�क इंफॉम�शन िसस्ट फॉर एजुकेशन) के अनंितम आंकड़� के अनसुार, भारत के 
िव�ालय� म� लगभग ९५ लाख िशक् कायर्र ह�, िजनम� स्थाय, संिवदा और परैा िशक् (िशक्षाि और 
िनयोिजत िशक्) सिम्मिल ह�। िशक्ष क� योग्यत और उनके �ि�त् का िशक् क� गुणव�ा और 
रा�ीय िवकास को सुिनि�त करने म� मह�वपूणर योगदान होता ह।ै एन.ई.पी २०२० न ेिशक्ष के िनरन्त 
�ावसाियक िवकास और �िशक् पर िवशेष ध्या �दया ह।ै इसम� िशक् �िशक् कायर्� के िविभ� 
पहलु� के �िशक् के िलए िशक्ष के िलए रा�ीय पा�चयार क� �परेखा का �ा�प तैयार करना भी 
सिम्मिल  ह।ै “िशक् सश��करण का संवधर् ” को बढ़ावा देने के िलए िशक्ष को ‘क्य और कैसे िसखाएं’ 
से आगे बढकर िव�ालय के ल�य� और नीितय� को िनधार्�र करन ेम� भाग लेन ेऔर िशक् क� ���या� 
पर अपन े�ावसाियक िनणर् का उपयोग करने का अिधकार �दया गया ह।ै 

 
िच� १.१: भारत म� िशक् 

• सावर्भौिमक गुणव�ापूणर् िश 
• आजीवन सीखना 

रा�ीय िशक्षा नी 
 

सतत िवकास ल�य 
४ 

 

सम� िशक्षा और िनपु
भारत 

 

• सस्ती और गुणव�ापूणर् िशक्षा
प�ंच म� सुधार 

• िशक्षा म� भेदभाव समा� कर 
• साक्षरता और संख्याज्ञान क� 

• सभी िव�ा�थय� के िलए सावर्भौिमक
गणुव�ापूणर् िशक्षा �ा� क 

• पोषण संबधंी सहायता 
• उ� िशक् 
• िशक्षक �िश 
• िडिजटल िशक्, इं�ास्�क्चर और क्ष
िनमार्ण के िलए इकाइया  
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एन.ई.पी २०२० और संयु� रा� के एस.डी.जी ४ (SDG- Sustainable Development Goal) का 
उ�ेश् सावर्भौिम गुणव�ापणूर िशक् और आजीवन सीखने के ल�य को सुिनि�त करना ह।ै इसके 
अित�र� एस.डी.जी ४ का ल�य सस्त और गुणव�ापूणर िशक् क� प�चं म� सुधार करना, िशक् म� 
भेदभाव को समा� करना और मौिलक साक्षर एवं संख्यात्मक क� उपलिब् को �ा� करना ह।ै भारत 
सरकार क� �मुख योजना� म� सम� िशक् और िनपुण भारत का ल�य सभी िव�ा�थय� के िलए 
सावर्भौिम गुणव�ापूणर िशक् �ा� करना ह।ै पोषण सम्बिन् सहायता, उ� िशक् और िशक् िशक् 
पर लिक् योजनाएँ इस �यास के पूरक ह�। संसाधन� को िडिजटल ल�नग (िशक्), इन्�ास्�क्च 
क्षम िनमार्  के िलए इकाइयां स्थािप करन ेका िनद�श �दया जा रहा ह ैता�क इं�ास्�क्चर  स्त पर 
बाधा� को समा� �कया जा सके। 

िव�ालय बंद होने और महामारी के कारण मजबूरी के समय म� िडिजटल संसाधन िशक् के िलए जीवनरेखा 
थी और इन्ह�न  ऑनलाइन  िशक्-अिधगम को शी�ता से अपनान े के िलए पा�रिस्थितक तन् को 
शी�ता  से अनुकूिलत करने के िलए मजबूर �कया। िडिजटल तकनी�कय� �ारा �दान क� गई सम्भावनाए 
महामारी क� अविध म� एक अस्थाय समाधान के �प म� कायर करन े से कह� अिधक थी। इसन े िशक्ष, 
नेता� और सम� �प से समाज को यह समझने म� सक् बनाया �क लोग क्य, कैसे, कब और कहाँ सीखत े
ह�। ज्ञ �दान करन े के अित�र� िशक्ष क� भूिमका ज्ञ के सह-िनमार्त, मागर्दशर, सलाहकार और 
मूल्याङ्कनकत के �प म� उभरी। 

१.२  िशक्ष क� भिूमका 

िव�ा�थय� को केन् म� रखत े�ए, सीखने के प�रणाम �ा� करन ेक� उ�रदाियत् आमतौर पर िशक्ष पर 
होती ह।ै वे अपने तथा अपने आस पड़ोस के िव�ालय� क� सांस्कृित  िवशेषता� को प�रभािषत करन ेम� 
भी मह�वपूणर भूिमका िनभात ेह�। उन्ह  �कसी भी चुनौती के �ित अपन ेध्या को  एक �ितपुि�शील से 
अिधक स��य रणनीितक �ितपिु� म� िनरन्त बदलना पड़ता ह।ै सबसे सामान् �प से �� क� जान ेवाली 
अपेक् यह ह ै �क वे रचनात्म प�रवतर् को सुिवधाजनक बनाएं और उसके प�रणामस्व� उत्प होन े
वाल ेप�रवतर्न का �भावी ढंग से �बन्ध कर�। िव�ालय म� �योग क� जान ेवाली संरचना�, नीितय�, 
बोड� या �था� को देखते �ए िसखाने और सीखने क� ���या म� िशक् मह�वपणूर भूिमका िनभात ेह� । 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

िच� १.२: िशक् क� भिूमका

प�रवतर्न को सुगमबनाना और प�रवतर्न क� सुिवधा
के साथ उभरने वाल ेबदलाव� को �भावी ढंग से 

�बंिधत करना 

िशक्षक िवकास के ि  िनरंतर 
सहायता �दान करना 

िनरंतर गणुव�ा सुधार के िलए 
मानदंड स्थािप करना 

िशक्-अिधगम क� �था� को 
सु�ढ़  करना 

भिवष्य क� चुनौितय� के िलए
स��य रणनीितक �ितपुि� 

समावेशी िशक्षण अिधग
���या 

एक सहयोगात्मक िशक्
संस्थ  बनाना 

उनके िव�ालय के सांस्कृितक
सार को प�रभािषत करना 
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अतीत क� चुनौितय� से �ा� अनुभव िनरन्त सीखन ेऔर कौशल िनमार् क� आवश्यकता क� पुि� करत े
ह�। अतीत म� कई उप�म �ारम् �कए गए ह�, जो िशक्ष के क्षम-िनमार् और िनरन्त �ावसाियक 
िवकास पर केिन्� ह�। इन िविभ� संरचना� के अित�र� जो िनरन्त सीखन ेऔर िवकास के क्ष को 
सक् बनाती ह�, अब भी कुछ चुनौितय� ह� िजससे हमारे िशक्ष को लगातार िवकेन्�ीकृ  और सन्दभार्त 
क्षम िनमार् म� बाधा� का सामना करना पड़ रहा ह।ै 

१.३ ज�टल और उभरती चनुौितया ँ 
िशक्ष के िलए सीखने के अवसर आवश्यकता के अनुसार �ा�िपत एवं िनधार्�र �कए गए ह�, जो एक 
अविध के समय म� उभर कर सामने आई ह�। हालाँ�क, ब�त कम बार उन्ह अपनी �ावसाियक िवकास के 
िहस्स के �प म� चचार्, स�� या िशक् मंडिलय� को चुनने का अवसर िमलता ह।ै समुदाय� के भीतर 
िवशेषज्ञ अलग-अलग भाग� म� उपिस्थ रही ह,ै िजससे इसे सबसे अच्छ �कार से लाभ उठाना मुिश्क 
होता  ह।ै  

जो िशक् सीखने म� �िच रखते ह�, वे अलग और िविवध प�रिस्थितय से सम्बिन् होते ह�। इसिलए 
समान क�ठनाइय� का सामना करने वाल� के िलए भी एक साथ कायर  करना, चचार करना और समस्या के 
समाधान म� अपनी िवशेषज्ञ िवकिसत करना क�ठन होता ह।ै क�ठन, नवीन और िनरंतर िवकिसत होते 
मु�� से िनपटने का �यास करत ेसमय �ि� अकेलापन और हताशा महसूस करता ह,ै जो अंततः िस्थि को 
और अिधक ज�टल बना देता ह।ै महामारी ने एक जीवन् समुदाय के मह�व क� पुनः पुि� क� ह,ै जो 
िनयिमत सीखने, अनुभव�, चुनौितय� और समाधान� को साझा करता ह ै ता�क सामान् �चता� को 
मागर्द�श �कया जा सके। कभी-कभी, िशक्ष को िजन चुनौितय� का सामना करना पड़ता ह,ै उनके 
समाधान तक प�चँन ेम� िवलम् का अनुभव होता ह।ै ये िवलम् मुख्यत इसिलए होत ेह� क्य�� िशक् इस 
बात से अनिभज होत ेह� �क ऐसे प्लेटफॉम (मंच), तकनीक� या िवशेषज् तक कैसे प�चँा जाए जो िविश� 
सहायता �दान करने म� सक् हो सकते ह�। 

िशक् अपनी भूिमका� के अतंगर् अनेक उ�रदाियत् िनभात ेह�। अपनी भूिमका� क� मांग� को संतुिलत 
करते �ए क्षम और �ावसाियक िवकास के िलए समय का �बन्ध करना ब�त चुनौतीपणूर हो जाता ह,ै 
िवशेष �प से जहाँ उनक� भौितक उपिस्थि क� भी आवश्यकत होती ह।ै  

१.४ �ासिङ्गकत और सन्दभ  
िविभ� भौगोिलक क्षे, भूिमका� और कायर्क्ष के आधार पर िशक्ष के �ावसाियक िवकास क� 
आवश्यकत उनके संदभ�, चुनौितय� और �िचय� के आधार पर िभ� हो सकती ह।ै इसिलए, �त्ये िशक् 
अपनी समस्या को समाधान करने के िलए िविभ� �कार के अिभिवन्या और नेटव�कग क� तलाश 
करता ह।ै कुछ िशक् सीध ेअपने सािथय� से सीखना पसंद करत ेह�, जब�क अन् समान �प से चुनौितय� 
का सामना कर रह ेएक बड़े समुदाय के साथ जुड़त ेह�। कुछ िस्थितय म�, िवशेषज क� राय उन्ह समाधान 
खोजने म� सक् बनाती ह।ै इसिलए एक ऐसे मंच क� आवश्यकत ह,ै जहाँ िशक् �ावसाियक समथर् �ा� 
कर सक� ।  
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१.५ रा�ीय िशक् नीित (एन.ई.पी २०२०) का म�ट�रग के िलए दिृ�कोण 
एन.ई.पी २०२० गणुव�ापूणर िशक् के एस.डी.जी ४ के साथ संरेखण म� िशक् संरचना के सभी पहलु� को 
सुधारने का �स्ता रखती ह।ै0

1 यह िविभ� स्तर पर प�रणाम� क� गुणव�ा म� सुधार के िलए मागर्दशर को 
एक समाधान के �प म� �स्तािव करती  ह।ै 

१.५.१ िव�ा�थय� के िलए  

िव�ालय छोड़ने क� दर को कम करने और सभी के िलए िशक् तक प�चं सुिनि�त करन े के �यास म�, 
िव�ालयी िव�ा�थय� को पूवर िव�ा�थय� और समुदाय के सदस्य �ारा मागर्द�श �कया जाएगा, िजससे 
बेहतर सीखने के प�रणाम और िनरंतर �िच म� वृि� होगी।  

१.५.२ िशक्ष के िलए 

एन.ई.पी २०२० न ेिशक् तयैारी क� ���या को "ब�िवषयक दिृ�कोण और ज्ञ, आदश� और मूल्य के 
िनमार्, और सव��म म�न्टस के अधीन अभ्या का िवकास"  के �प म� माना ह।ै1

2 इसिलए, यह िशक् 
िवकास के िलए सहायक के �प म� परामशर  का �स्ता करता ह।ै 

अ. यह िव�ालय िशक् िवभाग के क्लस् संसाधन केन्� �ारा सतत मूल्याङ् के िलए 
मािसक बैठक� के साथ आगंनबािड़य�/बालवा�टका� म� ई.सी.सी.ई ( ECCE-Early 
Childhood Care and Education ) िशक्ष के िलए एक परामशर संरचना स्थािप 
करने का सुझाव देता ह।ै �ावसाियक �प से योग् ई.सी.सी.ई  िशक्षाक�म के िलए 
एक दीघर्कािल �स्ता म�, �ावसाियक �िशक्, परामशर त�ं और क�रयर मै�पग का 
संयोजन �कया जाएगा। 

ब.  �िशक् �ा� कर रह ेसेवारत िशक्ष के िलए �ावहा�रक �िशक् और योग्यता को 
बढ़ाने के िलए एक उपयु�, सुदढ़ृ  म�ट�रग �वस्थ स्थािप क� जाएगी। 

स. दीघर्कािल सहायता �दान करन े के िलए उत्कृ  �ावसाियक� के एक समूह �ारा 
िशक्ष को �ावसाियक सहायता �दान करन ेहते ुम�ट�रग के िलए एक रा�ीय िमशन 
क� स्थापन क� जाएगी। 

१.५.३ िव�ालयीय नतेतृ्वकतार के िलए  

यह शैिक् नतेृत्वकतार के योग्यत िनमार् के िलए म�ट�रग देने वाली संरचना� का सुझाव देता ह,ै जो 
िसखाने और सीखने क� ���या को �बंिधत करन,े लगातार गुणव�ा सुधार के िलए मानदण् स्थािप 
करन,े िशक् िवकास के िलए िनरंतर समथर् �दान करन ेऔर एक सहयोगात्म िशक् संस्थ  के सृजन 
करने म� सहायता  करता ह।ै 

                                                      
1 Ministry of Human Resource Development. (2020, July 29). National Education Policy 2020. Government of India. 
2 Ministry of Human Resource Development. (2020, July 29). National Education Policy 2020. Government of India. 
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१.५.४ शिैक् नतेतृ्वकतार और ससं्था के िलए 

एन.ई.पी २०२० शैिक् नेतृत् को सिम्मिल करके शैक्षि संस्थान को म�ट�रग देन ेक� आवश्यकत पर 
बल देता ह।ै उ� शैक्षि संस्थान के िलए एन.ई.पी २०२० का �ाथिमक ध्या उनके पुनगर्ठ और 
संघटन म� म�ट�रग के माध्य से �भावी शासन और बेहतर नतेृत् क� ओर होता ह।ै 

अ. उ� िशक् संस्थान म� सशि�करण और स्वाय नवाचार क� संस्कृि  को बढ़ावा देने के 
िलए, एक �ेणीब� मान्यत �दान अनुदान तं� क� स्थापन क� जाएगी, िजसके िलए 
महािव�ालय� को म�टर �कया जाएगा ता�क वे मानक� पर उ�ित कर�। �त्ये 
िव�िव�ालय अपन ेसंब� महािव�ालय� को "शैक्षि और  पा�चयार संबंधी, िशक् 

और मूल्याङ्, शासन सुधार, िव�ीय सु�ढ़ी, और �शासिनक कुशलता" क� क्षमत 

को िवकिसत करने म� सहायता  करेगा, अंततः स्वाय िड�ी �दान करने वाल े
महािव�ालय� म� बदलाव होगा। 

ब. इसके अित�र�, एन.आर.एफ (NRF-National Research Foundation) 
क�  �ाथिमक भूिमका� म� से एक शैक्षि संस्थान का मागर्दशर करना होगा ता�क 
सभी क्षे म� गणुव�ापूणर शकै्षि अनुसंधान को बढ़ावा िमल सके। 

एन.ई.पी २०२० �ारा �स्तािव िसफा�रश� के अित�र�, भारत म� िशक् पा�रतं� म� िविभ� उ�ेश्य के 
म�ट�रग संरचना� क� स्थापन के िलए ब�त अपार संभावनाएं ह�। िविभ� िहतधारक� �ारा उपिस्थ ज्ञ 
और िवशेषज्ञ का उपयोग �कया जा सकता ह ैता�क िशक् पा�रतन् के िविभ� संवग� म� सूचना और 
मागर्दशर को �भावी �कार से और कुशलतापूवर् �सा�रत �कया जा सके। 
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म�ट�रग का प�रचय 



म�ट�रग पर ब्लूबु 
 

8  

  

 

अध्या २: म�ट�रग का प�रचय 

२.१. म�ट�रग  क� अवधारणा  

म�ट�रग  - यह शब् दो �ि�य� के मध् एक संवाद को व�णत करन ेके िलए लंबे समय से �योग �कया गया 
ह,ै िजनम� से एक  उस कायर म� अनुभवशील ह ैऔर दसूरा जो उस अनुभव से सीखना चाहता ह।ै माना जाता 
ह ै�क यह म�टर और म�टी दोन� के िलए �ि�गत और �ावसाियक िवकास �ा�  करन ेका एक उ�म �कार 
ह।ै 2

3 इन संवाद� म� मागर्दशर  �ा� करन ेवाले के ��� का उ�र देना, समथर् �दान करना, गहन परामशर, 

ज�टल और चुनौतीपणूर समस्या का समाधान आ�द सिम्मिल  हो सकते ह�। यह संबंध एक दीघर्कािल, 

संरिचत सहजीवी संबंध है, जो समान क्षे के �ावसाियको के मध् अनकूुिलत संवाद� पर आधा�रत ह,ै जो 
मुख्यत म�टीस् के ल�य को �ावसाियक िवकास क� ओर ल ेजाता ह।ै 

 म�टर और म�टी के सम्बन क� कहािनया ं

म�ट�रग क� जड़� पूरे िव� के �ाचीन इितहास म� पाई जाती ह�। अं�ेज़ी शब् "म�टर"  का पहला �ा� 
उदाहरण एक �ीक पाठ म� िमला था। महाभारत म� �ी कृष् ने अजुर्  को धमर के मागर पर चलन ेऔर 
यु� के मैदान म� अपन ेकतर्� का िनष्पक् से पालन करन े के िलए �े�रत �कया था। बौ� धमर म� 
लोटस सू� म�टर-म�टीज के संबंध को मौिलक मानता ह,ै िजसम� "लोग� क� खुिशय� के िलए साथ िमलकर 
कायर  करन ेऔर उन्ह दःुख से मु� करने क� साझा �ितज्" �ा� होती ह।ै3

4  

म�ट�रग को �ि�य� के मध् एक साझा संवाद के �प म� �स्तु �कया गया ह,ै िजसम� एक �ि� 
िवचारो�ेजक �� पूछता ह ैऔर दसूरा �ि� अपन े�� पछूकर संल� होता ह,ै यह सुकराती प�ित के 
समान ह ैजो चचार के माध्य से समालोचनात्म िचन्त को बढ़ावा देती ह।ै ऐसा माना जा सकता ह,ै 
िवशेष �प से गु�कुल �णाली के माध्य से म�ट�रग ने भारतीय इितहास म� िशक् म� एक मह�वपूणर 
भूिमका िनभाई ह,ै परामशर देन ेवाला ग�ु था और परामशर लनेे वाला िशष्य इस �णाली न ेपरामशर-
�ा�कतार को �ेरणा और �ोत्साह के माध्य से मागर्दशर �दया ता�क वे अपनी क्षम को साकार 
करने के िनकट  प�चं सक� ।4

5 चाणक् �ारा चं�गु� मौयर को पाटिलपु� का राजा बनन ेऔर वहां से एक 
महान स�ाट बनने के िलए  म�ट�रग का उल्ले िविभ� सािहित्य संदभ� म� �कया गया ह।ै 

�ाचीन इितहास से आग ेबढ़ते �ए, आधुिनक इितहास म� अरस्त �ारा अलेक्ज�ड को सलाह दने ेसे लेकर 
मा�टन लूथर �कग को परामशर देने वाले डॉ. ब�जािमन एिलजा मेस तक सभी सफल सावर्जिन हिस्तय 
के जीवन म� म�टर� �ारा �मुख भूिमका िनभाई ह।ै  म�ट�रग  अब एक मह�वपूणर और �भावी िविध के 
�प म� �फर से उभरने लगा ह,ै जो सीखने और कौशल िनमार् को बढ़ाने म� सहायक ह।ै5

6

                                                      
3 Together Platform. “Mentor Handbook.” Together Platform. 
4 Soka Gakkai. (2020). The Oneness of Mentor and Disciple. Soka Gakkai (Global). 
5 Kukreja, S., Arora, R., & Singh, T. (2020). Mentorship Program: Modern Outlook of Traditional Knowledge. International 
Journal of Applied & Basic Medical Research. 
6 Hansman, C. A. (2002). Critical Perspectives on Mentoring. Center on Education and Training for Employment, College of 
Education, The Ohio State University. 
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हालां�क  म�ट�रग के िविभ� �प हो सकते ह� जो �ि�गत और �ावसाियक आवश्यकता के अनु�प हो 
सकते ह�, इसे "लोग� को समथर्  और �ोत्सािह करन ेवाली संरचना" के �प म� प�रभािषत �कया गया ह ै

जो उनके सीखने का �बंधन करे ता�क वे अपनी क्षम को अिधकतम कर सक� , कौशल िवकिसत कर सक� , 
अपन े�दशर्  म� सुधार कर सक�  और वह �ि� बन सक�  जो वे बनना चाहत ेह�।6

7 

२.२  म�ट�रग  के िस�ातं 

हालां�क �ितभािगय� क� आवश्यकता के अनु�प म�ट�रग के समय म� अंतः��या िविभ� �कार क� हो 
सकती ह,ै कुछ मागर्दशर िस�ांत संरचना के सार को बनाए रखने म� सहायता  कर सकत ेह�। म�ट�रग 
संरचना सबसे सफल तब होगी जब म�टर और म�टी दोन� इस ���या म� िनवेिशत ह�गे। िन�िलिखत 
िस�ांत� क� सूची को नोल्7

8 �ारा �चा�रत वयस्-िशक् िस�ांत� के अन�ुप तैयार �कया गया ह,ै यह 
ध्या म� रखत े�ए �क ये िस�ांत म�ट�रग संरचना के �ितभािगय� �ारा आवश्य िनवेश को बढ़ावा द�गे। 

क. म�टी-िनद�िशत:  म�टी को उनके सीखने क� योजना बनान,े उसे कायार्न्व करन ेऔर उसका 
मूल्यांक करने क� ���या म� सिम्मिल  होना चािहए। उसे इस संबंध को संचािलत करना 
चािहए और अपन े िवकास क� बढ़ती उ�रदाियत् लेन े के िलए �ोत्सािह �कया जाना 
चािहए। सलाहकार के एज�डा या दबाव को म�ट�रग इंटरैक्श क� �ेरक शि� नह� होना 
चािहए। म�टर को म�टी के अपन ेल�य� को िनधार्�र करन,े चुनौितय� क� पहचान करने और 
म�टी क� आवश्यकता के अनसुार �ाथिमकता दने ेके िलए मागर्दशर करना चािहए। 

ख. यौिगक: म�ट�रग ���या के समय म� म�टी के जीवन के अनुभव� पर िवचार �कया जाना 
चािहए। यह म�टी को उनके अनभुव� पर िवचार करने म� सक् बनता ह ै। 

ग. अनु�योग-उन्मु: म�ट�रग से �ा� अंतदृर्ि को वास्तिव जीवन क� समस्या या ���या� 
म� ��यािन्व करन ेम� सहायता  करनी चािहए। 

घ. सुिवधाजनक:  म�टर� का ध्या ऐसे स्थान को सुिवधाजनक बनान ेपर होना चािहए, जो 
आत्-िनद�िशत, �ुत्प और अनु�योग-उन्मु सलाह देने के अनुभव� के िलए आवश्य 
प�रिस्थितय को बढ़ावा और समथर् कर�। 

ङ. सुरिक्:  म�ट�रग  का अनभुव सभी �ितभािगय� के िलए स्वैिच् होना चािहए, स्थान को 
सुरिक् बनान ेके िलए िनरंतर �यास �कए जाना चािहए। �वस्थ को िव�ास, गोपनीयता, 
पारस्प�र सम्मा और संवेदनशीलता स्थािप करने क� अनुमित देनी चािहए। म�टर� को 
म�टी के साथ सीमा� और िनयम� पर सहमित बनाकर �कसी भी तरह क�  असमानता� को 
दरू करना चािहए। 

                                                      
7 Parsloe, E., & Leedham, M. (2009). Coaching and mentoring: Practical conversations to improve learning.  Kogan Page 
Publishers. 
8 Knowles, M. S. (1980). The modern practice of adult education: From pedagogy to andragogy. Englewood Cliffs, NJ: 
Cambridge Adult Education. 
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च. सहजीवी:  म�ट�रग क� ���या को म�टी और  म�टर दोन� के िनरन्त िवकास पर ध्या क� ��त 
करना चािहए। जब भी आवश्यकत हो, वे अपनी म�ट�रग इंटरैक्श को आग ेबढ़ाने के िलए 
सलाह या सहायता मांग सकत ेह�। यह स्वीका करके �क  म�टर इस ���या से सबसे अच्छ 
लाभ उठाएंगे। 

२.३ म�ट�रग स ेजड़ु ेसामान् िमथक 

 म�ट�रग  से जुड़े िन�िलिखत सामान् िमथक ह�: 

क.  म�ट�रग-संबधं स े केवल म�टी को ही लाभ होता ह।ै  म�ट�रग एक सहजीवी �वस्थ ह ै

िजसम� म�टर और म�टी दोन� एक-दसूरे से सीखते ह�, इसके अित�र�  एक म�टी के िलए 
अिधक स्प लाभ �तीत होता ह।ै 

ख. म�ट�रग का �रश्त �ि�गत �प स ेहोना चािहए। सलाह देन ेके िलए आमन-ेसामने क� 
अंतः��या  के अपन े लाभ ह�, हालाँ�क म�ट�रग संबंध स्थािप करन े के िलए 
अतुल्यकािल और ऑनलाइन तरीक� का भी उपयोग �कया जा सकता ह।ै 

ग. एक समय म� एक म�टी के पास केवल एक ही म�टर हो सकता ह।ै िविभ� म�टर अपनी 
िवशेष सूचना  और कौशल को एक  म�ट�रग  संबंध म� जोड़त ेह� और इससे �कसी �ि� 
के �ावसाियक अनुभव म� काफ� सुधार हो सकता ह।ै 

घ. आवश्यकत पड़न ेपर म�ट�रग-सम्बन तक प�चं नह� बनाई जा सकती। म�ट�रग संबंध 
स्वाभािव �प से िवकिसत होता ह ैऔर आवश्यकतानुसा उन तक प�चंा जा सकता 
ह।ै एक संरिचत म�ट�रग संबंध म� पूवर्िनधार्� आवृि� और अतं म� परूी क� जान ेवाली 
उ�ेश्य क� सूची सिम्मिल  हो सकती ह।ै 

ङ. म�टर को म�टीज़ स ेअिधक उ� का होना चािहए। म�टसर का चयन करन ेका आदशर �कार, 

उन्ह उनक� िवशेषज्ञ, क्षमत, साख और एक साथ सीखन ेक� मानिसकता के आधार 

पर, मूल्यां�क करना ह।ै 

च. कोई केवल म�टर या म�टी हो सकता ह।ै फलदायी म�ट�रग संबंध� के िनमार् के िलए 
आवश्य कौशल �ा� करने के िलए म�टसर (म�टर�) को भी अपने िलए म�टर क� 
आवश्यकत होती ह।ै म�टर के पास अक्स अपन ेम�टर होते ह� जो उनके �ावसाियक 
िवकास म� सहायता  करत ेह�।  
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अध्या 
३ 

रा�ीय म�ट�रग िमशन का 
प�रचय 
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अध्या ३: रा�ीय म�ट�रग िमशन का प�रचय 
पारस्प�र �ावसाियक िवकास के िलए िवचार� के संरिचत आदान-�दान को बढ़ावा देने के िलए एक 
रा�ीय म�ट�रग िमशन (एन.एम.एम) भारतीय िशक् �णाली के त्व�र िवकास को उपिस्थ संसाधन� का 
लाभ उठाते �ए सुिवधाजनक बनाएगा। इसके अन�ुप, एन.सी.टी.ई िव�ालयीय िशक्ष के िलए ज्ञ, 
कौशल और मूल्य के अिध�हण और साझाकरण म� सुधार के िलए एक रा��ापी म�ट�रग िमशन का �स्ता 
करता ह।ै 

३.१ रा�ीय म�ट�रग िमशन क� आवश्यकत 
आज क� अभूतपूवर माँग� और चुनौितय� के िलए, िशक्ष को नये समाधान� क� आवश्यकत ह।ै िशक् के 
क्ष म� िशक्ष का समुदाय अपने आप म� िवशेषज् से समृ� ह,ै िजनके पास समस्या को समाधान करन े
और सािथय� क� क्षम-िनमार् म� योगदान देन ेका ज्ञ और कौशल ह।ै �णाली, जो िनरंतर प�रव�तत 
प�रिस्थितय के अनकूुल होन ेम� सक् ह,ै अपने नाग�रक� को �ि�गत और �ावसाियक जीवन को जीन े
के िलए सक्षमतापूव आवश्य कौशल का सही िम�ण �दान कर सकती ह।ै इससे समावेशी और सतत 
आ�थक िवकास होता ह।ै इसिलए, एक म�ट�रग �णाली उपिस्थ अंतराल� को अिधक िवकेन्�ीकृ  �कार से 
संबोिधत करन ेका समाधान �दान करती ह।ै ये अतंराल िवशेषज्ञ तक प�चंन,े िनरंतर �ावसाियक 
िवकास, समान संदभ� से सािथय� के साथ जुड़न ेऔर �ॉस-ल�नग का लाभ उठाने के िलए एक मंच क� 
अनुपिस्थि आ�द ह�। म�ट�रग �ि�य� को एक अनुभवी �ावसाियक� के साथ सीखने म� संल� होने का 
अवसर �दान करती ह।ै म�टर-म�टी अंतः��या  म� सिम्मिल  होने के िविभ� तरीक� से िशक्ष के िलए 
कौशल और क्षम िनमार् म� सहायता  िमल सकती ह।ै यह िवशेषज् के साथ तन् बनान,े सीखने और 
सव��म �था� का आदान-�दान करने के िलए मंच� म� सिम्मिल  होने और िव�ालय नतेृत् व �बंधन, 
पा��म, िशक्षाश, शैिक् नीितय� और मूल्याङ् आ�द जैसे िविभ� क्षे म� िनष्कष को �सा�रत 
करने के अवसर �दान करता ह।ै 

वतर्मा िशक् �णाली म� �िशक् कायर्�म के �प म� �ा�िपत क� गई सूचना और सीखने का 
पदानु�िमत, एकतरफा, शीषर-से-नीचे �वाह आ�द कुछ लंबे समय से िव�मान समस्याए रही ह�। म�ट�रग के 
माध्य से पदानु�म क� सीमा� को  कम  करन ेऔर एक मौिलक दिृ�कोण प�रवतर्  लान ेका अवसर ह।ै 
यह सीखने को अिधक सहकम� और समुदाय-नेतृत् वाला बना दगेा। साथ ही, यह सीखने को अिधक 
�ि�गत और िनरंतर बनाएगा।  
म�ट�रग िहतधारक� के िलए एक सहयोगी साधन का िनमार्  करता ह,ै जहा ँसमदुाय क्षम िनमार्  क� 

�दशा म� सीखन,े �चतन और साझा करन ेक� भावना को बढ़ावा देता ह।ै 
 

 ३.२ िमशन कैस े�ा� �कया जाएगा? 

इस िमशन को एक सामान् ल�य को �ा� करन े के िलए अतंः��या  करने वाल ेकई इकाइय�  के �प म� 
व�णत �कया जा सकता है। इसे िशक् क्ष के सभी स्तर पर ��यािन्व �कया जा सकता ह।ै 
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िच� ३.१: नायक एक इकाई के �प म� अतंः��या  म� सलं� ह� और ल�य क� ओर बढ़ रह ेह� 

नायक 

इस म�ट�रग िमशन के िलए मुख् कतार या इकाई  म�टर और म�टीज़ ह�। म�टीज: ये िशक् क्ष के एक संवगर से 
जुड़े �ि� ह� जो �कसी क्ष म� �ावसाियक िवकास क� तलाश कर रह ेह�। म�टर: ये वही �ि� ह�, जो उसी 
या उ� संवगर से आत ेह� और कुछ समय से उसी क्ष म� �ावसाियक िवकास क� तलाश कर रह ेह�। ये 
"खोज" के अनुकूल चचार्  और वातार्लाप को सुगम बनाने म� कुशल होत ेह�। 

 जब�क छोटे पैमान ेपर म�ट�रग गितिविधय� को संचािलत करन े के िलए म�टर  और म�टी क� भूिमकाएं 
पयार् हो सकती ह�, इस िमशन म� बड़े पैमाने पर म�ट�रग संरचना� को सुगम और स्थाय बनाने के िलए 
एक तीसरे तत् को सिम्मिल  �कया गया ह।ै �शासक: ये �ि� या इकाई ह� जो म�टर और म�टी के मध् 
होने वाली सभी अंतः��या  क� गुणव�ा और आवृि� म� िनरंतर सुधार के िलए िजम्मेदा ह�। इसके 
अित�र�, वे परामशर संरचना के िनरंतर िवकास और उसके पा�रिस्थितक तं� �ारा संस्थानीकर को 
सुिनि�त करत ेह�। �णालीगत साझेदार �कसी भी परामशर कायर्� का पैमाना िशक् पा�रिस्थितक तं� के 
िवशाल होन ेक� संभावना ह,ै इसिलए सभी के िलए परामशर को एक सहज अनुभव बनाने के िलए अन् 
�णालीगत साझेदार� के पास तकनीक और ऑनलाइन मंच िवकिसत करन ेका ब�त बड़ा अवसर ह।ै इस 
�कार, एक सु�ढ़  और समिन्व परामशर िमशन भारतीय िशक् �णाली को सश� बनाने और उसक� 
गुणव�ा म� सुधार लान ेम� मह�वपूणर भूिमका िनभा सकता ह।ै 

म�टर 

�शासक 

म�टी 

ल�य 
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िच� ३.२: म�ट�रग (परामशर) के नायक 

इन इकाइय� के मध् अंतः��या  मुख् �प से ज्ञ, कौशल, मूल्य और सव��म �था� को साझा करन ेपर 

क� ��त होगी। उदाहरण के िलए, एक म�टर नए िशक्ष के उन्मुखीकर के िलए सव��म �था� के िवषय म� 

चचार को सुगम बनाने के िलए म�टीस्  के एक समूह के साथ अतंः��या  करता ह।ै संरचना का एक 
�शासक  केस-आधा�रत चचार को सुगम बनान ेके िलए म�टर को कौशल-िनमार् स� म� सिम्मिल  करता 
ह।ै 

अंतः��या  क� �भावशीलता चार तत्व �ारा िनद�िशत होती ह ै - आ�ासन, सहमित, संरचना और 
उपकरण। 

 

िच� ३.३: िहतधारक� के मध् अतंः��या  के िस�ातं 

म�टर 

�शासक 

म�टी नायक 

िस�ान् 

आ�ासन सवर्सम्म सरंचना उपकरण 

म�टर �ारा म�टी के िलए 
िनद�िशत अनकूुिलत 
�ावसाियक िवकास 
सहायता का आ�ासन। 

म�टर और म�टी के मध् 
सीखन ेके आदान-�दान 
क� �दशा म� समय और 
�यास� के िनवेश पर 

सहमित। 

अंतः��या  के समय म� अपनाई 
जाने वाली सरंचना - नायक� 
�ारा िनभाई गई भूिमकाए,ँ 
अंतः��या  के िलए उपयोग 
�कए जान ेवाल े�कार आ�द। 

अंतः��या  के समय म� उपयोग 
�कए जान ेवाल ेउपकरण - 
प्लेटफ़ॉम, तकनीक�, �गित 
�ै�कग (खोजक) तं� आ�द। 
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३.३ िमशन के अपिेक् प�रणाम क्य ह�? 

सभी इकाइय� के मध् अतंः��या का उ�ेश् भारतीय िशक् �णाली म� ज्ञ, कौशल और मूल्य के 
अिध�हण और हस्तांतर म� सुधार करना ह।ै इसे िशक् पा�रिस्थितक तं� के िविभ� स्तर पर बड़े पैमान े
पर, िवकेन्�ीकृ , तकनीक�-सहायता �ा� म�ट�रग संरचना� के माध्य से �ा�  �कया जाएगा। 

अंितम ल�य उ�त, िवकेन्�ीकृ  नेतृत् के माध्य से िव�ालयी िशक् म� सुधार करना ह।ै म�ट�रग का 
उपयोग िशक्ष के कौशल िनमार् को तेज करने के िलए �कया जाएगा, ता�क उनका ज्ञ के आधार 
का  िवस्ता हो, उनके कौशल िवकिसत हो और वे कक् म� चुनौितय� का सामना करन े के िलए बेहतर 
�कार से तैयार हो सक� , इससे िव�ा�थय� के िलए िशक् का दैिनक �सार बेहतर होगा। िव�ालय� के 
िवकास �म म� यह िव�ालय� को महान िशक् संस्थान के �प म� िवकिसत करन ेका एक त्व�र और 
�भावी �कार हो सकता ह।ै यह िमशन क्षम िनमार्  के िलए अिधक िवकेन्�ीकृ  दिृ�कोण क� अनुमित 
देता ह,ै िजससे राज् या िजला स्त के संबंिधत िहतधारक/संस्थान को म�टरिशप को बढ़ावा देने म� भूिमका 
िनभाने क� अनुमित िमलती ह।ै आगे चलकर, इस िमशन को िव�ालय नतेा� और शैिक् �शासक� के 
िलए म�ट�रग तक िवस्ता�र �कया जा सकता ह।ै जब�क ल�य� को �ा� करना एक सतत या�ा है, ले�कन 
िमशन क� �गित को दशार्न वाले कुछ ठोस चरण ह�। इन चरण� के माध्य से, िमशन का उ�ेश् भारतीय 
िशक् �णाली को सश� बनाना और उसम� सुधार करना ह,ै िजससे िशक् क� गुणव�ा और िशक् के 
अनुभव म� सम� सुधार हो सके। 

 

िच� ३.४: िमशन के �मखु चरण 

चरण १: तयैारी 

इस चरण म�, �णाली के िहतधारक �ावसाियक िवकास के िलए आवश्यकता का मूल्यांक कर सकते ह� 
और इसे पूणर करने के िलए एक म�ट�रग कायर्� को ��यािन्व करन ेके िलए पयार् संसाधन� के प�रदशृ् 
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का मानिच� तैयार कर सकत े ह�। इस समय, �णाली के अिभकतार बड़े पैमाने पर परामशर �णाली के 
कायार्न्व क� �दशा म� स्वयंक  उन्मुखीकर के िलए संसाधन� का उपयोग इस ब्लूबु के समान कर सकत े
ह�। 

 
चरण २: क्षम िनमार्  

एक बार म�टर�  क� भत� हो जान े के प�ात,् यह चरण कौशल संबंिधत क्ष के साथ-साथ 
आवश्य  परामशर कौशल और तकनीक� म� उनक� क्षम िनमार्  क� अनुमित देता ह।ै 

चरण ३: प�रचय 

इस चरण के समय म�, म�टी चरण दो म� सीखे गए कौशल� का अभ्या एक िनयंि�त वातावरण म� कर सकत े
ह�। प�रिचत चरण का उपयोग क्षम िनमार् के िलए �यु� कायर्�णाल को प�रष्कृ  करने के िलए भी 
�कया जा सकता ह,ै जो परामशर संबंधी अंतः��या  के समय म� �स्तु क� गई गुणव�ा और मूल् पर म�टसर 
और म�टीज़ से �ा� �ितपुि� पर आधा�रत हो। 

चरण ४: सदुढ़ृीकरण 
एक बार जब कतार िनयंि�त वातावरण म� म�ट�रग संरचना� को आत्मिव�ा से ��यािन्व कर रह ेहोते 
ह�, तो म�टर अपने िवशेषज्ञ के क्षे म� म�ट�रग करन ेका अनुभव �ा� करना �ारम् करते ह�। चिलत 
क्षम िनमार् स�� के माध्य से यह चरण म�टसर के िनरंतर िवकास क� अनुमित देता ह।ै इस समय, 
म�ट�रग संबंध के अंितम प�रणाम क� ओर मे��क् पर नज़र रखना म�ट�रग संरचना क� �भावशीलता को 
समझने और िन�द� प�रणाम� को �ा� करन ेके िलए इसे पुनः संरेिखत करन ेम� सहायता  करेगा। 

प�रणाम� को म�ट�रग कायर्� के िलए लिक् उ�ेश्य के साथ संरेिखत �कया जाना चािहए। उदाहरण के 
िलए, मूलभूत साक्षर म� िव�ा�थय� के सीखन ेके प�रणाम� को बढ़ाने के िलए एक कायर्� म� िशक्ष के 
सहकम� परामशर मंडिलय� के माध्य से संख्यात्मक मूल्यांक का प�रणाम, मूलभूत साक्षर और 
संख्यात् आकलन म� िव�ा�थय� के �दशर्  म� �ितशत (%) वृि� ह।ै 

चरण ५: िवकास और िस्थरत 
यह चरण म�ट�रग संरचना के परीक् से ध्या हटाकर म�ट�रग म� अभ्या के िलए एक समुदाय बनाने पर 
क� ��त ह।ै अब म�ट�रग संरचना को इस तरह से बढ़ाया जा सकता ह ै�क �णाली म� सभी संबंिधत िहतधारक� 
क� भागीदारी सुिनि�त हो और उनक� इसम� िनरंतर �िच बनी रह।े इसे िन�िलिखत तं�� को �स्तु करके 
�ा� �कया जा सकता ह:ै 

अ. मूल् �स्ता �द�शत करके भागीदारी क� आवश्यकत को उत्�े�र करना। 
ब. सभी को भागीदारी म� सक् बनाने के िलए संस्थाग बनाना और 
स. �ासंिगक �ोत्साहन के माध्य से संरचना� म� िनरंतर भागीदारी के िलए सभी को �े�रत 
करना। 

िन�िलिखत अनुभाग िमशन के उपयुर् चरणब� �सार को पणूर करन ेके िलए मागर्दशर �णाली म� सभी 
नेता� के मध् अतंः��या  के मूल् को �भावी ढंग से बढ़ाने के िलए कुछ संरचना� को दशार्य गया ह।ै 
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अध्या ४: म�ट�रग के िलए समाधान 

४.१ म�टर चयन 
एक म�ट�रग संरचना को नािमत म�टसर और म�टीज़ क� आवश्यकत होती ह,ै साथ ही एक �शासक (�ि� 
या इकाई) क� भी आवश्यकत होती ह,ै जो संरचना� को सुिवधाजनक बनाने और लंबे समय तक ���या 
को बनाए रखन ेम� सहायता  करता ह।ै इस अनुभाग म� इस िवषय म� िवचार सिम्मिल  ह� �क म�टर  चयन 
���या कैसी हो सकती ह ैऔर म�टसर और म�टीज़ क� िवशेषताएं क्य ह� जो एक म�ट�रग संरचना को सफल 
बनाने म� सक् ह�गे। 

 ४.१.१ म�टर चयन ���या 

म�टर के संबंध म�, उसे संरचना म� सिम्मिल  अन् िहतधारक� पर भरोसा करने क� आवश्यकत होती ह।ै 
म�टर का चयन करन ेके िलए अपनाई गई ���या म�टर  म� िव�ास िवकिसत करने और प�रणामस्व� म�टर  
से  अंतः��या  तक प�चंन े के �कार म� मह�वपूणर भूिमका िनभाती ह।ै यह मह�वपूणर ह ै �क म�टर चयन 
���या म� िन�िलिखत तत् सिम्मिल  ह�: 

अ. समकक् �ारा नामांकन या संभािवत आशा वार� �ारा �िच क� अिभ�ि� 
ब. म�टर चयन मानदंड के माध्य से आशा वार के आवेदन का मूल्यांक 
स. म�टर� का अिभिवन्या और क्षम िनमार् 

समाजशा�ी, मानिसक वैज्ञाि और िशक्षािव को िविभ� क्षे/िवषय� से भी लेकर आया जा सकता ह ै
ता�क एक उिचत म�टर  चयन ���या का िनमार् �कया जा सके। इससे �णाली क� आवश्यकता के आधार 
पर चयन ���या को �ासंिगक करने म� भी सहायता  िमल सकती ह।ै 

म�टर चयन ���या सभी इच्छु आशा वार� के िलए सुलभ होनी चािहए। उदाहरण के िलए, कुछ संभािवत 
आशा वार ऐसे हो सकते ह� जो तकनीक� से अवगत नह� ह� या उनके पास प�चं नह� ह।ै उसी तरह, य�द 
परामशर संरचना अन् क्षे, जैसे �क अिखल भारतीय/राज् सेवा अिधका�रय� से म�टर� का चयन करन ेका 
इरादा रखती ह,ै तो चयन ���या को उनके िलए �ासिङ्ग �प से आवश्य होना चािहए। म�टर चयन 
���या संभािवत आशावार� के िलए आवेदन करन ेम� बाधा नह� बननी चािहए। 

४.२ म�टर� के गणु 
म�टर और म�टी को एक म�ट�रग संबंध के समय म�, उससे पहल ेऔर उसके समय म� �ा� करन ेके िलए कुछ 
ऐसे गुण होने चािहए िजन्ह उन्ह तैयार करना और सीखना आवश्य होगा ता�क इससे सबसे अिधक लाभ 
िमल सके। म�टर  म� उस आकांक्  गुण� को होना चािहए िजसने कायर्� के वांिछत िशक् प�रणाम� को 
�ा� �कया हो। कुछ ऐसे गणु हो सकत ेह� िजन्ह म�ट�रग संबंध म� भूिमका िनभान ेके िलए आवश्य माना जा 
सकता ह,ै जब�क कुछ गुण म�टर  �िशक् और सतत क्षम िनमार् कायर्�म के माध्य से िवकिसत �कए 
जा सकते ह�। 

परामशर �वस्थ के संदभर पर िन�िलिखत एक सूची दी गई ह ैजो म�टर  चयन के िलए एक आरंिभक �बद ु
के �प म� कायर कर सकती ह,ै और �फर म�टर  �िशक् के िलए एक संदभर भी �दान कर सकती ह।ै 
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क.  िविवधता के �ित जाग�कता: इस संदभर म�, िविवधता के �ित जाग�क होन ेका अथर ह ै�क �कसी 
भी म�ट�रग  कायर्� हस्तक् के समय म� एक �दए गए वातावरण म� िविभ� लोग�, समूह� और मत� 
के अिस्तत क� जाग�कता होनी चािहए। इसम� सामािजक-आ�थक पृ�भूिम, �लग, आयु, संस्कृि , 
जाित, धमर और अन् पहलु� के संबंध म� �ि�गत िभ�ता� क� जाग�कता सिम्मिल  ह,ै जो 
िविभ� म�टसर और म�टीज़ क� िविवधता को समझाती ह।ै 

ख. �भावी सम्�ेष: �भावी सम्�ेष एक म�टर (उपदेशक) का महत्वपूण गुणधमर ह।ै इसम� िवचार�, 
अवधारणा�, ज्ञ, िवचार और भावना� को संक्ष म� �ेरक �कार से सं�ेिषत करन े क� 
क्षम  सिम्मिल  होती ह।ै साथ ही, स��य �वण, मनन और दसूर� के �ित �ितपुि� देना म�टसर्क  
िलए समान �प से मह�वपूणर ह।ै इसिलए, सफल कायर्� कायार्न्व के िलए �भावी सम्�ेष  
आवश्य ह।ै 

ग. सहानभुिूत: म�टसर को अपने म�टीज़ के �ित सहानुभूितपूणर होना चािहए, उनके दिृ�कोण, 
भावना�, िवचार� और अनुभव� को समझना और उनसे संबंध स्थािप करना चािहए। इससे 
म�टसर को उिचत मागर्दशर और समथर् �दान करन ेम� क्षम �ा� होती ह।ै 

घ. अनभुव: इस िस्थि म� अनुभव मायने रखता ह ै क्य�� कायर्� म� दोन� म�टसर और म�टीज़ 
मह�वपूणर भूिमका िनभाते ह�। अनुभव ज्ञ, कौशल और क्षमत को संद�भत करता ह,ै िजन्ह 
म�टसर न ेअपन े�ावसाियक िवकास के पा��म के समय म� अ�जत �कया ह।ै सवर्�े �था� के 
उदाहरण साझा करने के िलए म�टसर्क यह योग्यत �क म�टी के समान संवगर  म� म�टसर का समृ� 
अनुभव आवश्य ह,ै ता�क म�टी �ारा सामना क� जा रही िस्थितय और चुनौितय� से संबंिधत हो 
सके और उन पर �काश डाला जा सके। 

ङ. िवशषेज्ञ: िवशेषज्ञ शब् का �योग �कसी �ि� को िविश� िवषय, �ावसायया क्ष म� 
उ�स्त के ज्ञ, कौशल या दक्ष का वणर् करने के िलए �कया जाता ह।ै म�टी को अपने क्ष म� 
गहरी समझ िवकिसत करन े के िलए, म�टर को उस संबंिधत क्ष या डोमेन म� िवशेषज होना 
चािहए और उसे अंतदृर्ि और सव��म �था� क� पशेकश करने म� सक् होना चािहए। 

च. लचीलापन: म�ट�रग दिृ�कोण म� लचीलापन होना म�टसर के मह�वपूणर गुणधम� म� से एक ह।ै म�ट�रग 
कायर्� के समय म�, म�टसर को म�टीज़ क� आवश्यकता के अनुसार साम�ी और दिृ�कोण को 
अनुकूिलत और संशोिधत करन ेक� क्षम होनी चािहए। उसम� सभी म�टीज के िलए साम�ी को 
आसानी से सुलभ बनाने के िलए �ितिनिधत् के कई तरीक� का उपयोग कर�, यह क्षम होनी 
चािहए। ���या और दिृ�कोण दोन� म� लचीलापन म�ट�रग कायर्� म� मह�वपूणर भूिमका िनभात े
ह�। 

छ. �रेणादायक: एक सफल म�टर म� �रेक गुण होने चािहए। ऐसे म�टसर  जो अपने म�टीज़ को �े�रत 
करते ह�, उन्ह उत्कृ�त  क� ओर �े�रत करते ह� और उनक� उ�तम संभावना� को �ा� करन ेम� 
सहायता  करते ह�, वे जोश, उत्सा और �रेणा क� भावना को �ज्विल करत े ह�। एक 
�ेरणादायक म�टर, म�टीज़ को महानता क� ओर �यास करन ेके िलए �े�रत करता ह ैऔर �दशर् 
क� उ� अपेक्षा स्थािप करता ह।ै अपन ेकाय� और सफलता� के माध्य से यह उदाहरण 
�स्तु करके �क महान वस्तुए �ा� क� जा सकती ह�, वे अपने म�टीज़ को उनके आराम क्ष से 
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बाहर जान ेऔर अपन ेउ�ेश्य को �ा� करन ेके िलए �े�रत करते ह�। 

ज. नतेतृ् कौशल: दसूर� को एक सामान् ल�य या उ�ेश् क� ओर ल ेजान े के िलए �भािवत  और 
�े�रत करन े के िलए या उनका नतेृत् करन े के िलए , म�टसर म�  नेतृत् गणु और �वहार होने 
चािहए। नेतृत् कौशल म�टसर के िलए महत्वपूण ह� क्य�� वे म�टीज़ को �ोत्सािह और मागर्दशर 
करने के िलए म�ट�रग संबंध� को �भािवत करत ेह�। 

झ. समालोचनात्म िचन्त: म�टसर के िलए यह महत्वपूण ह ै�क वे िवचार�, सोच, िस्थितय आ�द का 
िव�ेषण और मूल्यांक तकर  और कारण� के आधार पर कर�। म�टसर को हमेशा समस्या को 
ता�कक �प से समाधान करना चािहए और िबना �माण क� खोज �कए तथ्य या सूचना  को 
स्वीका करने के बजाय िविभ� दिृ�कोण� पर िवचार करना चािहए। समालोचनात्म िचन्त 
म�टीज़ को चुनौितय� और बाधा� को नेिवगेट करन,े उनके दिृ�कोण� का मूल्यांक करन,े 
अनुकूिलत करने और िस्थि के अनुसार �ितपुि� देन ेम� सहायता करती ह।ै 

ञ. रचनात्मकत: रचनात्मकत म�टसर (म�टर�) को नए िवचार� का िनमार् करन े और अिभनव 
समाधान� को उत्प करने क� क्षम �दान करती ह ैता�क म�टीज़ चुनौितय� को पार कर सक� । 
यह भी मह�वपूणर ह ै�क म�टसर म�टीज़ को अिभनव समाधान� के साथ आने हते ुिविभ� दिृ�कोण� 
का अन्वेष करने और नए िवचार�, अवधारणा� और दिृ�कोण� के साथ �योग करन ेके िलए 
�ोत्सािह कर�। 

ट. �ित�बबन: �ित�बबन कौशल म�टसर को अपनी सोच और िवचार� को स्वय �ित�बिबत करन,े 
म�ट�रग (परामशर) स�� का मूल्याङ् करने, म�टीज़ से स��य �प से �ितपुि� �ा� करने और 
िनरंतर �प से बढ़ने म� सक् बनाता ह।ै यह म�टसर  को अपनी रणनीितय� को प�रष्कृ  करन,े 
म�टीज़ क� आवश्यकता क� गहरी समझ �ा� करने और साथर् मागर्दशर और समथर् �दान 
करने म� सहायता  करता ह।ै यह भी मह�वपूणर ह ै�क म�टसर म�टीज़ को �ित�बबन कौशल िवकिसत 
करने और उसे �ोत्सािह करने के िलए �ोत्सािह कर�। 

उपरो� िवशेषता� के अित�र�, म�टर को अपन ेम�टीज़ क� चुनौितय� को समझने और उन्ह पयार् समथर् 
देने के िलए उ� भावनात्म बुि�म�ा होनी चािहए। म�टर �ि�त् के कुछ उदाहरण नीचे �दए गए ह�: 

म�टर �ि�त् १ 
सु�ी अिस्मत पतं क� �ीय िव�ालय म� �धानाचायर ह�। पूवर  २० वष� से उन्ह�न दो िव�ालय� म� 
िव�ालय नेतृत् क� भूिमका िनभाई ह ैऔर १० साल पहले क� �ीय िव�ालय म� �धानाचायर के 
�प म� सिम्मिल  �ई थ�। एक िशक् के �प म�, उन्ह�न समय के साथ िशक्षाश म� 
िवशेषज्ञ िवकिसत क� और अपने ज्ञ और अनुभव का उपयोग करके पूरे िव�ालय के सुधार 
का पता लगान ेक� इच्छ �� क�। उन्ह�न कुछ नतेृत् मॉ�ूल परेू करके और टीम� और 
संस्थान के �बंधन क� समझ को सुधारकर �ारम्  क�। उन्ह�न अपन े िव�ालय के िशक्ष 
और कमर्चा�रय क� बात सुनी और उन क्षे क� पहचान क� िजनम� सुधार क� आवश्यकत थी। 
चुनौतीपूणर क्षे के िवषय म� िशक्ष और कमर्चा�रय से बात करत ेसमय, वे मु�  मन से 
सुनती थ�, यह समझत े�ए �क हर �कसी के पास अलग-अलग ताकत� और िवकास के क्ष होत े
ह�। �ितपुि� दतेे समय, वे सुिनि�त करती थ� �क ताकत� और िवकास के क्षे के िलए �माण 
देकर दोन� क� पहचान कर� और रचनात्म आलोचना पर ध्या क� ��त कर�। वे अपन ेकाय� 
और उनके प�रणाम� पर अक्स िवचार करती थ� और उस िवचारशीलता का उपयोग करके 
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अपन े काय� को बदलती थ� और उन पैटनर को तोड़ती थ� जो.कुशलता क� कमी और 
नकारात्म वृि� क� ओर ल ेजाती थ�। हमेशा अिधक सीखने क� इच्छ रखने वाली, उन्ह�न 
अपने िव�ालय के कमर्चा�रय के िलए कायर्शाला का आयोजन करके उन्ह कौशल िसखान े
और यह �द�शत करने के िलए �े�रत �कया �क अगर सीखना जारी रहता ह,ै तो सुधार कैसे हो 
सकता ह।ै उन्ह�न सुिनि�त �कया �क िशक् सुरिक् और सहज महसूस कर� और जब भी 
आवश्यकत हो तो उन्ह समथर्  िमल सके। उनके सावर्जिन बोलने के कौशल ने सभी को 
उनक� बात� म� �िच लने ेऔर कारर्वा करन े के िलए �े�रत �कया। अब, िव�ालय सुधार 
प�रयोजना� का नेतृत् करने के कई वष� के अनुभव के साथ एक िव�ालय नेता के �प म�, वे 
पूरे देश के िव�ालय नेता� को मागर्दशर �दान करन ेम� �िच रखती ह� ता�क वे िविभ� संदभ� 
से और अिधक सीख सक�  और िव�ालय� को बेहतर बनान ेक� या�ा म� नेतृत्वकतार क� 
बेहतरी भागीदार बन�। 

म�टर �ि�त् २ 
�ी अमरपाल बल�ग एक सीबीएसई से मान्यत �ा� िव�ालय म� भूगोल के िशक् ह�। वह २० 
वष� से पढ़ा रह ेह� और अपन ेिव�ालय के अन् िशक्ष के िलए �रेणा के स्थाय �ोत रह ेह�। 
एक िशक् के �प म� अपन ेकौशल के अित�र�, वह अक्स अन् िशक्ष क� बात सुनत ेह� 
और नए िशक्ष को िव�ालय क� संस्कृि  म� सहजता से ढलन ेम� सहायता  करत ेह�। उनके 
पास अपने संस्था के सभी कमर्चा�रय के िलए एक सहायक, सुरिक् स्था बनाने और बनाए 
रखने क� अद्भु क्षम ह ैऔर वे �ापक �प से एक �ेरणादायक नेता के �प म� माने जात ेह�। 
वह कायर्स् म� सुरक्, �ावसाियकता  और उ� कायर नैितकता के मह�व और लाभ� को 
समझते ह� और इसे अपन ेकाय� के माध्य से स्प करत ेह�। अब वह अपनी िवशेषज्ञ का 
उपयोग करके अन् िशक्ष को समथर्, मागर्द�श और िव�ालय� म� सहजता से ढलन ेम� 
सहायता  करना चाहत ेह� और उनके �ावसाियक जीवन को पूणर करन ेक� या�ा म� उनके साथी 
बनना चाहत ेह�। 

 

४.३ म�टी के गणु 
एक म�ट�रग संबंध को सफल बनाने के िलए, एक म�टी को ल�य-उन्मु, पसमाधान करन ेवाला, चुनौितय� 
क� तलाश करन ेवाला, सीखने के �ित उत्साह और उ�रदाियत् स्वीका करन ेवाला होना चािहए। उन्ह 
स��य �प से भाग लेना चािहए, मह�वपूणर क्षमत को बनाए रखना चािहए, ज्ञ के अित�र� नई 
क्षमत क� तलाश करनी चािहए, उ�रदाियव�  को अपन ेपास रखना चािहए और सफलता के िलए 
िविभ� �भाव� के �ित मु�  रहना चािहए।8

9 नीचे म�टी �ि�त् के कुछ उदाहरण �दए गए ह�: 

म�टी �ि�त् १ 

�ी सेल्व कुमार केन्�ी िव�ालय म� िशक् ह�। वह पूवर  १२ वष� से इस िव�ालय म� िशक् 
ह�। अपनी भूिमका म� अिधक सीखने और बढ़न ेक� उनक� �वृि� ने उन्ह िव�ालयी िशक् पर 
कुछ पा��म करने के िलए �े�रत �कया ह।ै वह िव�ालय म� औसत दज� से उत्कृ�त  क� ओर 
बढ़न ेऔर सभी िव�ा�थय� के िलए एक महान अनुभव बनान ेक� ब�त संभावनाएं देखत ेह�। 

                                                      
9 National Institute of Technical Teachers Training and Research. (2020, September). Making Mentoring Relevant: NEP 2020 
PERSPECTIVE. 
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अब वह अपन ेिव�ालय सुधार या�ा के िलए म�टसर्स मागर्दशर �ा� करना चाहत ेह� और इस 
या�ा म� सीखने के िलए उत्सािह ह�। 

 

म�टी का �ि�त् २ 

सु�ी संगीता �धान जवाहर नवोदय िव�ालय म� अं�ेजी क� िशिक्ष ह�। यह उनके िशक् म� 
�ासाियक �िशक् के प�ात ्उनक� पहली पणूर्कािल नौकरी ह।ै िव�ालय म� �ारम्भआ 
करते समय, उन्ह कक् म� अपन े�िशक् को ��यािन्व करन ेके िलए कुछ समय लगा। ७व� 
और ८व� कक् के िव�ा�थय� क� अपनी कक् म� कायर  करन ेक� चुनौितयाँ कई थ�, िजनम� 
िविभ� �कार के िशक्षा�थ को संबोिधत करना सिम्मिल  था। सु�ी �धान ने समायोिजत 
होने और िव�ालय म� और अपन ेनेटवकर  म� अन् िशक्ष से समथर् �ा� करने के िलए समय 
लेने का िनणर् िलया। वह सीखने और म�टरिशप �ा� करन ेके िलए उत्सु थ� और उन्ह�न 
अपन े सािथय� के साथ अंतः��या  के माध्य से, कायर्शाला म� भाग लेने और 
िनरंतर  �चतन के माध्य से कक् म� क�ठनाइय� को दरू करन ेम� सक् रह�। 

 

४.४ म�टर िवकास 
म�टर� को सफल म�ट�रग  संबंध� को अिधकतम और सक् बनान ेके िलए उपकरण और अवसर �दान �कए 
जाने चािहए। म�टर िवकास �कसी भी म�ट�रग  कायर्� का एक भाग होना चािहए और यह दो चरण� म� 
होना चािहए: 

अ. एक बार म�टर� का चयन हो जाने के प�ात,् एक म�टर �िशक् कायर्� म�टर� को म�ट�रग 
(परामशर) संबंधी अतंः��या  को बेहतर �कार से सुिवधाजनक बनाने म� सक् बना सकता ह।ै 

ब. जैसे-जैसे म�ट�रग  कायर्� आगे बढ़ता ह,ै िनरंतर �ावसाियक िवकास (सी.पी.डी 
continuous professional development) के अवसर� का एक सेट म�टर� को सम�थत 
महसूस कराने और म�टर के �प म� बढ़न ेम� सहायता  कर सकता ह।ै 

४.४.१ म�टर �िशक् कायर्� 

म�टर� के पास िविभ� �ावसाियक कौशल होते ह�, जैसे �क अपन ेक्ष म� िवशेषज्ञ, सम्�ेष, सहानुभूित 
और भावनात्म बुि�म�ा, समस्य समाधान कौशल, समय �बंधन और नेतृत् कौशल। ये �ावसाियक 
कौशल उन्ह उनके म�टी को म�टरिशप कायर्� के समय म� समथर् या मागर्दशर देने म� सक् बनाते ह�। म�टर 
�िशक् कायर्� को दो क्षे म� म�टर क� सहायता  करनी चािहए: मौिलक म�ट�रग (परामशर) कौशल� का 
िवकास और म�ट�रग के �कार� क� �दशािनद�िशका क� ओर प�रचय। 

४.४.१.१ म�ट�रग  का आधार (मखु् कौशल) 
ऐसे कुछ कौशल ह� िजन्ह यह �िशक् िवकिसत कर सकता ह:ै 

तािलका ४.१: कौशल, घटक और िववरण 
 

कौशल अवयव िववरण 

सम्�ेष 
स��य �वण म�ट�रग म� स��य �वण का मह�व और मुख् तत् 
�चतनशील और जांच 
करने वाल े�� पछूना 

िविभ� प�रिस्थितय के िलए िविभ� �कार के �� पूछकर 
साथर् वातार्ला को िनद�िशत करना 
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�ितपुि� आदान 
�दान 

�भावी ढंग से रचनात्म �ितपिु� के अदान �दान हतेु 
युि�याँ 

नतेतृ् 

प�रवतर् �बंधन 
संस्थाग प�रवतर्  और इसके िवषय म� सम्�ेष के माध्य 
से लोग� को सकारात्म �प से नेतृत् और �े�रत करन ेके 
�कार I 

दिृ� और ल�य 
िनधार्�र करना 

म�ट�रग संबंध� के िलए अथर्पूण दिृ�कोण और स्माट 
(SMART) ल�य िनधार्�र करना 

उ�रदाियत् 
बनाना 

समूह� म� उ�रदाियत् को सफलतापूवर् सुिनि�त करना 
और �ितिनिधय�, मॉिनट�रग और �ितपुि� म� कौशल 
�द�शत करना 

िवकासात्म सोच 
िवकिसत करना 

िवकास मानिसकता क� आवश्यकत को स्प करना तथा 
स्वय क� तथा अपन े�िशक्षु क� िवकास मानिसकता को 
बढ़ान ेके िलए सहयोगात्म रणनीित बनाना 

समय �बंधन समय और काय� का �बंधन और �ाथिमकता के िलए 
युि�याँ 

संस्कृि  िनमार् बेहतर टीम/म�टी समूह संस्कृि  के िनमार् के िलए अवसर� 
को पहचानना और उन्ह ��यािन्व करना 

अन् उभरत े
कौशल 

नेटव�कग उ�ेश्यपूण समस्य समाधान के िलए नेटव�कग के मह�व को 
समझना 

म�ट�रग और इसका 
मह�व 

म�टर बनन ेके �कार तथा म�ट�रग को प�रभािषत करना और 
इसके मह�व को समझाना 

 

४.४.१.२ म�ट�रग  के �कार 
म�ट�रग इंटरैक्श वचुर्अ और �फिजकल दोन� तरीक� से समकालीन या असमकालीन �कार से संचािलत 
�कया जा सकता ह।ै म�ट�रग को िन� �कार� म� िवभािजत �कया जा सकता ह:ै 

जब संवाद म� चार मुख् ��याएँ सीखना, साझा करना, समाधान करना और जोड़ना सिम्मिल हो, तब 
म�टर� और म�टी के िलए एक गुणो�म अनुभव होता ह,ै तो म�टरिशप अनुभव संरचनात्म बन जाता ह ै
ता�क म�टी अपन ेसंदभ� म� समस्या का समाधान कर सके। इसे िविभ� �कार� क� म�ट�रग  के माध्य से 
सक् �कया जा सकता ह,ै जैसा �क नीचे िचि�त �कया गया ह।ै  

अ. �ि�गत म�ट�रग 

�ि�गत म�ट�रग (परामशर) एक �ि�गत, ज्ञ साझा करन े वाली वातार होती ह ै िजसे 
�ितभागी अपन ेचुन े�ए िवषय पर कर सकते ह�। इसम� एक म�टर और एक म�टी के मध् एक 
क� ��त चचार होती ह।ै म�टी को वह एक िव�सनीय �ि� (म�टर या सहकम�) से जुड़न ेऔर 
िवचार साझा करन,े, सीखने और चचार करन ेका अवसर िमलता ह।ै म�टर – म�टीज़ के कौशल� 
को सुदढ़ृ करने म� सहायता  करता ह,ै उन्ह�न जो ज्ञ अ�जत �कया ह,ै उनके सामने आन े
वाली चुनौितय� के िलए उसे समझाएं और उन्ह समझाएं �क उस ज्ञ को कैसे ��यािन्व 
�कया जाए । एक-पर-एक म�ट�रग के माध्य से संल� होना म�टीज़ के िलए यह एक ज्ञानवध 
या�ा बन जाती ह,ै क्य�� यह उन्ह �ि�गत �प से और �ावसाियक �प से उनके सामथ्य 
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म� सु�ढ़  िव�ास िवकिसत करने म� सहायता करती ह।ै यह म�टीज़ के िलए िवकास म� सहायता  
करता ह।ै एक म�टर  के िलए, यह उनके समुदाय म� योगदान करने का अवसर �दान करता ह।ै 

 
ब. समूह म�ट�रग 

समूह म�ट�रग म�, ऐसे म�टीज़ का समूह सिम्मिल  होता ह ैजो समान चुनौितय� का सामना 
कर रह ेहोते ह�। यह उन म�टीज़ के िलए सहायक होता ह ैजो सहक�मय� से सीखना चाहत ेह� 
और नेटवकर  बनाना चाहत ेह�। 

क. चचार समहू (ज्ञ-हस्तांतर सम्बंध म�ट�रग) 
चचार समूह� (सलाह मंडल) के माध्य से समुदाय क� आवश्यकता से संबंिधत अवधारणा� 
(नीितय�, योजना� आ�द) और सव��म �था� को सुिवधाजनक बनाया जा सकता ह।ै ये स्था 
उन िवशेषज् के िलए खुल े हो सकत े ह� जो अपन ेज्ञ, अनभुव� और सीख� को अन्य के िलए 
उपलब् बनाने और साझा करने के िलए सलाहकार क� भूिमका िनभात ेह�। म�ट�रग सकर्, म�ट�रग 
क� संुदरता को ��यात्म �िशक् के तत्व के साथ जोड़त ेह�। म�टीज़ को सामूिहक �प से सीखने 
और �गित के िलए �े�रत करने के िलए इन समूह� का लाभ उठाया जा सकता ह।ै यह समान 
चुनौितय� का सामना करन ेवाल ेलोग� या सामूिहक ज्ञ का िनमार् करन ेवाल ेलोग� के िलए एक 
साथ आकर अन्वेष और चचार करना आसान बनाता ह,ै जब�क उस िवशेष क्ष या िवषय म� ज्ञ, 
अनुभव और िवशेषज्ञ रखन ेवाले �कसी �ि� �ारा सलाह और मागर्दशर �कया जाता ह।ै सलाह 
देने वाल ेसमूह� को चुनन ेका अवसर भी �दया जाए ता�क म�टीज़ एज�सी यह भी िवकल् उपलब् 
करा सके �क वे क्य सीखना चाहते ह� और �कससे सीखना चाहत ेह�। 

ख. सहकम� म�ट�रग 

इस �कार म�, ऐसे �िशिक् िजन्ह�न �कसी िविश� चुनौती से सफलतापूवर् िनवार् �कया ह� या 
�कसी िवशेष क्ष म� िवशेषज्ञ िवकिसत क� ह,ै उन्ह के �ारा उनके साथी �वसायीय�  के िलए 
चचार और म�ट�रग का  नेतृत् �कया जाता ह।ै सहकम� म�ट�रग स�� म� सहच�रय� के मध् सहायक 
संबंध� को बढ़ाने का अवसर होता ह ै िजसम� िविभ� दिृ�कोण� से ज्ञ और अनुभव साझा करके 
सहायता  िमलती ह।ै यह म�टीज़ को उनके समकक संदभर म� िव�सनीय नेटवकर  का समथर् �दान 
करता ह ैता�क वे अपनी सवर्�े �था� को साझा कर सक� , िजससे उनके ज्ञ म� भी वृि� होती ह।ै 
सहकम� म�टरिशप दो-तरफा, सह-लाभकारी िशक् ���या को िनिहत करती ह।ै इसका मतलब ह ै�क 
न केवल म�टर बिल् म�टी भी ज्ञ और अनुभव साझा करत ेह�, िजससे दोन� पक् को लाभ होता ह।ै 
सहकम� म�टसर जब म�टी का मागर्दशर और समथर् करत ेह�, तब म�टीज़ को उस ज्ञ को समझने और 
अलग-अलग तरीक� से ��यािन्व करन ेके िलए �यास करन ेका अवसर िमलता ह ैजो उन्ह सीखने 
म� सहायता  करता ह।ै यह 'सव��म �था साझा करन'े के िलए एक मंच के �प म� भी कायर करता ह।ै 

ग. केस-आधा�रत चचार्ए (िस्थितग म�ट�रग) 

इस �कार म�, म�टीज़ एक ऐसे नेटवकर /म�टर से संपकर  करत ेह� िजसम� उनक� एक िविश� या  सामान् 
संघषर के समाधान क� आशा होती ह।ै इस �कार का समुदाियक �यास समस्य-समाधान करन ेका 
अवसर �दान करता ह।ै 
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घ. फ्लै म�ट�रग (त्व�र म�ट�रग) 

फ्लै म�ट�रग एक छोटे समय अविध म� होने वाली म�ट�रग ह ैजो एक संिक् और  क� ��त कालाविध 
म� होती ह।ै यह आमतौर पर उन िस्थितय म� �योग क� जाती ह ैजहाँ �ि�य� को �कसी िविश� मु�े 
या िवषय पर त्व�र मागर्दशर और समथर् क� आवश्यकत होती ह।ै यह एक सीिमत अविध म� 
मूल्यवा अनुभव और समथर्  �ा� करन ेका एक लचीला और कुशल �कार होता ह ै

ऊपर िन�द� �कार� का उ�ेश् म�टसर और म�टीज़ के मध् संवाद को बढ़ावा देने के िलए ह,ै ले�कन 
म�ट�रग  संवाद को संचािलत करने के और भी �कार संभव ह�। यह ऑनलाइन और ऑफलाइन 
माध्यम के संयोजन के माध्य से, समकािलक या असमकािलक िविधय� का उपयोग करके हो 
सकता ह,ै जैसा �क िन�िलिखत सारणी म� �दखाया गया ह:ै 

तािलका ४.२: म�ट�रग के �कार 
�कार 
मीिडया 

समकालीन असमकालीन 

ऑनलाइन ऊपर व�णत सभी �कार� का, ऑनलाइन 
संवाद उपकरण� का उपयोग करत े �ए 
�योग करना। 
 
यह बड़े स्त के म�ट�रग कायर्�म के 
िलए सबसे उपयु� संयोजन हो सकता 
है, जहां �ि�गत स� संभव नह� होते 
क्य�� म�टसर और म�टीज़ िविभ� 
भौितक स्थान पर हो सकते ह�। 

कायर स�पने और �ितपुि� का आदान-
�दान करने के िलए ऑनलाइन 
उपकरण, जैसे �चतनशील 
असाइनम�ट, संबंिधत ��� के साथ 
केस स्टड आ�द। 
 
यह एक समकािलक ऑनलाइन- 
कायर्� के साथ सिम्मिल �कया जा 
सकता ह ैता�क आत्-�चतन और आत्-
�िशक् को �ोत्सािह �कया जा सके। 

ऑफ़लाइन ऊपर व�णत सभी �कार� का एक �ि�गत 
िस्थि म� �योग करना। 
 
यह संयोजन छोटे स्त के कायर्�म के 
िलए सबसे उपयु� हो सकता ह ै और 
ऑनलाइन मोड क� तरह  सम्�ेष  तथा 
संवाद को सीिमत न  करके म�ट�रग  
संवाद� क� कुशलता बढ़ा सकता ह।ै 

ऑफ़लाइन उपकरण जैसे �क पुस्तक , 
गितिविध �कट�, अनुभवात्म कायर्� 
आ�द भी �दए जा सकते ह�। 
 
यह संयोजन आत्-�िशक् को 
�ोत्सािह करन े के िलए एक अिधक 
अनकूुिलत ऑनलाइन/ऑफलाइन - 
समकािलक म�ट�रग  कायर्� के साथ 
िमला कर �योग �कया जा सकता ह।ै 

 ४.४.२ म�टसर (म�टर�) के िलए सतत �ावसाियक िवकास 

म�टर �िशक् को �मब� �कार से �ारम् �कया जाना चािहए और म�ट�रग संवाद� म� भाग लेन ेके साथ 
अ�सर होना चािहए। उदाहरण के िलए, म�टर �िशक् कई स्तर पर हो  सकता ह ै ता�क म�टसर को 
िविभ� कौशल� से अवगत �कया जा सके और जो उनक� वतर्मा क्षम-िनमार् म� सहायता  कर सके । 

 



म�ट�रग पर ब्लूबु 
 

26  

  

 

तािलका ४.३: म�टर �िशक् और कौशल का स्त 
 

स्त १ स्त २ स्त ३ 

म�ट�रग और इसक� मह�वता चचार वृ� उ�रदायी बनाना 

दिृ�कोण और ल�य िनधार्�र करना संस्कृि  िनमार् नेटव�कग 

समूहगत  सुिवधाएँ �ि�गत म�ट�रग   सहकम� म�ट�रग 

केस आधा�रत चचार्ए खोजपूणर �� पछूना प�रवतर्नका 

समकालीन सुिवधाएँ �ितपुि� आदान और �दान िवकासशील मनोवृि� 

स��य �प से सुनना  समय �बंधन 

असमकािलक सुिवधाएँ   

खोजपूणर �� पछूना   

इसके अित�र�, म�टसर को �शासिनक संस्थान �ारा �स्तािव से अिधक स्थायीकर म� सिम्मिल  होने के 
अवसर िमलने चािहए ता�क उनके म�टीज़ के साथ चचार  के क्ष को बढ़ावा �दया जा सके और दिृ�कोण का 
िवकास हो सके। म�टर िवकास के िलए िनयिमत �प से सी.पी.डी म� म�टसर को सिम्मिल  करने के िलए 
संरचना को  िवशेषज स�, वेिबनार, और क्षम िनमार् के िलए ऑनलाइन पा��म आ�द के माध्य से 
पूणर �कया जा सकता ह।ै 

४.५ म�ट�रग के क्ष 
उपयुर् म�ट�रग �कार� का म�ट�रग आधा�रत िविभ� क्षे के िलए उपयोग हो सकता ह।ै म�ट�रग कायर्� 
के उ�ेश्य, िहतधारक� क� आवश्यकता और संदभर के आधार पर, म�ट�रग �कसी भी क्ष म� �दान क� जा 
सकती ह।ै िन�िलिखत क्ष (तािलका ४.४) को स� के िलए सबसे उपयु� म�ट�रग िवषय� को खोजन ेके 
िलए उदाहरण के �प म� उपयोग �कया जा सकता ह।ै ये पहचान ेगए क्ष एन.ई.पी २०२० के साथ मेल 
खाते ह�, अन् उभरत ेक्षे को कायर्� के सतत अिभयान म� पहचाना और सिम्मिल  �कया जाएगा। 

तािलका ४.४: म�ट�रग के क्ष और प�रभाषा: 
 

म�ट�रग के क्ष प�रभाषा 

शैक्षि साम�ी ज्ञ (PCK- 
Pedagogical Content 
Knowledge) – िव�ालय, 
िवषय�/अनुशासनात्म 
िवषय� क� साम�ी को जानना 

पी.सी.के (PCK) एक शब्दको ह ैिजसका उपयोग िशक् के िवषय और 
शैक्षि ज्ञ को व�णत करन ेके िलए �कया गया ह।ै इससे संबंिधत ज्ञ 
सामान् िवषय� /अनशुासनात्म िवषय� (गिणत, िवज्ञ, सामािजक 
िवज्ञ, कला आ�द) से संबंिधत तथ्य, मत�, िस�ांत� और अवधारणा� 
को समझने को कहता ह।ै दसूरी ओर, शैक्षि ज्ञ िशक्-अिधगम 
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और समझना। ���या के समय म� िव�ाथ�  क� सहायता के िलए िशक् �ारा अपनाए 
गए तरीक� और रणनीितय� को संद�भत करता ह।ै" 

मौिलक साक्षर 
और गणना 

एन.ई.पी २०२० म� उिल्लिख ह ै�क २०२५ तक �ाथिमक िव�ालय� म� 
सावर्भौिम मौिलक साक्षर और संख्यात् अिभयोग्यत क� �ाि� 
सव�� �ाथिमकता ह।ै जब तक िव�ाथ�  �डे 3 तक प�चंता ह,ै उसे 
अथर्पूण पढ़न-ेिलखन े म� सक् होना चािहए और गिणत से संबंिधत 
बुिनयादी समझ िवकिसत हो जानी चािहए। मौिलक साक्षर और 
संख्यात् योग्यत को िव�ालय के भीतर और बाहरी जीवन के अनुभव� 
का िमलाजुला कर �ा� �कया जा सकता ह।ै 

न्यायसंग और समावशेी 
िशक् 

एन.ई.पी २०२० म� समावेशी और न्यायसंग िशक् पर अिधक  बल 
�दया गया ह,ै िजससे यह धारणा िवकिसत होती ह ै �क सभी ब�� को 
गुणव�ा वाली िशक् तक प�चं िमलनी चािहए। इसन े िवकलांग, 
मिहला, �ांसज�डर समूह, अनसूुिचत जाित और जनजाितय�, ओबीसी, 
�द�ांग और अन् वंिचत समूह� �ारा अनुभूत चुनौितय� को िचिन्ह 
�कया ह।ै यह नीित सुिनि�त करती ह ै �क सभी ब�� के िलए एक 
समावेशी िशक् का वातावरण बनाया जाए। 

क्षम-आधा�रत िशक् क्षम-आधा�रत िशक् एक ऐसा दिृ�कोण ह ैजो अनुशािसत पा��म 
और सीिमत समय क� अपेक् परीक् करने योग् और प�रणामी स्व� 
के दिृ�कोण, ज्ञ और कौशल� के िवकास पर क� ��त ह।ै क्षम-आधा�रत 
िशक् का उ�ेश् यह सुिनि�त करना होता ह ै �क िव�ा�थय� के पास 
वास्तिव जीवन क� प�रिस्थितय म� अपन ेज्ञ को ��यािन्व करन ेक� 
क्षम हो। 

कहािनय� और िखलौन� 
पर आधा�रत िशक्षाश 

एन.ई.पी २०२० और मूलभूत चरण के िलए रा�ीय पा�चयार क� 
�परेखा, २०२२ न े िशक् के मौिलक स्त पर ब�� के िलए कहानी 
सुनाने और िखलौन� पर आधा�रत िशक्षाश क� संस्तुि क� ह।ै ब�� 
�ारा �ारंिभक अवस्थ म� �ा� क� गई अवधारणात्म समझ को 
िखलौन� पर आधा�रत िशक्षाश �ारा सु�ढ़  �कया जा सकता ह।ै इससे 
ब�� के सामािजक-भावनात्म िवकास, बुि�म�ा और रचनात्मकत को 
बढ़ावा िमलेगा। 

अनभुवाधा�रत अिधगम एन.ई.पी 2020 का सुझाव ह ै �क अनुभवाधा�रत अिधगम को अपनाया 
जाए, "हाथ� से सीखने, कला-एवं-िखलौन� पर  आधा�रत िशक् और 
कहानी-सुनाने पर आधा�रत िशक्षाश को �त्ये िवषय के मानक 
िशक्षाश म� समािहत �कया जाए।" 

भारतीय ज्ञ िशक् के एक िहस्स के �प म� सत्, बुि�म�ा और ज्ञ क� खोज 
हमेशा  भारतीय ज्ञ और िवचार-परंपरा का भाग रह े ह�। भारतीय ज्ञ 
म� िशक् का उ�ेश् आत्-साक्षात् और मुि� ह,ै साथ ही �ि� को 
जीवन के िलए तैयार करना भी। �ाचीन भारतीय ज्ञ के तत् वैज्ञाि 
ढंग से समझे जा सकते ह�। 



म�ट�रग पर ब्लूबु 
 

28  

  

 

��या अनसुधंान ��या अनुसंधान एक �कार का िस�ांतमय अनुसंधान ह ैजो कक् और 
िव�ालय म� िविश� मु�� को समाधान करन े पर क� ��त होता ह।ै इसे 
िशक्षािव �ारा िनष्प �प से �ायोिगक� तथा िशक्-अिधगम के 
वातावरण म� िनणर् लेन ेम� सहायता  के िलए �कया जाता ह।ै 

निैतकता, आचारगत और 
संवधैािनक मलू् 

एक अच्छ िशक् �णाली नैितकता, आचारशा� और संवैधािनक मूल्य 
�ारा मागर्द�श होती ह।ै वह सहानुभूित, दसूर� का सम्मा, स्वच्छ, 
िश�ाचार, लोकतांि�क भावना, सावर्जिन संपि� के �ित सम्मा, 
वैज्ञाि भावना, स्वतं�त, उ�रदायी, ब�मतवाद, समानता और न्या 
पर क� ��त होती ह।ै 

िडिजटल िशक् साक्षर एन.ई.पी २०२० इसे मान्यत देता ह ै�क सभी को गुणव�ा िशक् �दान 
करने के िलए तकनीक� के लाभ� का उपयोग करना महत्वपूण ह।ै िडिजटल 
प्लेटफ़ॉम और आईसीटी-आधा�रत शैिक् पसमाधान आवश्य ह� और 
इन्ह और िवकिसत तथा िवस्ता�र �कया जाना चािहए ता�क भिवष् के 
शैिक् प�रदशृ् क� चुनौितय� का समाधान �कया जा सके। 

�ावसाियक प�र��ेय 
और कौशल 

एन.ई.पी २०२० को �ावसाियक और शैक्षि िशक् के मध् कोई 
कठोर अलगाव न होने के िवचार को �ोत्साह देना ह।ै िवशेष �प से 
िव�ा�थय� को अपनी �िच के अनुसार एक िवषय चुनन े का िवकल् 
होगा, ता�क वे भिवष् म� अपनी स्वय के पथ का चयन कर सक� । िविभ� 
�िशक् कायर्�म के माध्य से िव�ा�थय� को िविभ� क्षे के 
�ावसाियक िवशेषज् से अवगत कराया जाता ह ै िजनम� बढ़ई, माली, 
कुम्हा और कलाकार भी  सिम्मिल  ह�। 

कला-एक�कृत िशक् िशक् प�रदशृ्  म� कला-एक�कृत िशक् का सिम्मल ब�� के िलए 
खुशहाल और आनंदमयी िशक् का वातावरण बनाएगा। भारतीय कला 
और संस्कृि  के सिम्मल से िशक् म� भारतीय नैितकता और मूल्य को 
सिम्मिल �कया जाएगा और िशक् और संस्कृि  के मध् के संबंध  को 
और सु�ढ़  �कया जाएगा, जो �कसी भी देश क� िशक् �णाली का सबसे 
महत्वपूण पहल ूह।ै 

खले-एक�कृत िशक् एन.ई.पी २०२० न ेखेल-एक�कृत शैिक् दिृ�कोण का सुझाव भी �दया 
ह ैजो शारी�रक गितिविधय� समेत स्थानी खेल� का उपयोग करता ह।ै 
इससे िव�ा�थय� को सहयोग, आत् �ेरणा, आत्-िनद�शन, आत्-
िनयमन, समूह-कायर और उ�रदाियत् जैसे कौशल� का िवकास करन ेम� 
सहायता िमलेगी। 

समदुाियक सहभािगता िविभ� अध्ययन ने एक ब�े क�  िशक् ���या म� समुदाय क� भागीदारी 
का समथर् �कया ह ैता�क �भावी अिधगम  हो सके। िविभ� तरीक� से 
समुदाय क� अथर्पूण भागीदारी उनम� सामािजक और भावनात्म अध्यय 
को बढ़ावा देगी और संस्कृित  सम्मा क� भावना को िवकिसत करेगी। 
यह उन्ह िव�ालय के बाहर के समाज के गितिविधय� को सीखने म� भी 
सहायता  करेगी। 
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२१व� सदी के कौशल इसका अथर उन िविभ� कौशल� या योग्यता से ह ैजो �ि�य� के िलए 
आवश्य होते ह� ता�क वे बदलत ेसमाज और िव� म� सफलता �ा� कर 
सक� । इन कौशल� म� रचनात्मकत, िडिजटल साक्षर, समस्या  का 
समाधान, सम्�ेष , नवाचार और अनकूुलन आ�द सिम्मिल  ह�। नई 
उभरती �ई तकनीक� के िवकास के साथ, ये कौशल अब �ि�य� के िलए 
वैि�क नाग�रक बनने म� महत्वपूण ह�। 

३६० िड�ी मलू्याङ् का 
िनमार्  और ��यान्वय 
(सम� मलू्यांक) 

नई िशक् नीित २०२० ने ब�� के िलए ३६०िड�ी ब�आयामी मूल्यांक 
क� िसफा�रश क�। िशक्ष, माता-िपता, सहिशक्षा और स्-मूल्यांक 
के माध्य से ब�� का मूल्यांक पूरी तरह से सम� दिृ�कोण से �कया 
जाना चािहए। इसम� संज्ञानात, भावनात्म और मानिसक िवकास के 
सभी पहलु� का प�रचय सिम्मिल  होगा। 

िशक्ष का मानिसक 
स्वास्  

आज के शैिक् प�रदशृ् म� िशक् एक केन्�ी भूिमका अदा करते ह� और 
यह िशक्-वृि� अत्यिध मांगपूणर ह।ै भावनात्म �बंधन, कायर संतलुन 
तथा �दशर् क�  बाध्यत आ�द कुछ ऐसे कारक ह� जो िव�ालयगत 
िशक्ष के मानिसक स्वास् को �भािवत करत ेह�। इसिलए िशक्ष के 
मानिसक स्वास् क� समस्य क� पहचान करना तथा िव�ालय� म� 
स्वस और सहायक वातावरण का िनमार् करना अत्यावश् ह।ै 

४.६ म�ट�रग - सवंाद  

सकारात्म म�ट�रग संवाद  सफल म�ट�रग संबंध क� एक मुख् कंुजी ह ैिजससे म�टर और म�टी दोन� को लाभ 

होता ह।ै हालां�क, म�टर और म�टी के मध् का संबंध समय के साथ िवकिसत होता ह।ै पूरे संवाद  के समय 

म�, म�टर और म�टी के मध् का संबंध िस्थ और िव�सनीय होना चािहए और उन्ह सोचना चािहए �क 

उन्ह�न म�टरिशप संबंध म� भाग लेन ेके िलए क्य चुना। म�ट�रग कायर्� के ल�य, दोन� म�टर और म�टी के 

संवाद पर िनभर् करते ह�। इस परस्प संवाद  म� सिम्मिल  ह�- 

क.  िव�ास और संबंध िनमार् 

ख. ल�य िनधार्�र करने के िलए सहकारी �यास 
ग. म�टर और म�टी क� िनयिमत संपकर  
घ. एक-दसूरे के िलए �शंसा और �रेणा 
ङ. �ि�गत और �वसाियक िवकास 

च. समथर् , मागर्दशर और �ितपुि�  
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तत् 

अध्या 
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म�ट�रग (परामशर) कायर्� के 
तत् 
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अध्या ५: म�ट�रग (परामशर) कायर्� के तत् 

एक म�ट�रग  �ो�ाम िडजाइन करत ेसमय ध्या देन ेयोग् कई पहल ूहोत ेह�, अतः यह एक ज�टल संरचना 
का िवषय हो सकता ह।ै िन�िलिखत पहल ूपरामशर कायर्� को कुशलतापूवर् िनयोिजत और कायार्िन् 
करने म� सहायता  कर सकत ेह�: 

५.१ कायर्� क� �परेखा और योजना 
क. ल�य समूह )म�टीज(  
ख. म�ट�रग �ो�ाम का स्वभा 
ग. �वेश के िलए संभािवत म�टसर  
घ. दिृ�, ल�य और अपेिक् प�रणाम )म�टसर , म�टी, �शासक आ�द  (के िलए  

ङ. स�� क� अविध और आवृि� 
च. म�ट�रग संवाद के �कार  
छ. कायर्�  से संबंिधत सूचना  का �सार 

ज. मॉिनट�रग और मूल्यांक   
झ. �ितपुि�  और अनुवतर्   

५.१.१ म�टर क� �गित 

एक म�टरिशप �ो�ाम (परामशर कायर्�) म� केवल म�टसर और म�टीज के मध् के संबंध को ही नह� बिल् 
सुिनि�त करता ह ै�क म�टसर परस्प �भाव को दिृ�गत रखत े�ए, िनयिमत �प से �वस्थ  म� उपलब् 
रह�। म�ट�रग �णाली को ऐसे ढंग से िडजाइन �कया जाना चािहए जो िस्थरत को समथर्  द ेसके और 
�णाली को चलाने के िलए हमेशा बाहरी �ोत� पर िनभर्  न कर�। उदाहरण के तौर पर, म�टसर स्वय कुछ 

योग्यत �ा� करन े के प�ात ् नए म�टसर को �िशिक् कर सकते ह�। नीचे एक चतुस्तर्र  ���या का 
उदाहरण �दया गया ह।ै 

म�ट�रग �ो�ाम (परामशर कायर्�) क� �गित को एक म�ट�रग (परामशर) संबंध क� �गित को ध्या म� रखकर 
िडजाइन (िनयोिजत) �कया जाना चािहए। 
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िच� ५.१: म�टर �गित 

५.२ कायर्� �बधंन 
म�ट�रग (परामशर) कायर्� के �भावी कायार्न्व के िलए, एक कायर्� �बंधन इकाई (PMU- Program 

Management Unit) या �शासिनक टीम स्थािप क� जा सकती ह ै िजसम� िन�िलिखत तत् सिम्मिल  
हो सकते ह�: 

क. म�ट�रग समूह क� स्थापन 
ख. �ो�ाम )कायर्�(-�बंधन के िलए एक �णाली  
ग. िवकास योजनाएँ और संसाधन िडजाइन 
घ. कायर्�म क� िनगरानी के िलए एक �णाल  
ङ. संबंिधत स्तर, संस्थान� और �ो�ाम )कायर्� (के िलए एक �ितपुि�  ���या 

च  .मानव  संसाधन िवकास के िलए रणनीितयाँ 
छ. �भावी सावर्जिनक संबंध और सम्�े  �यास 
ज. �ो�ाम )कायर्� (के कायार्न्वयन के   ए बजट आवंटन 

५.३ �ो�ाम (कायर्�) कायार्न्व 

यहाँ कुछ कायार्न्वयि कायर ह� जो ध्या म� रखने योग् ह�: 
क  .य�द  ह�, म�टसर्, म�टीज, कायर्�म के कमर्चा�रय� और स्वयंसेवक�  का सं  बनाना।  
ख. संभािवत म�टसर् )परामशर (क� जांच और म�टीज क� पुि� करना 
ग. म�टसर्, म�टीज और कायर्�म कमर्चा�रय� के िलए अभ्यास  और �िशक्षण करना 

३ 



म�ट�रग पर ब्लूबु 
 

34  

  

 

घ. म�टसर् )परामशर (और म�टीज क� मै�पग )मानिच�ण (करना   
ङ. स्थािपत मापदंड� के अन्तगर्त म�टस र् और म�टीज के  िलए गितिविधय� और स� योजना 

बनाना 
च. म�ट�रग कायर्�म क� िनगरानी के िलए सहायक तं  
छ. कायर्�म के समय म� सहभािगय� के योगदान क� मान्यता दे   
ज. म�टसर् और म�टीज को उनके ल�य �ा   करन ेम� सहायता �दान करना 

 ५.३.१ भिूमकाएं और उ�रदाियत् 

इन कायार्न्वयि काय� को सही ढंग से कायार्िन् करन े से कायर्� क� संचालनीयता बनाए रखी जा 
सकती ह ैऔर सफलता �ा� क� जा सकती ह।ै 

तािलका ५.१: िहतधारक और उ�रदाियत् 
 

िहतधारक उ�रदाियत् 

 
 
 

व�र� अिधकारी / 
पी.एम.य ू

क  .म�टर �िशक्षण के िलए कायर  , रोडमैप और पा��म का िनमार्ण करन 
ख  .म�टसर् का चयन करन  
ग  .म�टसर   क� क्षमता  िवकिसत करना 
घ  .म�टसर् को िनरंतर क्षमता िनमार्ण के  साथ समथर्न   
ङ  .म�ट�रग   के मनोबल को बनाए रखन ेके िलए �ख्यात व�ा� को आमंि�त

करना और उनक� िवचार� को �रकॉडर और साझा करना 
च  .कायर्�   के �भावी कायार्न्वयन और प�रणित को सुिनि करना 
 छ  .कायर्�   क� मॉिनट�रग और मूल्यांकन करन 

 
 

म�टर 

क  .म�टर )परामशर (�माणप� कायर्�म पूणर् कर  
ख  .अन्य िशक्षक�  के िलए म�ट�रग संरचना� का आयोजन करना और उ  

सुिवधाजनक बनाना 
ग  .म�टीज से उनके म�ट�रग कौशल पर सुझाव और �ितपुि� मांगना 
घ  .िनरंतर क्षमता िनमार्ण  के िलए �ि /कायर्शाला� म� भा  लेना 

म�टी क  .म�ट�रग संरचना� म� भाग लेना  
ख  .िनरंतर �ावसाियक िवकास क� �दशा म� सीखना , साझा करना, समस्या�

का समाधान करना और जुड़ना 

 

५.३.२ म�ट�रग (परामशर) कायर्�मक  िविभ� चरण� के ��यान्वय  के िलए िसफा�रश�: 

 क. कायर्� का �सार 
अ. देश/राज्य/�णाली के �ावसाियको को म�टर बनाने के िलए चय   ���या िडजाइन कर�  
आ. म�टर के �प म� नामां�कत होने के िलए मानदडं जारी कर�  
इ. �णाली के िहतधारक� के िलए मानदंड और चयन क� समयरेखा जारी कर�  
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 ख. म�टर (परामशर) चयन ���या (अनलु�क २ देख�) 

म�टर चयन ���या के िलए  िन�िलिखत दो चरण ��यािन्व �कए जा सकते ह�: 

अ.  चरण १: एक आवेदन प� िजसम� जनसांिख्यक� िववरण और एक के  स्टडी सिम्मि  
ह,ै जो आवेदक क� ऑनलाइन िशक्षण िस्   म� चुनौितय� को समाधान करने क� 
क्षमता का आकलन करती ह चयिनत आवेदक चरण २ म� आग ेबढ़�गे। 

आ.  चरण २: सम्�ेष  कौशल, �े�रत करने क� क्षम, क्षे� ज्ञान आ�द का आकलन करने
िलए एक संवाद या साक्षात्कार। साक्षात्कार   ���या िवशेषज्ञ� क� एक सिम  
आयोिजत क� जाएगी। चयिनत आवेदक� को म�ट�रग प्लेटफॉमर् पर म�टसर्     के �प 
िनयु� �कया जाएगा। 

एक िवशेष क्ष म� �िति�त और उत्कृ  �वसायीय� को सीध ेएन.सी.टी.ई �ारा एल.एम.एम 
के माध्य से  िनयु� �कया जाएगा। 

ग. म�टर क्षम िनमार्  
अ. म�टसर् के िलए कायर्श ाला� का िडजाइन करना जो उन्ह� �भ �प से म�ट�रग करने के 

िलए आवश्यक अवधारणा, कौशल और तकनीक� के िवषय म� ज्ञान दनेे का उ�ेश
रखती ह�, जैसे �क सुिवधा कौशल, खोजपूणर् �� पछूना, म�टीज के समूह के भीतर एक 
संस्कृित का िनमार्ण आ�  

आ. कायर्शाला� को म�ट�रग संवाद �ारम्भ होने से पहले आयोि �कया जाना चािहए। 
इसके िलए िविभ� क्षे� के िवशे   षज्ञ� को आमंि�त �कय     सकता ह,ै जो 
अिभिवन्यास/क्षमता िनमार्ण के  िलए सूचक वीिडयो और योजनाब� गितिविधय� 
के माध्यम से मागर्दशर्न क 

घ. म�टर क� िनयिु� ( ऑनहो�डग) ���या 
अ. म�ट�रग प्लेटफॉमर् (एन.एम.एम पोटर्ल/मोबाइल एिप्लकेशन म�टसर् को सूचन  देने 

के िलए �दशा-िनद�श तैयार कर� और साझा कर�।  
आ. म�टसर्अपने�ोफाइल बनाएंगे और आवश्यक सूचन  �दान कर�ग े

ङ. म�टी के िनय�ु� (ऑनबो�डग) क� ���या 
अ. म�ट�रग प्लेटफॉमर् पर म�टीज को सूच  देने के िलए �दशा-िनद�श तैयार कर� और साझा 

कर�।  
आ. म�टी के िनयु�� क� ���या को �ैक करन ेके िलए �रकॉडर बनाए रख�। 

च. म�ट�रग (परामशर सम्बन्) अतंः��या 
अ. म�टसर् प्लेटफॉमर् पर सामूिहक म�ट�रग स�� को शे�ूल होस्ट कर सकते ह�  
आ. म�टीज प्लेटफॉमर् पर सामूिहक म�ट�  स� और म�टसर्को खोज सकते ह� और स� म� 

भाग लनेे के िलए नामाङ्कन कर सकते ह�  
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इ. म�टी, संबंिधत क्षे� के म�ट सर्से अपनी शंका�  के  �ि�गत �प से सम्पकर् कर सकते ह�
म�टर और म�टी पारस्प�रक �प स म�ट�रग इंटरैक्शन (परामशर् सबंधी अंतः��या ) के िल
समय और �परेखा तय कर सकते ह�। 

ई. म�टी, म�टसर् को रे�टग और�ितपुि�  दे सकते ह�। 
IT टीम ऑनबो�डग या म�ट�रग इंटरैक्शन (परामशर् स बंधी वाता से संबंिधत �कसी भी तकनीक� 
समस्या का समाधान करने म� सहायता करेगी 

छ. िनगरानी और िव�षेण 
अ. प्लेटफॉमर् पर म  �ट�रग (परामशर्) सहभािगता    को �ैक कर�   आवश्यकतानुसार

मािसक/�ैमािसक �रपोटर् �स्तुत कर 
आ. सभी �रपोट� को �ैक और संकिलत कर� ता�क म�ट�रग �ो�ाम का िव�ेषण �कया जा सके 

और आवश्यकतानुसार सक्षम उपाय सुझाए जा स  

५.४  कायर्� का मलू्यांक 

िनरंतर गणुव�ा सुधार के िलए मागर्दशर कायर्� के मूल्यांक हते ुिन�िलिखत क� आवश्यकत ह:ै 
अ. कायर्�म क� �गित को मापने क� योजना बनाए 
आ. कायर्�म के अपेिक्षत प�रणाम�  को मापने क� एक �� 
इ. कायर्�म के मूल्यां , िनष्कषर् और �सार पर एक �ा  �रपोटर्। 
 

�ो�ाम क� सफलता को तीन मापदंड� का मूल्याङ्कन करके म ापा जा सकता ह    
 

 

 
िच� ५.२: पराशर्  के िलए मलू्यांक म�े�क् 

मलू्यांक 

प�चँ 

सतंिु� 

�भाव 

क्य परामशर कायर्� उन सभी आवश्य 
िहतधारक� को कवर कर रहा ह ैिजनक� सेवा 

करने का उ��� (इरादा) था? 

कायर्� से म�टसर, म�टीज़ और उनके संबंिधत 
िव�ालय/संस्था �कतन ेसंतु� ह�? 

कायर्� का िव�ालय/संस्था पर क्य �भाव 
पड़ता ह?ै 
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क. प�ँच: क्य म�ट�रग (परामशर्) कायर्�म सभी आवश्यक िहतधारक� को सिम्  कर रहा ह ै
िजनके िलए इसे सेवा देन ेका उ�ेश्य थ? 
जब इसका मूल्याङ्कन �कया जा रहा  , तब कायर्�म क� प�ंच सबसे मह�वपूणर् पह  ह ै
िजसे ध्यान म� रखा जाना चािहए। एक संवगर् के सभी  सदस्य� क� म�ट  तक प�चं होनी 
चािहए क्य��क यह अनुकूिलत औ   �ापक  �ावसाियक िवकास म� भाग लेन े का अवसर 
�दान करता ह।ै इस सूचक को िहतधारक� के उपिस्थत आंकड� म� घटना आ�द क� �रपोटर् क
देखकर मूल्यांकन �कय  जाना चािहए। इसम� समावेिशता, िविवधता, मापन सम्बन्ध
योग्यत, भाषा और प�चं जैसे मह�वपूणर् तत्व भी सिम्म  होने चािहए जो एक िविवध 
प�र�े�य वाल ेदेश म� सफल कायार्न्वयन   िलए आवश्यक ह� 
जब�क कायर्�म िहतधारक� के िलए सलाह को एक आवश्यक या ऑ         -इन अवसर बना 
सकता ह,ै यह सवाल पूछना महत्वपूणर् होग- "क्या िहतधारक जो सला  से सबसे अिधक 
लाभािन्वत ह�ग, वे कायर्�म तक प�ँच पारह ेह�?" इसके िलए सलाह कायर्�म को नुस्खे औ
िवकल्-आधा�रत का संयोजन होना चािहए। �कसी भी �णाली म� नई �था� को शािमल 
करना चुनौतीपूणर् है और उपलब्धता और प�      सुिनि�त करन े के उपाय� को 
आवश्यकतानुसार ��यािन्वत �कया जाना चािह 

ख. संतुि�: म�टसर्, म�टीज और उनके संबंिधत िव�ालय�/संस्थान� के कायर्�म के �   �कतनी 
संतुि� ह?ै 
यह मे��क म�ट�रग इंटरैक्शन (परामशर् स  बंधी अंतः��या) क� गुणव�  ा  क� ��त ह।ै सभी 
भाग लनेे वाले िहतधारक� क� संतुि� सुिनि�त करने के िलए आवश्यक है �ककायर्�म जारी
रह ेऔर इसक� मांग बनी रह।े म�टसर्और म�टीज क संतुि� को आविधक सव�क्षण� के माध्यम  
मापा जा सकता है, िजसम� पूछा जाएगा �क यह कायर्�म उनके �ावसाियक जीवन म�    
�कतना मूल्य जोड़ता है और उनक  िनवेिशत समय पर उन्ह� क्या �रटनर् (लाभ) िमल  ह।ै 
िहतधारक� क� संतुि� को दो अलग-अलग मे��क्स का उपयोग करके म ापा जा सकता है 

अ. संचािलत वातार् क� गुणव�ा - इसका उ�ेश्य यह सुिनि�त करना है �क म�टसर्   
म�टीज परामशर् संबंधी वातार्लाप� क� संरचना का आनंद ले रहे ह� और            
गितिविधय� पर िबताए गए समय को अिधकतम करने के िलए दोन� पक्ष� क� पया 
सहभािगता हो। 

आ. वातार्लाप के माध्यम से �स्तुत साम�ी  क� गुणव - इसका उ�ेश्य य सुिनि�त 
करना ह ै �क इन वातार्लाप� के समय म� �स्     तुत क� गई साम    िहतधारक� के 
�ावसाियक जीवन म� मूल्य जोड़ती ह। यह साम�ी इतनी प�रिचत होनी चािहए 
�क िहतधारक अपन ेउपिस्थत ◌ा ज्ञान आधार  के साथ संबंध स्थािपत कर  सक 
अच्छी तरह से समझ सक , �फर भी यह उनक� सोच को नई �दशा� म� धकेलने के 
िलए पयार्� चुनौतीपूणर् होनी चािह 

ग. �भाव: कायर्�म का िव�ालय/संस्थान   क्या �भाव ह? 
यह मे��क संस्थागत �भाव के िलए म�ट�रग �णाली का मूल्याङ्कन करता  है और मापन े
म� सबसे क�ठन हो सकता ह।ै परामशर् कायर्�म के उ�ेश्य  पर िनभर्र  ह ै�क �कस �कार 
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से �भाव का मूल्याङ्कन �कया जाए। इस कायर्�म      िव�ा�थय� पर �भाव, िव�ालय 
संस्कृित म� प�रवतर्न आ�द के िलए मूल्या    �कया जाना चािहए। यह दीघर्कािलक मे��क
होती ह ैऔर कायर्�म के �ारिम्  चरण� म� यह संभव नह� हो सकता ह,ै ले�कन �ित�दन क� 
�था� पर �भाव क� �ितपुि� �ा� करने से कायर्�म को ल� �ा� करने म� सहायता  िमल 
सकती ह।ै 
लंबे समय तक, कायर्�म क� सफलता और उसे जारी रखने के िनणर्य का आधार कायर  �ारा 
उत्प� �भाव पर होना चािहए। हालाँ�, यह तो केवल परामशर् कायर् म� िबताए गए कुछ 
समय के प�ात् ही मापा जा सकता ह,ै ले�कन यह कायर�म क� सफलता का सबसे मह�वपूणर्
सूचक ह।ै िव�ालय म� सुधार, नई कायर  संस्कृित के िलए संकिल्प  त तैया, बेहतर सीखने के 
प�रणाम आ�द जैसे �भाव� का मापन सही सफलता संकेतक� का उपयोग करके और पयार्�
अंतराल पर �कया जाना चािहए, ता�क कायर्�म को समायोिजत � या जा सके। यहां कुछ 
उदाहरण �दए गए ह�: 

तािलका ५.२: उ�ेश् और �भाव सकेंतक 

म�ट�रग कायर्� का 
उ�ेश् �भाव सचूकाकं जो उपयोग �कए जा सकत ेह�: 

सेवापूवर (�ी-स�वस) िशक्ष 
को कायर्स् म� सहज करन े
के िलए उन्ह सेवाकालीन 
(इन-स�वस) िशक्ष  �ारा 
म�टर �कया जाएगा। 

अ  .िशक्षक संतुि� के �ि तशत म� वृि� जब वे कायर्स्थ  सिम्मिल  होते 
ह�।   

ब  .नए िशक्षक� �ारा िव�ा�थय� के अध्ययन प�रणाम  म� �ि  वृि�।  
स  .नए िशक्षक� और िव�ा�थय� के संतुि� स्तर  म� �ि  वृि�।   
ड .सेवाकालीन )इन-स�वस (िशक्ष-म�टर के �दशर्न सूचक� म  �ितशत 

वृि�। 
आधारभूत साक्षर और 
संख्यात् अिभयोग्यत  म� 
िव�ा�थय� के अध्यय 
प�रणाम� को बढ़ान ेके िलए, 
एक समूह म� िशक् समकक-
म�ट�रग सकर् बनात ेह�। 

अ  .आधारभूत साक्षरता  संख्यात्मक अिभयोग्यता म� िव�ा� के 
�दशर्न म� �ितशत वृि�  

ब  .उपयु� िशक्-अिधगम   सामि�य� के उपयोग म� और वगर अवलोकन 
के समय म� दजर् �कए गए �दशर्न म� �ितशत वृि   

स  .िशक्षक संतुि� म� और समुदाय के भाव म � �ितशत वृि  
 

एन.एम.एम, हालां�क एस.डी.जी ४ (गुणव�ापूणर िशक्) से �े�रत ह,ै ले�कन एस.डी.जी कायार्न्व क� 
समयसीमा तक सीिमत नह� ह।ै इस िमशन को िसस्ट के अन्द  म�ट�रग के िलए चल रही और सतत ���याएँ 
बनाने के उ�ेश् से �स्तु �कया जा रहा है। ऊपर सूचीब� �भाव संकेतक म�ट�रग कायर्� के उ�ेश्य और 
इिच्छ ल�य� म� समय पर संशोधन करने म� सहायक ह�गे। 

सकारात्म �ेरणा का उपयोग करके प�रवतर् को िनरंतर बढ़ावा देन ेके �यास म�, म�ट�रग  कायर्� �ारा 
लाए गए सकारात्म �भाव को लकेर सभी धारक� के कायर  को �ोत्सािह और सम्मािन �कया जाना 
चािहए। इससे सुिनि�त होगा �क म�ट�रग कायर्� के �ारा लाए गए प�रवतर्  और सकारात्म �भाव के 
�ित िनरंतर ध्या बना रह,े इसके अित�र� इससे अन् लाभ भी �ा� ह�गे। अतंतः, एक परामशर 
कायर्�  का मूल्याङ् उसक� योग्यत से �कया जाना चािहए �क यह भारतीय िशक् म� सकारात्म 
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प�रवतर् लान ेम� �कतना समथर ह।ै 

५.५ ससं्थागतकर 

म�ट�रग संस्थाग, संस्थागत और �ि�गत �ावसाियक ल�य� क �ा�  करन ेका एक उ�म  �कार ह।ै यह 
एक पा�रिस्थितक�य तन्� म� उपिस    संसाधन� का उपयोग करता ह ै ता�क �णाली के सामूिहक मूल्य
�स्ताव को सुधारा जा सके और िशक्षा �णाली   स्तर� पर इसे एक मह�वपूणर् गितिविध के �प म� देख
जाए। यह मह�वपूणर गितिविध एक ऐसी सतत ���या होनी चािहए जो सभी िहतधारक� के िलए �ित�दन 
के अभ्यास� म� स्थायी �प से समािहत ह 

 
एक परामशर् कायर्, आरंभ म� िहतधारक� के मध्य सौहादर् क� भावना के कारण ब  संतोष दे सकता ह।ै 
हालां�क, परामशर् कायर्�म   ��यािन्वत करने म म�टर, म�टी और �शासन के िलए ब�त समय और �यास 
लगता ह।ै इस �कार के कायर्�म को जारी रखने के िल , म�ट�रग (परामशर्) कायर्�म को संस्थागत बन 
क� आवश्यकता होगी 

 
संस्थागतीकर एक संस्थ  या संस्कृित म� �कसी चीज़ क  �कसी परंपरा या मानदडं के �प म� स्थािपत करने
का कायर् है । म�ट�र कायर्�म म� सभी संरचनाएँसंस्थागत �था� और लाभ� से जुड़ी होनी चािहए ता� 
यह स्थायी �प से एवं मह�वपूणर् स्तर पर क  कर सके। �कसी भी स्तर पर परामशर्  सफलतापूवर्क
संस्थागत करने के िलए दो �कार होते ह�  

५.६ �ोत्साह 
�ोत्साह यह कायर्� िशक् �णाली म� उपिस्थ संरचना� म� म�टर, म�टी और उनसे संबंिधत संस्थान को 
बढ़ावा देने के िलए, भागीदारी के िलए गैर-मौ��क �ोत्साह �यु� करता ह।ै 
 
यहां कुछ उदाहरण ह� �क म�टर या म�टी को कैसे �ोत्सािह �कया जा सकता ह:ै 

तािलका ५.३: �ोत्साह के �कार 
 
उदाहरण 
सखं्य 

�ोत्साह का 
�कार 

िववरण 

 
 
उदाहरण १ 

म�टसर के िलए नवीन 
अवसर   

अ  .सवर्�े� �दशर्न करने वाले म�टसर् को �मुख संस्  से  िवशेष 
नेतृत्व िवकास पा��म के िलए अवसर देना  

आ  .एन.एम.एम िशक्षक� के िलए रा�ीय �ावसाियक मा  
)NPST- National Professional Standards for 
Teachers) से जुड़ा होगा। 
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उदाहरण २ 

सव��म �दशर् 
करने वाल े
म�टसर क� 
पहचान 

क  .�शंसा प�  
ख  .सु�खय� म� रखना , जैसे �क वेबसाइट पर �कािशत करना, 

सवर्�े� �दशर्न करने वाले म�टसर् क� कहािनय� उजागर 
करना इत्या�द 

ग  .वषा�त सेिमनार म� उत्कृ� �थ ा� का �दशर्न करने का अव  

म�टीज़ क� उत्कृ  �दशर्  को भी मान्यत दी जाएगी और उन्ह �शंसा प� �दान �कया जाएगा। 

५.७ म�ट�रग  कायर्�म क� चुनौितया ँ

म�ट�रग कायर्� बाधा� से मु� नह� ह।ै परामशर कायर्� का िनमार् और उसको कायार्िन् करना अपनी 
स्वय क� चुनौितयाँ उत्प कर सकता ह।ै  हालाँ�क, अगर हम इन चुनौितय� से अवगत ह�, तो इन्ह सरल 
तरीक� से संबोिधत �कया जा सकता ह।ै 

५.७.१ �त्याशा क� असगंित 

�कसी भी म�टरिशप संरचना म� ल�य और सभी स्तर� के िहतधारक� क   िलए स्प� अपेक्षाएँ िनधार्�रत क
मह�वपूणर् तत्व होता है। ल िनधार्�र करना और अपेक्षा� को संरेिखत करना एक चुनौती बन सकता , 
िवशेषतः जब म�टर या म�टी को म�टरिशप (मागर्दशर्न) के अंदर क्य ा �ा� करना चाहह� इसके िवषय म� 
स्प�ता नह� होती है  

 

इस बाधा से पूरी तरह से बचने के िलए, म�ट�रग कायर्�म के समय म� अपेक्षा�  का लगा संवाद करना 
मह�वपूणर् होता हैऔर सभी लोग सम�थत या सुिनि�त ह� इसिलए स्पॉट चेक्स को �स्तुत करना आवश
होता ह।ै 

५.७.२ असम�पत म�टीज़ 

हालाँ�क, म�टीज़ के िलए म�टरिशप कायर्�म म� भाग लेना और इसका सव��म लाभ उठाना मह�वपूणर होता 
ह,ै ले�कन इसके साथ ही उन्ह संबंध म� बन ेरहने के िलए भी �ोत्सािह करना अहम ह।ै म�टीज़ के असमपर्  
के कई अंत�निहत कारण हो सकते ह�। इससे म�टर-म�टी संवाद क� गुणव�ा �भािवत होती ह ैऔर िविभ� 
पा�� �ारा �कए गए �यास� को अनदेखा �कया जाता ह।ै इस �कार के असम�पत म�टीज़ को म�टर �ारा 
�े�रत और सम�थत �कया जाना चािहए ता�क वे परामशर कायर्� से अिधकतम लाभ �ा� कर सक� । 

५.७.३ म�टसर म� �रेणा क� कमी 

�कसी कायर्�म के िलए उिचत संख्या म� म�ट   का चयन करना एक सबसे सामान्य चुनौती म� स एक होता 
ह।ै हालाँ�क यह चुनौती मह�वपूणर ह,ै ले�कन म�टसर् के �ेरणाएँ औ   िवशेषज्ञता भी उतनी ही मह�वपूण
होती ह�। �ेरणा क� कमी से म�टसर्क स��यता और �भावका�रता कम होती ह।ै इससे म�ट�रग संबंध म� 
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असफलता होती ह ैऔर म�टीज़ के िलए अच्छे प�रणाम नह� िमलते ह� 

इसिलए, कायर्�म क� �ारम  म� उपयु� म�टसर्का चयन करन, मह�वपूणर् हो जाता है। इसके साथ ह   , 
म�टसर  को उिचत �िशक्षण �दान करना और सबंध   समय म� उनके साथ संवाद करना मह�वपूणर् हो जाता
ह।ै 

५.७.४ अिधशषे या अपयार्  सरंचना 

म�टी क� �ि�गत आवश्यकता को पहचानना महत्वपूण ह।ै कुछ म�टी और म�टर िविभ� �कार के 
उपकरण� और संसाधन� तक प�चँ क� सराहना कर�गे जब�क अन् दबाव महसूस कर सकते ह�, अगर उन्ह 
उनका उपयोग करने के िलए मजबूर �कया जाए। महत्वपूण बात यह ह ै�क �ो�ाम िडज़ाइन को इस तरह से 
संतुिलत करन ेका तरीका खोजा जाए �क म�टर/म�टी अपनी आवश्यकता और सुिवधा के अनसुार संसाधन� 
तक प�चँ सक� । 

५.७.५ उपिेक् जाचंिबन्द (चकेप्वाइंट)  

एक म�ट�रग �ो�ाम के स्प जांचिबन्द (चेकप्वाइंट) म�टसर और म�टीज को मागर्दशर �दान करत ेह� �क 
कायर्� क� एक स्प �ारम् , मध् और अंत क्य ह।ै यह म�टर और म�टी दोन� को संतोष �दान करता ह।ै 
उदाहरण के िलए, एक म�ट�रग संबंध को सकारात्म �प से समा� न करना म�टसर और म�टीज को िववा�दत 
महसूस करा सकता ह,ै वे उसके प�ात ् स्वय को, यह समझने म� �क आग े कैसे अ�सर ह�, िनराश और 
अिनि�त  महसूस कर सकते ह� । 

५.७.६ म�ट�रग स ेसम्बंिध िमथक 

कुछ सामान्  िमथक म�ट�रग के आसपास बाधाएँ बना सकती ह�। म�ट�रग के िवषय म� �सा�रत िमथक बाधा 
बन सकते ह� और �ितभािगय� को सबसे बेहतर अनुभव नह� िमलने से िनराश कर सकत ेह�। कुछ सामान् 
िमथक सिम्मिल  ह�: 

• "म�ट�रग एक समय लेने वाली ���या ह"ै 

• "म�ट�रग क�रयर या �ि�गत जीवन के िलए कोई मह�व नह� रखती" 

• "म�ट�रग का लाभ केवल म�टीज को होता ह ैऔर म�टसर् क नह�" 

कायर्� के �ारम्  म� स्प अपेक्षा और स्प भूिमकाएँ, उ�रदाियव�  और प�रणाम� को िनधार्�र 
करना, इन गलत धारणा� का सामना करन े म� सहायता  करता ह।ै एक म�टरिशप �ो�ाम ठीक से 
योजनाब� और सम�थत होन ेपर लंबे समय तक चल सकता ह ैऔर वह जो असर छोड़ता ह,ै वह भी स्थाय 
होता ह।ै एक बार जब �ो�ाम गित �ा� कर लेता ह,ै तो म�ट�रग क� संस्कृि  िवकिसत हो जाती ह ैऔर 
सामान् कायर्�म के साथ-साथ अनौपचा�रक म�ट�रग फलीभूत होने लगती ह।ै 
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५.७.७ म�ट�रग : प�ँच स ेपरे   

�कसी भी म�ट�रग संरचना को म�ट�रग संबंधी अंतः��या  क� प�चं को ध्या म� रखते �ए िडज़ाइन �कया 
जाना चािहए। उदाहरण के िलए, िव�ालय के भीतर म�ट�रग �ि�गत और िनयिमत  आवृि� म� हो सकती 
ह,ै ता�क यह म�टसर और म�टीज सभी के िलए आसानी से उपलब् हो सके। हालां�क, एक रा�ीय स्त के 
म�ट�रग कायर्� के उ�ेश्य को पूणर करने के िलए एक बड़े बुिनयादी  ढांचे क� आवश्यकत हो सकती ह,ै जैसे 
एक तकनीक� प्लेटफ़ॉमर म�ट�रग को और अिधक प�चं-योग् बनाने के िलए मोड और मीिडया को  िडजाइन 
करते समय एक ब�िवज्ञा दिृ�कोण का �योग �कया जाना चािहए। 

५.८: िशकायत िनवारण त�ं 

एन.सी.टी.ई �ारा ग�ठत िशकायत िनवारण सिमित एन.एम.एम के संबंध म� िशकायत� को �बंिधत और 
सुलझाने म� अिधक पारद�शता के साथ सहायता  करेगी। इससे म�टर/म�टी द�नो �क समस्या को सुलझाने के 
िलए उिचत हस्तक्षेप �कया जाएगा। इससे म�टीज/म�टसर् को  समस्या� और सुझाव� को साझा करने का
अवसर िमलेगा, िजससे म�ट�रग �णाली उनक� आवश्यकता के �ित अिधक स��य हो सके। 
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अध्या ६:  नशेनल म�ट�रग इं�ास्�क् 
६.१ प�रचय 
एन.एम.एम का उ�ेश् म�ट�रग  को �ापक �प से सफलतापूवर्  स्थािप करना ह ैऔर इसक� तकनीक को 
��यािन्व  करना ब�त महत्वपूण ह।ै रा�ीय म�ट�रग  क� आधारभूत संरचना (एन.एम.आई NMI-  

National Mentoring Infrastructure) को एक ओपनसोसर मॉ�ूलर िब�ल्ड ब्लॉक्स के �प म� िवचार 
�कया गया ह ैजो एन.डी.इ.ए.आर (NDEAR-National Digital Education Architecture) के अन�ुप ह ै
और मापनीयता और िव�सनीयता के िलए िन�मत ह।ै वतर्मा म� म�ट�रग  के कई असंगत और िवयोिजत 
समाधान ह� क्य�� म�ट�रग समाधान� को �दान करन े के िलए कोई ओपन �ोटोकॉल प�रभािषत नह� 
ह।ैम�टर-म�टीस को खोजन ेऔर समाधान �दान करन े के िलए अलग-अलग साधन� का �योग करत े ह�। 
एन.एम.आई का उ�ेश् समे�कत म�ट�रग  इंटरफ़ेस (यू.एम.आई UMI- Unified Mentoring Interface) को 
सक् करके इस कमी को दरू करना ह।ै इसे Beckn DSEP �ोटोकॉल (Decentralized Skilling and 
Education Protocol) पर ��यािन्व �कया गया था। यू.एम.आई एक एक�कृत म�ट�रग नेटवकर  (यू.एम.एन 
UMN- Unified Mentoring Network) के िनमार् को सक् करेगा, जहां िविभ� पा�रिस्थितक तं� के 
िहतधारक समाधान� का उपयोग और िनमार् कर सकते ह� और म�ट�रग उपयोग मामल� के िलए अपन े
समाधान/सेवा� का िवस्ता कर सकते ह�। 

एन.एम.आई का उ�ेश् म�टर और म�टी दोन� के अलग-अलग संदभ� म� म�ट�रग सेवा� और समाधान� को 
अपनान ेम� आसानी सुिनि�त करना ह।ै इन िवशेषता� को इसके िस�ांत� और �ौ�ोिगक� घटक� सिहत 
इसके िडजाइन के �त्ये चरण म� सुदढ़ृ �कया गया ह।ै 

६.२ िस�ातं- िनमार्  
इस खंड म�, एन.एम.आई के िडिजटल ढांचे से संबंिधत मौिलक िडजाइन िस�ांत� और �े� �था� पर ध्या 
क� ��त �कया गया ह-ै  
 

 

िच� ६.१: नशेनल म�ट�रग इं�ास्�क् के िडज़ाइन िस�ातं 

माइ�ोस�वस आ�कटेक्च 

सुरिक् और िव�सनीय 

िवकेन्�ीकृ  एवं िवत�रत 

मंच सोच 

मु�  मानक एक�कृत. असमान 

स्केलेब और लचीला पा�रिस्थितक तं� को सक् बनाना 

पयर्वेक्ष क्षम िवस्तारशीलत 

िव�सनीय मंच िडज़ाइन �ारा समावेशी 

िडज़ाइन 
िस�ांत 
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क  .माइ�ोस�वस आ�कटेक्च -   िविभ� स्तर� और िविवधता को समाधान करने के िल        , 
आवश्यकतानुसार मॉ�ूलर सेवाएं बंडल और अनबंडल क� जा सकती ह�। इ          ससे संदभर्    
आवश्यकता� के अनुसार कायर्क्षमता के िवकास को   व बनाया जा सकता ह ैिजसे िशिथल-
युिग्मत माइ�ोस�वसेज के माध्यम से �कया ज ाता ह 

ख  .सरुिक्षत और िव�सन -    सुरक्षा और गोपनीयता का �बंधन महत्वपूणर् है और इ योजना 
का यह एक महत्वपूणर् भाग बनता है। यह संरचना डेटा सुरक्षा और गोपन सुिनि�त करती 
ह ैसाथ ही इसके उपयोगकतार्� के िलए डेटा सक्षमता �दान करन  िलए िडजाइन �कया जाता 
ह।ै 

ग.  म�ु  मानक -  मु�  मानक  और अंतर -संचालनीयता  (interoperability ) अत्यंत आवश्यक होत
ह� ता�क िविभ� �योग� को समथर्न द सके। एन .एम.आई मु�   �ोटोकॉल और ए .पी.आई का 
उपयोग करके बनाया गया ह ैजो कई िविश� प्लेटफ़ॉम, नेटवकर  तकनी�कय� या भाषा� के �ित 
संवादात्मकता सुिनि�त करते ह�। इसका आधार उ मानक� पर ह ैजो संवादात्मकता �दान करने
के िलए ह।ै इसिलए मु�  ए .पी.आई िविभ� म�ट�रग समाधान� का समथर्  कर�गे जो िविभ� 
तकनी�कय� पर आधा�रत ह�, ता�क वे साथ िमलकर कायर  कर सक� । 

घ  .मापनीय )स्केलेब (और लचीला -    इस बात को सुिनि�त करने के िलए �क पा�रिस्थितक� म�
बड़ी संख्या म� उपयोगकतार्� के िलए स्केल �कय ा जा  , संचालनीयता को मानक�करण और 
समान्तर माप म� सुिनित �कया जाएगा। 

ङ  .अवलोकनीयता -    म�ट�रग अन्तःवार्तार्   के चार�  ओर आयोिजत महत ्वपूणर्    क� 
अवलोकनीयता टेलीमे�ी के माध्यम से होगी यह इस तकनीक� से सभी घटना� को कैप्चर करने
के िलए िडज़ाइन �कया गया ह ैजो म�टीज़ /म�टसर् क   चार� ओर क�  घटना� को उपयोग और 
िव�ेषण के िलए उपलब्ध कराएगा 

च  .िव�सनीय मचं -    इस संरचना का उ�ेश्य दोन� पक् - म�टसर् और म�टीज़ के िलए ज्ञ ानदायक  
उ�ेश्यपूणर् म�ट�  अनुभव को सुिवधाजनक बनाना ह।ै इसे म�टसर् को प्लेटफ़ॉमर् पर �मािणत 
सत्यािपत �कय जाता ह ैिजसे िव�सनीय रिजस्�ीय� का लाभ उठाकर और म�टसर् को ऑनबो�ड
के �ित सावधानी के साथ सुिनि�त �कया जाता ह।ै 

छ  .िवक� �ीकृत और िवत�रत -    इस संरचना का उ�ेश्य है �क अनु�योग� और समाधान� क प�चँान े
और डेटा को िवत�रत, िव�सनीय संस्था /सं�ह से िवन ि◌मय करन े म� सक् बनाया जाए, 
जो�क नेटवकर ् का भाग है 

ज  .िवचार मचं -   यह संरचना पा�रतं� के िहतधारक� )समाधान-�दाता� (को  रा�ीय स्तर पर काय  
करने के िलए अपने समाधान� और सेवा� को बढ़ाने और बनाने क� अनुमित देती ह।ै  

झ  .एक�कृत �कन्तु असम� -    यह संरचना मु�  मानक� पर आधा�रत ह ैजो समे�कत कायर  को 
सुिनि�त करत ेह� और िविभ� समाधान� को साथ म� ��यािन्वत करन म� समथर् बनाते ह� 

ञ  .सक्षम पा�रत -  यू .एम.आई समाधान� और अनु�योग� से जुड़े म�ट�रग पा�रतं�  को  िविभ� �ोत� 
से �ा� डाटा को एक साथ  ��यािन्वत करने म सक्षम बनाता है और उपभो�ा को अिभगम्य
के िलए  एकल िखड़क� �दान करता ह।ै 



म�ट�रग पर ब्लूबु 
 

46  

  

 

ट  .िवस्तायर् -    इस संरचना को इस �कार से बनाया गया ह ै�क नई क्षमत /संस्था� क  आसानी 
से नेटवकर ् म� सिम्मि  �कया जा सकता ह।ै िवशेषज्ञत के अनपुालन के साथ नई इकाइय� को 
वतर्मान संभावना� औ  नेटवकर ् का लाभ �दान करता है  

ठ.  रचना �ारा समावशेी: 
क. उपयोगकतार का आधार - 

यह संरचना समाधान� को िडज़ाइन करन ेक� संभावना देती ह ैता�क उपयोगकतार्  क� 
िविभ� प्लेटफ़ॉम जैसे  फोन, वेब और िविभ� भाषा� आ�द क� सांद�भक और िविवध 
आवश्यकता को पणूर कर सके।  

ख. �णािलया ँऔर ���याएँ 
 यह संरचना िविभ� �णािलय� और ���या� को जोड़न ेऔर उन्ह लाभांिवत करन ेके 
िलए िडज़ाइन क� गई ह,ै िजसम� अन�ुयोग, समाधान और ऐसी साम�ी सिम्मिल  ह� जो 
आज उपिस्थ  ह�। 

६.३ म�टर-म�टी अतंः��या को सक् करना 
एन.एम.आई के मुख् उ�ेश्य म� से एक म�टसर और म�टीज़ के मध् िनबार् �स�ोनस और ए�स�ोनस म�ट�रग 
अंतः��या को सक् बनाना  ह।ै संवाद� को सावर्भौिम खोज-योग्यत और िव�ास के माध्य से सक् 
�कया जाता ह ैऔर यह �ितपुि� -चािलत होते ह�। िन�िलिखत ६ मुख् ��याएं तकनीक� ढांचे पर सक् 
बनाय�गी - 

 

िच� ६.२: तकनीक� अवसरंचना पर सक् मखु् ��याएँ 

६.४ तकनीक� घटक 
रचना िस�ांत� के अनुसार, एन.एम.आई. अपने उपयोगकतार् के िलए िविभ� म�ट�रग समाधान� को 
सक् करने वाले िविभ� तकनीक� घटक �दान करता ह।ै 
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िच� ६.३: यिूनफाइड म�ट�रग नटेवकर  (य.ूएम.डब्ल्) - घटक स्त का दशृ् 

क. म�टी इंटरफेस (ऐप/वबेसाइट/अन्य समाधान  -  म�टी इस इंटरफेस का उपयोग अपन े �िचय� और 
आवश्यकता� के आधार पर म�टसर् और स�� क खोजन ेके िलए कर सकत ेह�। वे ऐसे म�ट�रग कायर्�म�
म� नामांकन भी कर सकते ह� जो उन्ह� �िचकर लगते ह� 

ख. म�टर इंटरफेस (ऐप/वबेसाइट/अन्य समाधान)-   म�टसर् इस इंटरफेस का उपयोग म�टीज़ के सा   अपन े
संवाद� /स�� क� योजना बनाने के िलए करते ह�। वे समय-समय पर �कए गए िविभ� संवाद�  क� 
अंतदृर्ि� और िव�ेषण भी �ा� कर सकते ह� 

ग. म�ट�रग वग�करण -   एक रा�ीय म�ट�रग वग�करण िवकिसत क� जाएगी और इसे रा�ीय ढांचे का भाग 
बनाया जाएगा। यह वग�करण �मुख पहल�ु को कवर करेगी जैसे म�टर िवशेषताएँ, म�ट�रग के क्षे
और संवाद - माध्यम 

घ. यिूनफाइड म�ट�रग इंटरफेस (य.ूएम.आई) गटेव े -   यू.एम.आई िविभ� म�ट�रग सेवा�/समाधान� क� 
अंतरसंवा�दता को सक्षम करे , िजससे िविभ� सेवा� के माध्यम से म�टसर्/  �ो�ाम� क� खोज क  
िवस्तृत �कया जा सकेगा    यू.एम.आई का उ�ेश्य ओपन �ोटोकॉल प आधा�रत एक ओपन नेटवकर ्
बनाकर िशक्षण/म�ट�रग सेवा� को सुगम बनाना ह 

ङ. ऐप  पजंीकरण -  इसम� उन सभी मोबाइल ऐप्, वेब पोटर्ल्स और अन्य समाध    का पंजीकरण 
सिम्मिल  ह ैजो इंटरफेस का उपयोग करते ह�। 

च. सवेा पजंीकरण -   इसम� म�ट�रग िसस्टम (अनु�योग�) का पंजीकरण सि    म्मि  ह ै जो गेटवे के 
सब्स�ाइबर ह� 

छ. बा� पजंीकरण -   इसम� सत्यािपत म�टसर् क�    िविभ� िवकेन्�ीकृत िव�स     पंजीकरण (शकै्षिण
िनकाय�, राज्य िवभाग� और क ��ीय सांिख्यक� कायार्लय�  सिम्मिलत ह जो िशक्षा पा�रतं� का भा
ह�। 

प�ीकरण 

प�ीकरण 

म�टीज़ 

म�टीज़ 

म�टर 

म�टर 

मोबाइल 
ऐप/वेबसाइट 
या अन् 
समाधान 

एन.एम.आई 
अनुपालक म�टी 
एप्लीकेश 
�दाता 

डी.एस.इ.पी 
ने 

यूिनफाइड 
म�ट�रग 
इंटरफेस 

(यूएमआई) 
गेटवे को 

सक् �कया 

एन.एम.आई 
अनपुालक 
सलाहकार 
�दाता मंच 

मोबाइल 
ऐप/वेबसाइट 
या अन् 
समाधान 

मोबाइल 
ऐप/वेबसाइट 
या अन् 
समाधान 

एन.एम.आई 
अनुपालक म�टी 
एप्लीकेश 
�दाता 

एन.एम.आई 
अनपुालक 
सलाहकार 
�दाता मंच 

मोबाइल 
ऐप/वेबसाइट 
या अन् 
समाधान 
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ज. म�ट�रग सवेा -  इं�ास्�क्चरपर माइ�ोस�वस म�टसर् को उनके स� � योजना बनाने और म�टर और म�टी 
के मध्य �मुख संवाद� से सीखने म� सहायत  करेगी। 

६.५  एक�कृत म�ट�रग इंटरफेस (य.ूएम.आई) 

यू.एम.आई एक नेटवकर  इंटरफेस ह ैजो Beckn DSEP िविनद�श� पर आधा�रत ह।ै यह नटेवकर  िविभ� 
�दाता� और उपभो�ा� को िनबार् �प से अतंः��या करन ेक� अनुमित देता ह।ै 

६.५.१ खोजयोग्यत  

सभी म�टसर (अनुभवी संसाधन �ि�/सेवािनवृ� �ोफेसर/िशक् आ�द) एकल इंटरफेस पर �दखाई द�ग ेऔर 
उपलब् ह�ग,े चाह ेउनके उपकरण� पर कोई सा भी म�ट�रग  एिप्लकेश इंस्टॉ हो। यह उपयोगकतार् को 
कई एिप्लकेश इंस्टॉ �कए िबना एक ही प्लेटफ़ॉम पर अिधक म�टसर के समूह तक प�चंने क� अनुमित देगा। 

६.५.२ िव�ास 

�भावी म�ट�रग  संवाद तभी होते ह� जब प्लेटफ़ॉम पर संल� सभी नायक� के मध् िव�ास स्थािप होता 
ह।ै यह िव�ास िविभ� शैक्षि संस्थान और राज् िवभाग� �ारा िव�सनीय म�टसर क� रिजिस्�य के 
माध्य से सक् होगा। प्लेटफ़ॉम पर सभी िव�सनीय म�टर �ोफाइल् के सत्यािप �माणप� उपलब् 
कराए जाएंगे।   

६.६ यिूनफाइड म�ट�रग नटेवकर  : 
एन.एम.आई के िनरंतर िवकास, उपयोग और सुधार के िलए एक पा�रतं� दिृ�कोण अपनाया जाएगा। 
नवाचार, िविवधता और संदभ� का �योग करने के िलए पा�रिस्थितक तं� को सश� बनाना आवश्य ह।ै 
यू.एम.एन िविभ� पा�रतं� कायर्कतार को एन.एम.आई का लाभ उठान ेऔर उसम� योगदान करन ेके िलए 
�े�रत करन ेका �यास करेगा। इस तरह के इं�ास्�क् से िहतधारक� के पा�रिस्थितक तं� को उपयोग 
करन,े शीषर पर समाधान बनाने और उपयोग के मामल� के मागर्दशर के िलए अपन ेसमाधान/सेवा� का 
िवस्ता करने क� अनुमित िमलगेी। यह मुख् मानिसकता म� बदलाव से आता ह ैता�क यह सुिनि�त �कया 
जा सके �क प्लेटफ़ॉम को एक सवर्�ाप, एकसमान, अखंड समाधान के �प म� नह� बनाया गया ह।ै 

इस नेटवकर  को बनान ेऔर बनाए रखन ेके िलए सभी संबंिधत िहतधारक� के साथ िनयिमत �प से �यास 
�कए जाएंगे। इं�ास्�क् का तकनीक� िडज़ाइन िजसम� िनमार्  ब्लॉक और मु� �ोटोकॉल सिम्मिल  ह�, 
यह सुिनि�त करेगा �क नेटवकर  लगातार बढ़ता रह।े 

६.७ प्लेटफ़ॉम गवन�स 

एन.एम.आई का लाभ उठान ेवाल ेएक म�ट�रग  कायर्� को यह सुिनि�त करन ेके िलए �भावी शासन क� 
आवश्यकत होगी िजससे �क वांिछत प�रणाम �ा� �कए जा सक� । अच्छ शासन के िलए, िन�िलिखत 
मानदंड� और ��� पर ध्या दनेे क� आवश्यकत होगी। 
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तािलका ६.१: मानदडं और �� 

 
मानदंड �� 

 
 
 

उपय�ुता 

• आप कैसे सुिनि�त करते ह� �क तकनीक� का बुिनयादी ढांचा उपयु� ह,ै और 
स्थानीय और सामािज -आ�थक िस्थितय� के साथ संगत ह  ? 

• आप कैसे सुिनि�त करते ह� �क प्लेटफ़ॉमर् अन्त��या� िनमार्णशील
अन्त��या� पर आधा�रत ह? 

• आप कैसे सुिनि�त करते ह� �क कायर�म के धारक अवसंरचना  का उपयोग कर 
उपयु� �ितपुि� ���या स्थािपत करते ह? 

 
 
दीघर्कािलकत 

• कौन प्लेटफ़ॉम, डेटा आ�द का मािलक ह?ै 
• आप कैसे सुिनि�त करते ह� �क प्लेटफ़ॉमर् को स��य �प से उपय �कया जाता 

ह ैऔर उपयु� �ितपुि� को ध्यान म� िलय जाता ह?ै इसम� �िशक्षण कायर्
और �ितपुि� तं� सिम्मिल  होगा। 

 
 
िवकासशीलता 

• आप कैसे कई कायर्कतार्� को संपि )जैसे डेटा , सॉफ़्टवेय, साम�ी आ�द  (म� 
योगदान देने के िलए सक्षम करते ? 

• आप सेवा� के खोज और उपभो�ा को कैसे सक्  बनाते ह�? 
• आप प्लेटफ़ॉमर् का िवस्तार कैसे करते ? 
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अध्या ७ या�ा और अि�म पथ 
७.१ एन.एम.एम क� या�ा 
एन.एम.एम को २०२१-२२ के केन्�ी बजट म� िशक् मं�ालय, भारत सरकार �ारा घोिषत �कया गया 
था। िशक् मं�ालय ने इस कायर का �बंधन एन.सी.टी.ई को स�पा। एन.एम.एम के िवकास के िलए 
अनुसंधान� क� एक �ृंखला अपनाई गई। नेशनल म�ट�रग के तौर-�कार िवकिसत �कए जान े के िलए एक 
�ारंिभक ब्लूबु का मसौदा नवंबर, २०२१ म� एन.सी.टी.ई वेबसाइट और MyGov पोटर् पर �कािशत 
�कया गया था िजसके िलए िविभ� िहतधारक� से सुझाव/�ितपुि� आमंि�त क� गई थ�। इसके प�ात,् 
देशभर म� िशक्षािव, शैक्षि �शासक�, िव�ालय�, िव�िव�ालय�, िशक् �िशक्ष, राज् शैिक् 
अनुसंधान एवं �िशक् प�रषद� (एस.सी.ई.आर.टी SCERT(State Council of Educational 
Research & Training)), िजला िशक् एवं �िशक् संस्थान (िजिशक्/डायट DIET- District 
Institution of Education and Training), �धानाचायर, िशक्, एन.जी.ओ और अन् िहतधारक� के 
साथ १५ सभा-चचार् का आयोजन �कया गया था ता�क ब्लूबु ऑन म�ट�रग क� तैयारी के िलए �स्ता 
�ा� �कए जा सक� । (संदभर अनलुेख-IV म� देख�)। 

एन.सी.टी.ई ने रा�ीय म�ट�रग िमशन को २९ जुलाई २०२२ को पायलट मोड म� �ारम् �कया, देशभर म� ३० 
क� �ीय िव�ालय� म� (१५ केिव, १० जे.एन.वी और ५सी.बी.एस.ई)। एन.एम.एम पर एक २-�दवसीय 
अिभिवन्या कायर्� ३० िव�ालय-�धानाचाय� और नोडल अिधका�रय� के साथ आयोिजत �कया गया। 
एन.सी.टी.ई ने िविभ� क्षे से ६० म�टसर को बोडर पर िनयु� �कया है। ६० चयिनत म�टसर के िलए एक २-
�दवसीय क्षम िनमार् कायर्शाल भी आयोिजत क� गई। एन.एम.एम वेब पोटर् (संदभर अनुलेख-V) का 
लॉन् �कया गया ह ैजो एक इंटरफ़ेस के �प म� कायर  करता ह ैऔर िजसका उ�ेश् खोज, िव�ास और 
रचनात्म �ितपुि� पर आधा�रत �भावी म�ट�रग स�� को आयोिजत करना ह।ै िविभ� मॉ�ूल् िवकिसत 
�कए गए ह� ता�क म�टसर को म�ट�रग संवाद� को सुिवधाजनक और सहज ढंग से संचािलत करन ेम� सहायता  
िमल सके। 

एन.एम.एम के ब्लूबु को इन-हाउस परामश�, १५ मु�  चचार्, मागर्दशर् से �ा� �ितपुि��, अन् 
िहतधारक� क� चचार् और सामुदाियक कायर्�म से �ा� सुझाव/�ितपुि�� को सिम्मिल  करके िस्थ 
�कया गया ह।ै एक िडिजटल प्लेटफ़ॉम, रा�ीय िशक् गुणव�ा क� � (एन.सी.टू.क्य NCTQ- National 
Centre for Teacher Quality), एन.सी.टी.ई म� स्थािप �कया गया ह ै ता�क एन.एम.एम के 
कायार्न्व, मॉिनट�रग और िव�ेषण को सुिवधाजनक बनाया जा सके। यू.एम.आई को  एन.सी.टू.क्य �ारा 
संचािलत �कया जाएगा। 

७.२ अि�म पथ 
एन.एम.एम िशक्ष के �ावसाियक िवकास और �ि�गत िवकास के िलए एक अमूल् उप�म ह।ै म�टर� क� 
भूिमका अपने म�टीज को मागर्दशर, समथर्  और िवशेषज्ञ �दान करना होता ह।ै यह एक ज्ञ साझा करने, 
सहयोग और प�रचचार्  के िलए एक मंच ह।ै एन.एम.एम क� कायार्न्व योजना का संकल् िन�िलिखत 
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�प म� �कया गया ह:ै 

 
िच� ७.१:  अि�म पथ 

म�टीस (�िशक्) के 
िलए सलाह समाधान 
िनमार्/एक�करण: 

एन.एम.एम कायर्� 
रोल-आउट 

एन.सी.टी.ई �ारा 
अनुसंधान एवं समीक् 

कायर्� संसाधन�/सहायक साम�ी, एसओपी आ�द का िनमार्  जो कायर्�म 
को सलाह देन ेम� सहायता करेगा। 

१००० म�टर� के एक पूल का िनमार् 
म�टर� के िलए परामशर् संसाधन� का िनमार /अनुवाद  
के .आर.पी/म�टर�  का क्षमता िनमा 
म�टसर को रा�ीय परुस्का /�माणप�/एनपीएसटी से जोड़कर गरै-मौ��क 
�ोत्साह �दया जाएगा। 

कायर्� का सतत मूल्यांक 
म�टसर और म�टीस से �ितपुि� 
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१. म�टर चयन के िलए सरंचनात्मक िडज़ाइ:   
 म�टर चयन ���या के िलए िसफा�रश क� गई िडज़ाइन।   

  
२. म�टर क� भिूमका और उ�रदाियत्:   

एक म�ट�रग (परामशर) कायर्�म के िलए एक म�टर   क� भूिमका� और
उ�रदाियव�  क� सूची तैयार करते समय परामशर् करने के िलए एक �ित�प
उपकरण   

  
३. एन.एम.एम के िलए 15 ओपन हाउस चचार्एँ  
  
४. एन.एम.एम वबे पोटर् 

 
 

अनुल�क 
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अनुल�क - १  
म�टर चयन के िलए संरचनात्म िडजाइन 

 
 
 
 

स्���न ���या का उपयोग करके भावी सलाहकार� क� िवशषेता� का परीक् �कया जाना चािहए। 
स्���न ���या को उस पैमान ेको ध्या म� रखत े�ए िडज़ाइन �कया जाना चािहए िजस पर कायर्� 
को िनष्पा�द करने क� आवश्यकत ह।ै उपलब् संसाधन� और आवेदक पलू के आकार के आधार पर, 
चयन ���या म� तकनीक� सहायता �ा� डेटा-सं�ह िविधय� और �ि�गत गितिविधय� और 
साक्षात्क का संयोजन होना आवश्य हो सकता ह।ै 

म�ट�रग कायर्� के िलए  
म�टर का चयन 
उ�ेश्: एक म�ट�रगं कायर्� हते ु म�टर का 
चयन करन े के िलए एक स्���न ���या को 
िडजाइन और िनष्पा�द करना। 

�परेखा तैयार करना 

कायर्� 
िडजाइनर 

कायर्� 
�बधंक 

कुछ ऐसे गुण होत ेह� जो एक आदशर म�टर के पास होत ेह� ता�क म�टर और म�टी दोन� इस �रश्त से 
सबसे अिधक लाभ उठा सक� । 

म�टर के गणु 

िविवधता के �ित 
जाग�कता 

म�टर के गणु समानभुिूत अनभुव 

लचीलापन �रेणादायक नतेतृ् कौशल िवशषेज्ञ 

�ित�बब समालोचनात्म 
िचन्त 

रचनात्मकता 
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म�ट�रग कायर्� के िलए  

म�टर चयन 

 

 
 

 
ऑनलाइन फॉम्स, संबंिधत डेटाबेस �बंधन �णािलय�, वीिडयो कां�� �सग उपकरण आ�द जैसे उपकरण 
आवेदन� को होस् करन,े मूल्यांक करन ेऔर िव�षेण करन ेके िलए उपयु� हो सकते ह�। 

आवेदन प� 
 
 
 
�ारंिभक आवेदन प� का उपयोग जनसांिख्यक, पूवर  अनुभव, िवशेषज्ञ के �माण आ�द क� 
सूचना  एक� करने के िलए �कया जाना चािहए। आवेदन प� म� म�टसर के, ऑनलाइन िशक् म� 
चुनौितय� का समाधान करन े के, दिृ�कोण/क्षम का मूल्यांक करन े के िलए केस स्टड भी 
सिम्मिल  �कया जा सकता ह।ै यह फामर आवेदक� का मूल्यांक करन ेके िलए एकमा� उपकरण 
हो सकता ह ै (दीघर स्तरी कायर्� : कम संसाधन उपलब्धत) या साक्षात् के साथ उपयोग 
�कया जा सकता ह ै(लघ ुस्तरी कायर्� : उ� संसाधन उपलब्धत)। 

सवंाद/साक्षात् 
 
 
 
 
साक्षात् आवेदक को अिधक िवषयसंगत �प से समझने और ऐसी कुछ कौशल का िव�ेषण 
करन ेम� सहायता  कर सकता ह ैिजन्ह आवेदन प� पर परीक् करना क�ठन हो। इसम� िवशषे 
औ�ोिगक गुण, जैसे �क सावधानता, कायर्कुशलत , िव�ेषणात्म तकर  आ�द क� जांच के �� 
सिम्मिल हो सकते ह�। 
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म�ट�रग कायर्� के िलए  

म�टर चयन  
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अनुल�क - २ 
म�टर क� भिूमका और 

उ�रदाियत् 
 

म�ट�रग कायर्� के िलए 

म�टर क� भिूमका और उ�रदाियत्  
 

 
 
 

भिूमका: 
म�टसर् म�टी के साथ िनि�त �कए गए िविश� ल�य� और उ�ेश्य� के आधार पर मागर्दश , सलाह, 
�ितपुि� और समथर्न �दान करत ह�। 
 

उ�रदाियत्: 

 
 
 
 

• म�टी(ज) के साथ िनयिमत �प से िमलन ेऔर म�ट�रग का अंत होने तक संबंध को बढ़ावा देने के 
िलए �ितब�ता। 

• एक सुरिक्षत और सहायक स्थान बनाकर �िशक्षु(�िशक्षक�)  भरोसेमंद संबंध बनाना, जो 
गोपनीयता बनाए रखता ह ैऔर �िशक्षु� और संरक्ष सीमा� का सम्मान करन  

• म�टी-िन�द� संबंध के िलए एक स्थान बनान, जहां म�टी अपने िवकास, उनके िनमार्णऔर 
क�रयर योजना के िलए उ�रदाियत्व स्वयं लतेे ह 

• म�टीस् के साथ स्प� संवाद बनाना और म�ट�रग गितिविधय का िनरीक्षण करन  

 
 
 

• म�टी के साथ उनके स्प ल�य और उ�ेश् स्थािप करना और उन्ह� एक कायर्योजना क� �दशा म
मागर्दशर्न कर, जो उनके दिृ�कोण पर आधा�रत हो। 

• उनक�  या�ा को �ितिबिम्ब  करना और म�टी(ज) के िलए स्प� उ�ेश्य स्थािपत क, ता�क वे 
अपनी िवशेषज्ञता को साझा कर सक  

उ�ेश्: एक सफल म�ट�रग संबंध क� �दशा म� म�टर क� भूिमका और उ�रदाियव�  को पहचानना। 

तयैारी समथर्  िवकास 

तयैारी समथर्  िवकास 
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म�ट�रग कायर्�म के िलए  
म�टर क� भिूमका और उ�रदाियत्व 

 
• समस्य के आसपास िवचारशील वातार्लाप को �ोत्सािह करके समूह के म�टीस् के िलए �भावी 

�प से म�ट�रग स�� को सुिवधाजनक बनाना। 
• िविभ� म�टीज़ के दिृ�कोण� म� िविवधता को समझना और सराहना करना। 
• म�टी के साथ भेदभाव को समझना और �ेहपूणर् �कार से िववाद का समाधान करना, म�टी के 

साथ िभ�ता� पर चचार् आमंि�त करना 
• �� पछूना (मु�  सवर्सामान "कैसे" और "क्य" ��) ता�क समस्य को स्प� करने के िलए

उनक� समझ म� सहायता  िमल सके। 
• म�टी को स��य �प से सुनना और म�टी को महसूस कराना �क उन्ह सुना जा रहा ह।ै 
• म�टी के सुधार क� �दशा म� िनवेश करना, म�टी को समस्या� क सुलझाने के िलए साहसी 

चुनौितयाँ �दान करना और भिवष्य के िलए सामने आने वाल  समस्या� के समाध न के िलए 
उन्ह� सश� करना 

• म�टीज़ क� आवश्यकता� के आधार पर म�टीज़ के िलए समथर्न अलग   । 
• स�ी, मु�, सकारात्मक और योग्यात्मक �ितपुि� � करना। 

• म�टी(ज) को �वसाियक िवकास गितिविधय� क� पहचान म� सहायता �दान करना, उपयु� 

संसाधन� और अन्य म�र� से जोड़ना और नेटव�कग करना। 
• समय-समय पर उनके सहयोग से बनाए गए कारर्वाई योजना को समीक करने के िलए म�टी(ज) 

को िजम्मेदार बनाना 

 
 
 

• अपन ेकायर  और म�ट�रग उ�रदाियव�  के मध्य समय का �बंध करना: अपन ेकायर् और म�ट�र 
कायर्क्षमता�  के मध्य समय को �भावी � �बंिधत करना। 

• �ावसाियक िवकास म� सिम्मिल  होना:  �िशक्, �ितपुि� च� आ�द के माध्यम से म�ट�र 

कौशल� को बनान ेऔर सुधारन ेम� सिम्मिल  होना। 
 
  

तयैारी समथर्  िवकास 
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अनलु�क - III  

 एन.एम.एम पर १५ ओपन हाउस चचार 

एन.एम.एम पर ओपन हाउस चचार्  क� सचूी 
 
�.स.ं ससं्था/िव�िव�ालय का नाम चचार् का

�कार 
�दनाकं राज् /क� �शािसत 

�देश 

1. कॉटन िव�िव�ालय, गुवाहाटी, असम भौितक १६ .११.२०२१  असम, पि�म बंगाल, 
अ�णाचल �देश 

2. एस .सी.ई.आर.टी  गंगटोक, िस��म िमि�त १० .१२.२०२१  िस��म, िमजोरम 

3. एस .सी.ई.आर.टी  जम्मू और कश्म िमि�त  १३ .१२.२०२१  जम्म -कश्मीर औ   
ल�ाख 

4. एस .सी.ई.आर.टी पटना , िबहार िमि�त १५ .१२.२०२१  िबहार, झारखंड 

5. �दल्ली िव�िव�ाल भौितक १६ .१२.२०२१  �दल्ल, ह�रयाणा 

6. बनस्थली िव�ापी, राजस्था िमि�त  १७ .१२.२०२१  राजस्था 

7. उस्मािनय िव�िव�ालय, हदैराबाद िमि�त  १८ .१२.२०२१  तेलगंाना, आं� 
�देश 

8. एस .सी.ई.आर.टी पुणे , महारा� िमि�त  २८ .१२.२०२१  महारा�, गोवा 

9. भारतीय िशक्षक िशक्षा सं, 
गांधीनगर, गुजरात 

भौितक ३० .१२.२०२१  गुजरात 

10. बनारस िहन्द िव�िव�ालय, 
वाराणसी, उ�र �देश 

िमि�त १२ .०१.२०२२  उ�र �देश 

11. एस .सी.ई.आर.टी  भोपाल, 
मध्य �दे 

िमि�त  १७ .०१.२०२२  मध्य �दे 

12. एस .सी.ई.आर.टी  िहमाचल �दशे िमि�त २० .०१.२०२२  िहमाचल �देश 

13. एस .सी.ई.आर.टी  पंजाब िमि�त २४ .०१.२०२२  पंजाब 

14. ह�रयाणा क� �ीय िव�िव�ालय िमि�त ०४ .०३.२०२२  ह�रयाणा और चंडीगढ़ 

15. डायरेक्टरेट ऑ स्कूल एजुकेशन , 
पुडु�ेरी 

भौितक ०७ .०३.२०२२  पुडु�ेरी 
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पैरा १५.११, एन.ई.पी २०२० 
  

राष्ट्रीय मेंटररिंग शमिन की स्थापना उत्कृष्ट व्यवसायीयों  के एक ऐस े

शविाल समूह के साथ की जायेगी जो शवद्यालय शिक्षकों को 

अल्पकाशलक और दीर्घकाशलक परामिघ/व्यवसायवर सहायता प्रदान 

करने के इच्छुक होंगे । 

 
 

 

 

Language consultancy and translation facilitated by 

National Translation Mission  
Central Institute of Indian Languages, Mysore  
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