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राष्ट्र ीय रहबरी दमिन (एन.एम.एम. National Mentoring Mission) जो 

लोगो रहबर ऐ ंशिखंिड़ जी दहक गद ि॒यल एजेंिीअ जो प्रिीकु आहे, शजिे दहक दबि॒ए 

जे पेिेवर वाधारे लाइ शलयाक़ि वधाइण जी द ि॒ि में शिखण जे जज़्बे, वीचारण ऐ ं

गद ि॒जी कमु करण जी भावना िे ब॒लु द ि॒नो वञे थो. दहन लोगो में नारंगी रंगु 

हाकारात्मकिा, आिावाि, गदििीलिा, जोि ऐ ंगममजोिीअ जो; ऐ ंगहरो नीरो रंगु 

अकु़ल, मोिबरी, ऐिबार, ऐ ंशिमेवारीअ जो प्रिीकु आहे. इहे िभेई ख़ाशियिूं  

रहबरीअ लाइ िरूरी आदहदन. 
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धमेंद्र प्रधान 

मानवारो िइलीम; 

हुनुरु दवकाि ऐ ंउद्यमिीलिा मंत्री, 

भारि िरकार, 

िास्त्री भवन 

नई दिल्ली - ११०००१ 

 

 

िंिेिु 

नेिनल एजूकेिन प ाशलिी (एन.ई.पी.२०२०) दहक बदिलजंिड़ िइलीमी शिररश्ते जो ििवुरु करे थी जेका मास्तरदन खे हर 

िादगिम लाइ िमूशलयि ऐ ंबराबरीअ जोग ि॒ो माहोल ुपैिा करण जी इख़्तियारी द ि॒ए थो. पर इहा िोच दहक अहम ित्व: क़ादबल 

मास्तर िे मिार रख ेथी.  

हीअ प ाशलिी अिा ंजे मुल्क जे आइंिे खे िरिीब द ि॒यण में मास्तरदन जी अहम भूदमका खे मशञिा द ि॒ए थी. इन्हीअ िोच ज े

शलहाि खां, राष्ट्र ीय रहबरी दमिन (एन.एम.एम.) जो मक़िि ुभारि जे िशभनी सू्कलदन जे मास्तरदन खे रहबरी मिि द ि॒यणु ऐ ं

रहबरदन जो दहकु नेटवकम  ठादहणु आहे, जेको मास्तरदन खे िंिदन िइलीम जी शिख्या खे बदहिर बणाइण ऐ ंउन्हदन जे िमूरे  

पेिेवर वाधारे ऐ ंदवकाि लाइ मिि ऐ ंिघ द ि॒ए. हीउ दमिन रुग ि॒ो पुदठभराईअ जे बारे में कोन आहे; बख़्तल्क ख़ूदबयुदन खे िादहर 

करण जे बारे में आहे. ििु ऐ ंिांिदह रहबरीअ िररए, पंदहंजदन िादगिमदन जी शिख्या जूं  मुिशलफ़ िरूरिुदन खे पूरो करण लाइ 

मास्तर पंदहंजे हुनुर खे वधाए ऐ ंबदहिर बणाए िघंिा, ऐ ंउन्हदन जी शिंिगी िे िुठो अिरु दवझी िघंिा.  

नेिनल कांउशिल फ़ॉर टीचर एजूकेिन (NCTE) एन.एम.एम. िे ब्लू बुक ियारु कयो आहे. हीउ िफ़िीली िस्तावेि दहक 

मैनु्यअल खां वधीक आहे; इहो बदहिरीअ लाइ दहक रो मैप आहे, जेको मास्तरदन ऐ ं रहबरदन दबि॒न्ही ंलाइ शचटा मक़िि, 

अिराइदियूं  योजनाऊं ऐ ंअमली दहिायिूं  बयान करे थो. हीउ अिां जे मास्तरदन खे २१ही ंििीअ जे हुनरदन में मादहर करण लाइ 

दहदकड़ो ठाहूको ढांचो द ि॒ए थो. जीअंं हू पंदहंजदन िादगिमदन में उन्हदन हुनरदन खे दनपाए, दहक अदहड़ी पीढ़ी ियार कदन जेका न 

रुग ि॒ो शिंिह रहे, बख़्तल्क दहन िरगमम ऐ ंबदिलजंिड़ िदुनया में िरक़ी करे िघ.े  

मां दहन नईं िुरूआदि लाइ एन.िी.टी.ई. जी दिली िाराह कररयां थो. मंू खे यक़ीन आहे ि हीउ िस्तावेि मास्तरदन ऐ ंरहबरदन 

दबि॒न्ही ंलाइ दहक जदहड़ो क़ीमिी विीलो िादबिु थीिंो, जेको उन्हदन खे पाढ़ण ऐ ंशिखण में बदहिरीअ िरफ़ अदगि॒िे वठी वेंिो.  

 (धमेंद्र प्रधान) 
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  IX  
  

 

अन्नपूणाम िेवी 

मानवारी िइलीम राज्य मंत्री,         

िइलीम मंत्रालय,  

भारि िरकार 

िंिेिु 

नेिनल कांउशिल फ़ॉर टीचर एजूकेिन (NCTE) पारां िमाम ख़बरिारीअ िां 

ठदहयल एन.एम.एम जी ब्लूबुक नवाशण वारी अदहदमयि रख ेथी. मुिशलफ़ पेिेवरदन 

खे रहबरदन िौरु मशञिा  े॒ई, सू्कलदन जे मास्तरदन खे शिखंिड़दन िौरु िादमल करे, 

राष्ट्र ीय रहबरी दमिन (एन.एम.एम.) िइलीम जे खेत्र में दहक व ि॒ी िब्दीलीअ जो रस्तो 

खोशलयो आहे. रहबरदन-शिखंिड़दन जी अिराइिी गुफ़्तगू लाइ टेक्नोलॉजी जो िुठो 

इस्तेमाल कंिे, दमिन दहक दबि॒ए जे पेिेवर वाधारे में मास्तरदन जी बेिक़ीमिी भूदमका 

िे िोरु द ि॒ए थो. हीउ िस्तावेि दहन िमाम अहम कायमक्रम जी िफ़िीली िम्झ द ि॒ए 

थो, जदहं में मास्तर खे मकम ि में रशखयो दवयो आहे. इहो एन.िी.टी.ई. टीम जे िमपमण 

खे इिहारे थो.   

मा ंउन्हदन जी कोशििदुन जी िाराह कररया ंथी, ऐ ंएन.एम.एम पारां िइलीम  ि॒ीं िड़दन 

खे िघारो करण ऐ ंअिांजे मुल्क में रोिनु ख़्यालु िइलीम जे आईंिे जी आशजयां कररया ं

थी.  

कादमयाबीअ लाइ िुभकामनाऊं. 

************************************************************************************* 
 

 

िंजय कुमार, आई.ए.एि      

िेके्रटरी, 

सू्कली िइलीम ऐ ंअखरज ि॒ाण 

दवभागु,  

िइलीम मंत्रालय,  

भारि िरकार 

िंिेिु 

नेिनल एजूकेिन प ाशलिी (एन.ई.पी.) २०२० पाढ़ण-शिखण में लचकदपण,े रचनात्मकिा 

ऐ ंनवांशण खे वधाए,   मयारी िइलीम िे िोरु द ि॒ए थी. मास्तरदन लाइ राष्ट्र ीय रहबरी दमिन 

(एन.एम.एम.), पेिेवरदन ऐ ंमादहरदन लाइ पे्लटफ़ॉमम द ि॒ए थो शजिे हू रहबर िौरु पदहंजो 

ज्ञान,ु हुनुरु ऐ ंमहारि शिखंिड़ मास्तरदन िां वं े िघदन था ऐ ंउन्हदन खे अिराइिा मास्तर 

ठहण में मिि करे िघदन था. एन.एम.एम जी ब्लूबुक रहबरीअ जे ख़्याल खां वठी रहबरी 

कायमक्रम खे  अमल में आणण िाईं रहबरीअ जी िमूरी िमुझाणी द ि॒ए थी. 

मा ंएन.एम.एम जी ब्लूबुक बाबदि वीचारण ऐ ंउन खे ियारु करण जी गद ि॒यल कोशिि लाइ 

एन.िी.टी.ई. खे  दिली वाधायूं  द ि॒यां थो.  

िुभकामनाऊं.  
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प्रो. योगेि शिंह  

चेयरपिमन,  

नेिनल काउंशिल फ़ॉर टीचर 

एजूकेिन, 

नई दिल्ली 

िंिेिु 

नेिनल एजूकेिन प ाशलिी (एन.ई.पी.) २०२० िइलीमी ख़्वादहिुदन खे मुक़दमल ु

करण में अिराइिदन मास्तरदन जी अहम भूदमका िे िोरु द ि॒ए थी. रहनुमाई, ररश्तदन 

जी िाक़ि खे िुञाणंिे, २१ही ंििीअ जी िरूरिुदन लाइ मास्तरदन ऐ ंअगु॒वानदन खे 

मिि करे थी. राष्ट्र ीय रहबरी दमिन (एन.एम.एम.) रहबरीअ जे शिररश्तेवार िंबं॒धदन 

जे िररए इिारी मिि द ि॒यण लाइ ब॒धल आहे. एन.एम.एम जी ब्लूबुक मास्तरदन खे 

िनक़ीिी िोच ऐ ंमुनाशिबि खे वधाए आईंिे खे घड़ण जी िघ द ि॒ए थी. मां िशभनी 

मास्तरदन खे दहन मौके़ जो फ़ाइिो वठण लाइ ऐ ंदहन दमिन में िोरिोर िां दहिो वठण 

लाइ िोर भररयां थो.  

मा ंदहन िस्तावेि खे ठादहण लाइ एन.िी.टी.ई. टीम जे दमिाली कम जी िाराह कयां 

थो.  अचो ि अिी ंिभेई गद ि॒जी अिांजे सू्कलदन ऐ ंविीअ िइलीम दबरािरी में रहबरी 

ऐ ंिाथ जी िंसृ्किी उपाइण जी दहमायि कयूं . 

 

 
 

 
 

केिांग यांगजोम िेरपा, 

आई.आर.एि            

मेम्बर िेके्रटरी,                                                                                             

नेिनल काउंशिल फ़ॉर टीचर 

एजूकेिन, 

नई दिल्ली 

िंिेिु 

मास्तरदन खे नेिनल एजूकेिन प ाशलिी (एन.ई.पी.) २०२० जे बुदनयाि िौरु मशञिा 

 ि॒ीं िे, नेिनल काउंशिल फ़ॉर टीचर एजूकेिन एन.िी.टी.ई. मास्तरदन जी दहमायि में 

दहक दमिाली िब्दीलीअ लाइ राष्ट्र ीय रहबरी दमिन (एन.एम.एम.) जी िुरूआदि कई 

आहे. टेक्नोलॉजी जो इस्तेमाल कंिे राष्ट्र ीय रहबरी दमिन (एन.एम.एम.) िमीनी हिदुन 

खे पार करे ऐ ंभौदिक रुकावटुदन खे परे कंिे, ‘रहबर-शिखंिड़’ जे अखं  लाग ि॒ापे खे 

दहमथाए थो. इहो द शजटल पुल, िािी िरूरिदुन जे मुिादबक़ वेझी ऐ ंिांिदह हलंिड़ 

रहबरीअ खे मुमदकन बणाए थो. िजुबेकार पेिेवर रहबर िौरु वचुमअल मिदवरदन ऐ ं

गद ि॒यल पे्लटफ़ॉमम िररए शिखंिड़दन जी रहनुमाई कंिा आदहदन. एन.एम.एम. जी 

ब्लूबुक कायमक्रम बाबदि िफ़िीली िम्झ द ि॒ए थी.  

राष्ट्र ीय रहबरी दमिन (एन.एम.एम.) पारां मास्तरदन जी क़ादबशलयि वधाइण ऐ ं

भारिीय िइलीम जे आईंिे खे रोिन बणाइण जे कम में पुदठभराई कंिड़ िीदनयिम, 

िमदपमि एन.िी.टी.ई. टीम ऐ ंदहिेिारदन खे दिली वाधायूं . 
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भारि में मुिशलफ़ ििहदन िे िइलीमी इिारदन जे आफ़ीिरदन, िादगिमदन जे शिखण जे विीअ दमिन में अिराइिे ढंग 

िां बदहरो वठण लाइ मास्तरदन जी िांिदह हलंिड़ शिख्या ऐ ंिरक़ीअ जी िरूरि महिूि कई आहे. ‘रहबरी ब्लबूुक’ दहन 

वधंिड़ िरूरि खे मंुहु द ि॒यण जी कोशििुदन जो निीजो आहे. ‘रहबरी’ लफ्ि जो इस्तेमाल दकन अदहड़दन िख़्सदन जी 

पाण में गुफ़्तगू जे शिररश्ते जे हवाले में कयो वेंिो आहे, शजदन मां को  पंदहंजे कम में िजुबो रख ेथो मिलबु ि रहबरु; ऐ ं

को अदहड़ो िख़्स जेको उन िजुबे मा ंशिखण ुचाहे, मिलबु ि शिखंिड़ु, इहे ई दहन ब्लूबुक जा मकम ि आदहदन. इहा 

िइलीम जे मंिरनाम ेमें मुिशलफ़ दहिेिारदन लाइ दहक रहनुमा िौरु कमु करणु जी कोशिि करे थी, जेको शिररश्ते ज े

िाइरे अंिरर मौजूि ुमहारि जो फ़ाइिो हाशिल करण जे हल जे िौरु िे ‘रहबरीअ’ जी ग ि॒ोिा करे थो.  

हीअ ब्लूबुक ििदन अध्याअदन में दवरहायल आहे- 

अध्याउ १ भारि में िइलीम जी हालि जो मुििरु अहवाल ुबयान ुकरे थो. इन में हेल िाईं जी िरकारी कोशििुदन जी 

कादमयादबयुदन खे िादमल कयो दवयो आहे, कुझु अिर दवझंिड़ ऐ ंिइलीम में िजे मुल्क में हलंिड़ प ाशलशियुदन ऐ ं

प्रोजेक्ट जे मक़ििदन जो शिक्र कयो दवयो आहे. इन में एन.ई.पी. २०२० ज ेमुिादबक़ रहबरीअ जी िरूरि िां ग ि॒ोग ु॒ 

िइलीम शिररश्ते में उशभरंिड़ चुनौदियुदन िे दब रोशिनी दवधी वेई आहे.  

अध्याउ २ रहबरीअ जे ख़्याल  ि॒ां हंु ध्यान शछकाए थो. इहो उन्हदन उिूलदन िे रोशिनी दवझे थो शजदन िे रहबरी कायमक्रम 

जो ििवुरु कयो वेंिो. दहन अध्याअ में रहबरीअ िां जुदड़यल रवाजी दमथकदन जो दब शिकु्र कयो दवयो आहे.  

अध्याउ ३ राष्ट्र ीय रहबरी दमिन जी िरूरि िे रोशिनी दवझे थो. दहन में ‘रहबर’, ‘शिखंिड़’ ऐ ं‘अमलिारीअ’ खे रहबरी 

अ ि॒ावि जे दटदन अहम ुदकरिारदन िौरु ज ि॒ािो दवयो आहे ऐ ंउन्हदन जे दवच में थीिंड़ ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति जे बारे में बु॒धायो दवयो 

आहे. इन खां िवाइ, इन बाबदि रायो द ि॒ये थो ि दमिन खे पदहंजी मंशिल िे पहुचण लाइ कदहड़दन मुिशलफ़ िजमदन में 

अ े॒ िदघजे थो.  

अध्याउ ४ रहबरदन जी चूं  , रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन जी ख़ाशियिुदन जदहड़दन मुिशलफ़ पहलुअदन िे ग़ौरु करे थो. इहो 

रहबरदन जे हुनुर ज ेबुदनयाि, रहबरीअ जे दक़स्म ऐ ंरहबरदन जे िांिदह पेिेवर िरक़ी िरफ़ दब ध्यान ुद ि॒य ेथो. इहो दहिो 

रहबरीअ जे उन्हदन अहम खेत्रदन िे रोशिनी दवझे थो, जंदहं में रहनुमाई करे िदघजे थी.  

 अध्याउ ५ कायमक्रम जी िरिीब ऐ ंयोजना, कायमक्रम जे बंिोबस्त, दहिेिारदन जी भूदमकाउदन ऐ ंशिमेवाररयुदन, रहबरी 

कायमक्रम जे जुिा-जुिा िौरदन जी कारवाईअ लाइ शिफाा़ररिुदन, कायमक्रम जी परख ऐ ंकायमक्रम जे सू्कल/िंस्था ि ेअिर 

िे रोशिनी दवझे थो. इहो कायमक्रम जी इिारेिािी ऐ ंहौिलाअफ़्िाईअ बाबदि दब ज ि॒ाण द ि॒ये थो.  

अध्याउ ६ रहबरीअ जे बदुनयािी ढांच ेखे क़ाइमु करण, िरिीब (द िाइन) जे उिूलदन ऐ ंिकनीकी जुिदन िे रोशिनी 

दवझे थो; दहन में यूदनफ़ाइ  मेंटररंग इंटरफ़ेि (यूएमआई) जो शिकु्र दब कयल आहे.  

अध्याउ ७ एन.एम.एम (NMM) जे िफ़र ऐ ंअदगि॒िे जी राह िरफ़ ध्यानु शछकाए थो.

अध्याअनि जो सारु 
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अध्याउ १: भारि में िइलीम  

१.१ भारि में िइलीम: हाणोकी हालि 

भारि में िइलीमी खेत्र में कयल कोशििूं , िोशचयल वीचाररयल उिूलदन जे मागमििमन हेदठ कयूं  वेयूं  आदहदन, जेके निीजदन ऐ ं

िरक़ीअ लाइ अहम आदहदन. मािीअ में केदिराई िइलीमी िुरूआिी क़िम खंया दवया आदहदन ऐ ंअमल में आणण जी पेचीिगीअ 

जे बावजूि इन्हदन क़िमदन हाकारी िब्दीलीअ में योगिान द ि॒नो आहे. प्राइमरी ििह िे दहक मिबूिु बुदनयाि खे यक़ीनी बणाईंिे 

िइलीम खे आलमी ििह ि ेमुयिरु कराइण िे  ध्यान ुद ि॒नो दवयो आहे. इहा कोशिि रही आहे ि ब ि॒ारदन लाइ मुआदफ़क जग॒दहयूं  

द िाइन कजदन, जेके ब ि॒ारदन खे िरक़ी करण में ऐ ंबदहिर ऐ ंआिमदवश्वािी बाशलग़ बशणजण में मिि कदन. अदहड़ा शिररश्ता 

अिराइिा शथयदन था जेके मास्तरदन खे िहूशलयि  ि॒ीं िड़ु िौरु  े॒खारीिें ऐ ंमििी माहोल ठाहीिें िादगिमदन खे िंिदन िरक़ीअ जो 

अंिािो लग ि॒ाइण में िाथ द ि॒यदन था.  

इन में को िकु़ नाहे ि मास्तर िइलीमी शिररश्ते जा मिबूि जुिा आदहदन. जेके िइलीमी शिररश्त ेजे मंिरनाम ेखे बदिलण में, 

चुनौदियुदन जो मुक़ादबलो करण लाइ शिररश्ते खे मिबूिी द ि॒यण में ऐ ंिइलीम जे खेत्र में मयार, पहुच ऐ ंबराबरीअ वारी िमूशलयि 

खे बदहिर बणाइण में अहम दकरिार अिा कदन था. यू. ी.आई.एि.ई. (यूदनफाा़इ  द शररक्ट इंफॉा़मेिन शिरम फ़ ार एजुकेिन) 

जे आररिी  ेटा मुिादबक, भारि जे सू्कलदन में अदटकल ९५ लख मास्तर आदहदन, शजदन में क़ाइमी, क़रार िे रशखयल ऐ ंपैरा 

मास्तर (शिक्षादमत्र ऐ ंदनयोशजि शिक्षक) िादमल आदहदन. मास्तरदन जी क़ादबशलयि ऐ ंउन्हदन ज ेिख़्तख़्सयि जो िइलीम जे मयार 

ऐ ंमुल्क जी िरक़ीअ खे यक़ीनी बणाइण में अहम योगिान आहे. एन.ई.पी. २०२० में मास्तरदन जी मुिल्िल पेिेवर िरक़ी ऐ ं

टरेदनंग ि ेख़ाि ध्यान ुद ि॒नो दवयो आहे. इन में मास्तरदन जे िइलीमी कायमक्रम जे मुिशलफ़ पािदन बाबदि िलाह द ि॒यण लाइ, 

मास्तरदन लाइ नेिनल कररकुलम फ्रेमवकम  फ़ॉर टीचर एजुकेिन जी रूपरेखा जो ख़ाको ियारु करण ुदब िादमल आहे. ‘मास्तरदन 

जी बाइख़्तियारीअ जी िंसृ्किी’ खे दब अहदमयि द ि॒नी वेंिी जदहं िां  मास्तरदन खे सू्कल जा लक्ष्य ऐ ंप ाशलशियूं  िइ करण में 

बदहरो वठण ऐ,ं ‘छा ऐ ंकीअं पादढ़जे’ खा ंअदगि॒िे वधी पदहंजे पेिेवर अनुभव ऐ ंराइ जो इस्तेमाल करण जो हकु दमले थो. 

नेिनल एजूकेिन प ाशलिी 

(एन.ई.पी.२०२०) 

 

काा़इमी िरक़ी मक़िि-४ 

 

‘िमग्र शिक्षा ऐ ंदनपुण भारि’ 

 

शचत्र १.१: भारि में िइलीम 

• आलमी मयारी िइलीम 

• िाउदमरर शिख्या  

• िस्ती ऐ ंमयारी िइलीम िाईं पहुच 

में िुधारु 

• िइलीम मां भेिभाव िरू करणु 

• अखरदन ऐ ंअंगदन जो ज्ञान हाशिल 

करण ु

• िशभनी िादगिमदन लाइ आलमी मयारी 

िइलीम हाशिल करणु 

• ख़ोराकी मिि 

• आला िइलीम 

• मास्तरदन जी टरेदनंग 

• द शजटल शिख्या, बुदनयािी ढांचे ऐ ं

शलयाक़ि वधाइण लाइ यूदनट 

7  
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एन.ई.पी.२०२० ऐ ं  ियुंक्त राष्ट्र  जे एि. ी.जी.४ ( SDG Sustainable Development Goal) जो लक्ष्य ुआलमी मयारी 

िइलीम ऐ ंिाउदमरर शिख्या जे मक़िि खे यक़ीनी बणाइणु आहे. इन खां िवाइ, एि. ी.जी.४ जो मक़िि िस्ती ऐ ंमयारी 

िइलीम िाईं पहुच में िुधारु, िइलीम मा ंभेिभाव िरू करणु ऐ ंअखरदन ऐ ंअंगदन जो ज्ञान हाशिल करणु आहे. भारि िरकार जी 

अहम ररथाउदन में ‘िमग्र शिक्षा ऐ ंदनपुण भारि’ जो मक़िि िशभनी िादगिमदन लाइ आलमी मयारी िइलीम हाशिल करणु आहे. 

ख़ोराकी मिि, आला िइलीम ऐ ंमास्तरदन जी टरेदनंग खे ध्यान में रखंिे कयल ररथाऊं दहन कोशिि जी पूराई कदन शथयूं . मौजूि 

विीलदन खे द शजटल शिख्या, बदुनयािी ढांच ेऐ ंशलयाक़ि वधाइण लाइ यूदनट क़ाइमु करण जी दहिायि द ि॒नी पेई वञे ि जीअं ं

बुदनयािी ढांच ेजी ििह िे रूकावटंू ख़िम करे िदघजदन.  

सू्कल बंदि शथयण िे िइलीम लाइ द शजटल विीला ‘लाइफ़ लाइन’ हुआ ऐ ंमहामारीअ माहोशलयािी शिररश्ते खे ऑनलाइन 

पाढ़ण-शिखण खे िुिुम अपनाइण लाइ मजबूर कयो. द शजटल टेक्नोलॉजी िररए पेि कयल कु़वि महामारीअ जे िौर में दहक 

आरिी हल िौरु कमु करण खां कुझु वधीक ई हुई. दहन मास्तरदन, अगु॒वानदन ऐ ंकुल दमलाए िजे॒ िमाज खे इहो िमुझण जे 

क़ादबल बणाए छद ि॒यो आहे ि माणू्ह छा, कीअ,ं क ॒दहं ऐ ंदकथ ेशिखंिा आदहदन. मास्तरदन जी भूदमका इल्मु मुहैया करण िां 

ग ि॒ोग ु॒, ज्ञान जी ठाह-ठूह करे पेि कंिड़, रहबर, दहिायािकार ऐ ंमुिु कथीिंड़ जे रूप में उशभरी.  

१.२ मास्तरदन जी भूदमका 

िादगिमदन खे मकम ि में रखंिे, शिख्या जा निीजा हाशिल करण जी शिमेवारी आम िौर ि ेमास्तरदन जी हंूिी आहे. हू िंिदन ऐ ं

िंिदन आिे पािे जे सू्कलदन जी िांसृ्कदिक खाा़शियिुदन खे िादहर करण में दब अहम दकरिार अिा कदन था. उन्हदन खे कदहं दब 

चुनौिीअ  ि॒ां हंु पंदहंज ेध्यान खे िाइमी नमूने रि अमल पैिा कंिड़ खां वधीक पेि क़िमी कंिड़ िौरु बदिलणो पवंिो आहे. िभ 

खां वधीक आमु िौर िे िादहरु शथयण वारी ख़्वादहि इहा आहे ि हू रचनात्मक िब्दीलीअ खे मुयिरु कराइदन ऐ ंउन जे निीजे 

जे करे थीिंड़ िब्दीलीअ जो अिराइिे िरीके़ िां इंििाम कदन. सू्कल में इस्तेमाल थीिंड़ शिररश्तदन, पॉशलशियुदन, बो म या 

वदहंवारदन खे द ि॒िंिे पाढ़ण-शिखण जे िरीके में मास्तर अहम दकरिार अिा कदन था.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

शचत्र १.२: मास्तर जी भूदमका 

िब्दीलीअ खे िवलो करणु ऐ ंिब्दीलीअ जी 

िवलाईअ िां उशभरंिड़ बिलावदन जो अिराइिे 

िरीके़ िां इंििाम करण ु

 मास्तरदन जी िरक़ीअ लाइ काा़इमी 

मिि मुहैया करण ु

 

िमूशलयािी पाढ़ण-शिखण जो 

िरीको 

 
मुिल्िल मयारी िुधार लाइ 

क़ाइिा क़ाइमु करण ु
 

पाढ़ण-शिखण जे िरीक़दन खे मिबूि 

करणु 

 

आईंिे जी चुनौदियुदन लाइ पेि क़िमी 

वारो जवाबी अमल ु

 

शिख्या द ि॒यण लाइ गद ि॒यलु 

इिारो ठादहण ु
 

िंिदन सू्कल जी िांसृ्कदिक 

खाा़शियिुदन खे िादहर करणु 
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मािीअ जी चुनौदियुदन मां हाशिल िजुबाम लगािार शिख्या ऐ ंहुनुरु वधाइण जी िरूरि जी वरी हामी भरीदन था. मािीअ में 

घणाई िुरूआिी क़िम ख़यां दवया आदहदन, जेके मास्तरदन जे  मुिल्िल पेिेवर िरक़ीअ ऐ ंशलयाक़ि वधाइण िे ध्यानु द ि॒यदन 

था. केदिरा ई शिररश्ता  मुिल्िल शिख्या ऐ ंिरक़ीअ जे खेत्र खे मिबूि ठाहीदन था, पर ि दब उन्हदन खां िवाइ अञा दब केदिररयूं  

ई चुनौदियूं  आदहदन शजन िा ंअिांजे मास्तरदन खे  मुिल्िल ग़ैर मकम िी ऐ ंवास्तेिार शलयाक़ि वधाइण में रूकावटुदन खे मंुहंु 

द ि॒यणो पवे थो.  

१.३ पेचीिा ऐ ंउशभरंिड़ चुनौदियूं  

वक़्त मूशजब िरूरिुदन खे ध्यान में रखंिे, मास्तरदन लाइ शिख्या जा मौक़ा ररशथया ऐ ंलागू॒ कया दवया आदहदन. जेिोणीक, उन्हदन 

खे पंदहंजी पेिेवर दवकाि जे लाइ बहि मुबादहिदन, इजलािदन या शिख्या जे मेड़ जी चूं   जो मौक़ो िमाम घदट िफ़ा दमलंिो 

आहे. दबरािररयुदन जे अंिर महारि अलग अलग दहिदन में रही आहे िदहं करे, इन िभ मां बदहिर दक़स्म जो फ़ाइिो खणण ु

 ु॒शखयो थीिंो आहे.  

जेके मास्तर शिखण में दिलचस्पी रखंिा आदहदन, उहे मुिशलफ़ ऐ ंिरह िरह जे हवालदन िां जुदड़यल हंूिा आदहदन. िंदहं करे, 

िादगि॒युदन मुख़्तिलािदुन खे मंुहंु द ि॒यण वारदन लाइ दब गद ि॒जी कमु करण,ु ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति करणु ऐ ंमिइलदन खे हल करण में 

पंदहंजी महारि खे वधाइण ु ु॒शखयो थीिंो आहे.  ु॒शखयदन, नवंदन ऐ ंलगािार उशभरंिड़ मिइलदन खे मंुहंु द ि॒यण जी कोशिि कंिे 

माणू्ह अकेलाइप ऐ ंमायूिी महिूि करे थो, जेको आशख़रकार िूरिहाल खे वधीक पेचीिो बणाए थो. महामारीअ दहक जरकंिड़ 

दबरािरीअ जी अहदमयि खे वधीक मिबूिु कयो आहे, जेका लगािार शिख्याउदन, िजुबमदन, चुनौदियुदन ऐ ंरवाजी मिइलदन जा 

हल पाण में वं े  थी. क ॒दहं क ॒दहं मास्तरदन खे अदहदड़यदुन चुनौदियुदन खे मंुहंु द ि॒यणो पवंिो आहे, शजन जे हल िाईं पहुचण 

में िेर शथए थी. इहा िेर ख़ाि िौरु िां इनकरे शथए थी छो ि मास्तरदन खे ख़बर न आहे ि ख़ाि मिि मुहैया करे िघण वारदन 

क़ादबल पे्लटफ़ॉमम, टेक्नोलॉजी या मादहरदन िाईं कीअं ंपहुशचजे.  

मास्तर पंदहंजी भूदमका दनबाहीिें केदिररयूं  ई शिमेवाररयूं  खणंिा आदहदन. पंदहंजे कमदन जो िवािन ुकंिे शलयाक़ि वधाइण ऐ ं

पेिेवर िरक़ीअ लाइ वक़्त जो इंदििामु करणु िमाम  ु॒शखयो थी पवंिो आहे, ख़ाि करे ज ॒दहं िंिदन शजस्मानी मौजूिगी घुररबल 

हुजे.  

१.४ लाग ि॒ापो ऐ ंहवालो 

मुिशलफ़ जाग्रादफ़याई खेत्रदन, दकरिारदन ऐ ंकमदन जे िायरे जे शलहाि खां मास्तरदन जी पेिेवर िरक़ीअ जूं  िरूरिूं  उन्हदन ज े

हवालदन मूशजदब, चुनौदियुदन ऐ ंदिलचख़्तस्पयुदन जे आधार ि ेमुिशलफ़ थी िघदन शथयूं . िंदहं करे, हर मास्तरु पंदहंजदन मिइलदन 

खे हलु करण लाइ मुिशलफ़ दक़स्म जी ओररएंटेिन ऐ ंनेटवदकिं ग जी मिि वठे थो. कुझु मास्तर पंदहंजे िाशथयुदन खां शिधोिंओ ं

शिखणु पिंि कंिा आदहदन, ज ॒दहं ि दबि॒या िादगि॒यदुन चुनौदियुदन खे मंुहंु  ि॒ीं िड़ दहक व ि॒ी दबरािरी िां जुड़ंिा आदहदन. दकदन 

हालिुदन में मादहर जी िलाह उन्हदन खे हलु ग ि॒ोिण जे क़ादबल बणाए थी. इन करे दहक पे्लटफ़ॉमम जी िरूरि आहे शजिे मास्तरदन 

खे पेिेवर मिि दमली िघ.े  

१.५ नेिनल एजकेूिन प ाशलिी (एन.ई.पी.२०२०) में रहबरी बाबदि निररयो 

एन.ई.पी. २०२० मयारी िइलीम जे क़ाइमी िरक़ी मा़किि-४ (एि. ी.जी. ४)  जे मुिादबक़ िइलीमी ढांचे जे िशभनी पािदन  
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खे िुधारण जी िजवीि करे थी.1 इहा मुिशलफ़ ििहदन िे निीजदन जे मयार खे बदहिर करण लाइ रहबरीअ खे दहक हल िौरु 

िजवीि करे थी.  

१.५.१ िादगिमदन लाइ 

सू्कल छ ि॒ीं िड़दन  ज ेिइिाि खे घटाइण ऐ ंिइलीम िाईं पहुच खे िशभनी लाइ यक़ीनी बणाइण जी कोशिि में, सू्कल जे िादगिमदन 

जी मािी िादगिमदन ऐ ंदबरािरी जे मेम्बरदन द्वारा रहनुमाई कई वेंिी, जदहं िां बदहिर शिख्या जा निीजा ऐ ंक़ाइमी दिलचस्पी में 

वाधारो थीिंो. 

१.५.२ मास्तरदन लाइ 

एन.ई.पी २०२० मास्तर जी ियारीअ जी प्रदकया खे “मल्टीद शिपे्लनरी निररयो ऐ ंइल्म, आििमदन ऐ ंक़िरुदन जी अ ि॒ावि, ऐ ं

बदहिरीन मास्तरदन जी दनगरानीअ में अभ्याि जो वाधारो” जे रूप में मशञयो आहे.2 इनकरे, हीअ मास्तर जी िरक़ीअ लाइ 

रहबरीअ खे मििी िाधन िौरु िजवीि करे थी. 

क. इहा सू्कल िइलीम दवभाग जे क्लरर ररिोिम िेंटर पारां मुिल्िल जाच लाइ, माहवार गद ि॒जाशणयुदन िां ग ु॒ 

आंगनवादड़युदन ऐ ंब ि॒ालवादटकाउदन में ई.िी.िी.ई. (ECCE-Early Childhood Care and Education) जे 

मास्तरदन लाइ, रहबरी शिररश्तो ठादहण जी राइ द ि॒ए थी. पेिेवर िौरु िे क़ादबल ई.िी.िी.ई. िइलीमिानदन लाइ व े॒ 

अरिे वारी िजवीि में पेिेवर टरेदनंग, रहबरी मैकेदनज़्म ऐ ंकैररयर मैदपंग जो इस्तेमाल कयो वेंिो. 

ख. टरेदनंग हाशिल कंिड़ इन-िदवमि मास्तरदन लाइ, ऐ ंजेके इन-िदवमि मास्तर क़ादबशलयि वधाइण जो मक़िि रखदन 

था उन्हदन लाइ, अमली टरेदनंग िा ंग ि॒ोग ु॒ दहक मुनाशिब, मिबूि रहबरीअ जो बंिोबस्त कयो वेंिो. 

ग.  द घे अरिे लाइ मादहर पेिेवरदन जे ग्रुप पारां मास्तरदन खे पेिेवर मिि द ि॒यण लाइ दहक राष्ट्र ीय रहबरी दमिन बररपा 

कयो वेंिो. 

१.५.३ सू्कल जे अगु॒वानदन लाइ 

इहो ‘आला उस्ताि’ (‘पै ाग ाशजकल हे ’) जे रूप में िइलीमी अगु॒वानदन जी शलयाक़ि वधाइण लाइ रहबरी शिररश्ता िुझाए 

थो, जीअं पाढ़ण-शिखण जी प्रदकया िही नमूने हलाए िघदन, मुिल्िल मयारी िुधार लाइ क़ाइिा क़ाइमु कदन, मास्तरदन जी 

िरक़ीअ लाइ क़ाइमी मिि द ि॒यदन ऐ ंशिख्या जो गद ि॒यलु इिारो ठाहीदन.   

१.५.४ िइलीमी अगु॒वानदन ऐ ंइिारदन लाइ 

एन.ई.पी. २०२० िइलीमी अगु॒वानदन खे िादमलु कंिे िइलीमी इिारदन लाइ रहबरीअ जी िरूरि िे िोरु द ि॒ए थी. आला िइलीमी 

इिारदन लाइ एन.ई.पी. २०२० जो अहम कमु रहबरीअ िररए उन्हदन जी बहाली ऐ ंग ि॒ां ढापे िां ग ु॒ अिराइिे गवनमन्स ऐ ंबदहिर 

अगु॒वानीअ जो दब आहे.   

क.  आला िइलीमी इिारदन में बाइख़्तियार ऐ ंख़ुिमुख़्तियार नवाशण खे वधाइण लाइ, िजेबंिी जे आधार िे मशञिा द ि॒नल 

ग्रांट मैकदनज़्म क़ाइमु कयो वेंिो जदहं लाइ क ालेजदन जी रहबरी कई वेंिी जीअंं उहे िुठो वाधारो कदन. हर यूदनवशिमटी 

उन िा ंलाग ि॒ादपयल क ालेजदन खे ऐके दमक ऐ ंिइलीमी दनिाब जे मामलदन, पाढ़ण ऐ ंपरख, गवनमन्स िुधार; माली 

 
1 Ministry of Human Resource Development. (2020, July 29). National Education Policy 2020. Government of India. 
2 Ministry of Human Resource Development. (2020, July 29). National Education Policy 2020. Government of India. 
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मिबूिी ऐ ंअमलिारीअ जे दनिाम जूं  शलयाकिूं  वधाइण में मिि कंिी, जदहं िां ऑटोनॉमि द ग्री द ि॒यण वारदन 

क ालेजदन जी िामथी में िुधार थीिंो.  

ख.  िदहं िा ं ग ु॒, एन.आर.एफ (NRF-National Research Foundation) जी बुदनयािी भूदमकाउदन मां 

 दहक आहे िइलीमी इिारदन जी रहबरी करणु, जीअं िशभनी खेत्रदन में मयारी िइलीमी िहकीा़क़ खे ब॒लु दमली िघ.े  

एन.ई.पी. २०२० िफाा़िं िुझायल शिफाा़ररिुदन खां िवाइ दब भारि जे िइलीमी माहोशलयािी ढांच ेमें केदिरदन ई मक़ििदन वास्ते 

रहबरी ढांचदन जी स्थापना लाइ घणी ई गुं जाइि आहे. मुिशलफ़ दहिेिारदन जे ज्ञान भं ार ऐ ंमहारि जो इस्तेमाल करे िदघजे 

थो, जीअं िइलीमी माहोशलयािी ढांच ेजे िशभनी दहिदन खे िही ज ि॒ाण ऐ ंरहबरी खे काराइिे ऐ ंअिराइिे नमून ेपहुचाए िदघजे.   
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अध्याउ २: रहबरीअ जी वाकु़दफ़यि 

२.१ रहबरीअ जी धारणा 

‘रहबरी’ लफ़्िु, दबि॒दन िख़्तख़्सयिुदन - दहदकड़ो उहो जेको उन कम में िजुबो रख ेथो ऐ ंदबि॒यो उहो जकेो उन िजुबे मां शिखणु चाहे 

थो, जे दवच जी गुफ़्तगू खे बयान करण लाइ घणे वक़्त खां इस्तेमाल कयो वेंिो आहे. इहो मशञयो वञे थो ि इहो रहबर ऐ ं

शिखंिड़ दबि॒न्ही ंलाइ िािी ऐ ंपेिेवर िरक़ीअ जो दहकु अहम ुरस्तो आहे.3 दहन ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति में शिखंिड़ जे िुवालदन जो जवाब 

द ि॒यणु, पुदठभराई करणु, िंजीिगीअ िां िलाह मिदवरा द ि॒यणु, पेचीिा ऐ ंमुख़्तिल मिइला हल करणु वग़ैरह िादमल थी िघदन 

था. रहबरीअ जो िंबंध॒ दहकु व े॒ अरिे वारो, हम-बाहमी (िहजीवी) िंबं॒ध आहे, जेको बराबरी वारदन खेत्रदन जे पेिेवरदन ज े

दवच में िरूरि मुिादबक़ ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति ि ेमिार रख ेथो, जेको बुदनयािी िौर िे शिखंिड़दन जे मक़ििदन खे पेिेवर िरक़ीअ िरफ़ 

वठी वेंिो आहे.  

रहबर ऐ ंशिखंिड़ जे िंबं॒ध जूं  कहाशणयूं  

रहबरीअ जूं  पाड़ंू िजी िदुनया जी क़िीम िारीख़ में दमलदन शथयूं . अंग्रिेी लफ़्ि ‘Mentor’ जी पदहरी ंिादबिी दहक 

यूनानी मिमून में िादहर थी हुई. महाभारि में श्री कृष्ण अजुमन खे धमम जे रसे्त िे हलण ऐ ंजंदग जे मिैान में पंदहंजा 

फ़िम मुनाशिब िरीके िा ंपालण जी दहिायि कई हुई. बौद्ध धमम में ‘लोटि िूत्र’ रहबर ऐ ंशिखंिड़ जे िंब॒ंध खे मुख्य 

मञे थो, जदहं में “माणु्हदन जे ख़ुिहालीअ लाइ गद ि॒जी कम ुकरण ऐ ंउन्हदन खे िकलीफ़ुदन खां आजो करण जी गद ि॒यल 

प्रदिज्ञा” िादमल आहे.4  

रहबरीअ ख ेमाणु्हदन जे दवच में दहक गद ि॒यल गुफ़्तगू जे रूप में पेि कयो दवयो आहे, जंदहं में दहक िख़ु्स िोच में 

दवझण वारा िुवाल पुछे थो ऐ ंदबि॒यो िख़ु्स पंदहंजा िुवाल पुछी जदुड़यल रहे थो. इहो िकुरािी िरीके़ वागंुर आहे, जेको 

बहि मुबादहिे िररए िनक़ीिी िोच ख ेवधाए थो. इहो मशञयो वञे थो ि, रहबरीअ भारि जी िारीख़ में गुरूकुल 

प्रणालीअ जी िइलीम जे वक़्त अहम भूदमका अिा कई आहे. रहबरी करण वारो गुरु ऐ ं शिखंिड़ु िादगिुम हो. दहन 

शिररश्ते शिखंिड़दन ख ेप्रेरणा ऐ ंहौिलाअफ़िाई ज ेिररए राह  ॒ेखारी, ि जीअं हू पंदहंजी काा़दबशलयि जे वेझो पहुची 

िघदन.5 चंद्रगुप्त मौयम ख ेपाटलीपुत्र जो राजा ठादहण ऐ ंिदहं खां पोइ चक्रविी िम्राट ठादहण लाइ चाणक्य द्वारा कयल 

रहनुमाईअ जो शिकु्र मुिशलफ़ अिबी हवालदन में कयो दवयो आहे.  

क़िीम िारीख़ खां अदगि॒यां वधंिे, जिीि िारीख़ में िशभनी कामयाबु अवामी िख़्तख़्सयिदुन जी शिंिगीअ में रहबरदन 

अहमु दकररिारु अिा कयो आहे – जीअं महान अलेग्िें र जी रहबरी करण वारो अरस्त ूऐ ंमादटमन लथूर दकंग जी रहबरी 

करण वारो  ॉ. बेंजादमन एशलजा मिे. रहबरी, शिखण ऐ ंहुनुरु वधाइण लाइ, दहक अहम ऐ ंअिराइिे िरीके जे रूप में 

हाणे वरी उशभरण लग ि॒ी आहे.6 

 
3 Together Platform. “Mentor Handbook.” Together Platform. 
4 Soka Gakkai. (2020). The Oneness of Mentor and Disciple. Soka Gakkai (Global). 
5 Kukreja, S., Arora, R., & Singh, T. (2020). Mentorship Program: Modern Outlook of Traditional Knowledge. 

International Journal of Applied & Basic Medical Research.  
6 Hansman, C. A. (2002). Critical Perspectives on Mentoring. Center on Education and Training for Employment, 

College of Education, The Ohio State University. 
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जेिोणीदक, रहबरीअ जूं  मुिशलफ़ िूरिूं  थी िघदन शथयूं , जेके िािी ऐ ंपेिेवर िरूरिुदन मुिादबक़ इस्तेमाल कयूं  वेयूं  आदहदन. 

दहन जी वस्फ़ दहक अदहड़े ढांच ेिौर कई वेई आहे, “जेको माणु्हदन खे िंिदन शिखण जी प्रदकया खे मैनेज करण में अदहड़े नमून े

दहमायि ऐ ंहौिलाअफ़िाई करे थो, जीअं हू पदहंजी कु़वि वधाए िघदन, हुनुर जो वाधारो कदन, कारदकिमगी में िुधारो करे 

िघदन, ऐ ंउहो िख़्स बशणजदन जेको हू बशणजदन चाहीदन था.”7 

२.२ रहबरीअ जा उिूल 

जेिोणीदक, बदहरो वठंिड़दन जी िरूरिुदन जे मुिादबक़ ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति जे िौरान रहबरी मुिशलफ़ दक़स्मदन जी थी िघे थी, िदहं 

हंूिे दब रहनुमाई कंिड़ कुझु उिूल ढांच ेजे मूल ित्व खे बरक़रार रखण में मिि करे िघदन था. रहबरी ढांचो िमामु घणो कामयाबु 

थीिंो ज ॒दहं रदहबरु ऐ ंशिखंिड़ु ब॒ई इन्हीअ प्रदक्रया में मुब्तला थीिंा. हेदठ द ि॒नल उिूलदन जी फ़हररस्त नोल्ि8 पारां प्रचार कयल 

बाशलग़ शिख्या उिूलदन मुिादबक़ ठदहयल आहे, इन ग ि॒ाख़्ति खे िहन में रखंिे ि इहे उिूल रहबरी ढांच ेमें बदहरो वठंिड़दन पारा ं

िरूरी शिकम ि जो प्रचार कंिा.  

क. शिखंिड़  ि॒ां हंु दहिायि: शिखंिड़दन खे उन्हदन जी शिख्या जी योजना, उन जे अमल ऐ ंउन जी िकिोर जी प्रदकया में 

िादमल करण ुघुररजे. शिखंिड़दन खे दहन िंबं॒ध खे अदगि॒िे हलाइण ुघुररजे ऐ ंपंदहंजे वाधारे लाइ वधीक शिमेवारी 

खणण लाइ दहमथाइणु घुररजे. रहबरी एजें ा या िब ि॒ाव खे रहबरी ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति जो ‘ राइदवंग फ़ोिम’ न हुअण घुररजे. 

रहबर िफ़ािं शिखंिड़ खे िंिशि मक़ििदन खे िइ करण, चुनौदियुदन जी िुञाणप करण ऐ ंिंिशि िरजीह ऐ ंिरूरिुदन 

मुिादबक़ िलाह दमलणु घुररजे.  

ख.  ेररवेदटव: रहबरी प्रदकया ज ेिौरान शिखंिड़ जी शिंिगीअ जे िजुबमदन ि ेग़ौरु कयो वञे. इहो शिखंिड़दन खे िंिदन 

िजुबमदन िे ध्यान ुद ि॒यण जे क़ादबल बणाए थो.  

ग. एप्लीकेिन ओररएंटे : रहनमुाईअ मा ंहाशिलु कयल िम्झ खे शिंिगीअ जे मिइलदन या प्रदकयाउदन में लागू॒ करण में 

मिि करण घुररजे.  

घ. मुयिरु कयल: रहबरदन जो ध्यान ुअदहदड़यूं  जग॒दहयूं  मुयिरु कराइण िे हुअण घुररजे, जेकी ख़ुदि दहिायि,  ेररवेदटव ऐ ं

एप्लीकेिन ओररएंटे  रहबरी अनुभवदन लाइ िरुरी हालिुदन खे हथी द ि॒यदन.  

च. महफ़ूिु: रहबरीअ जो िजबुो िशभनी बदहरो वठंिड़दन लाइ रिामंिी वारो हुजण घुररजे, ि ॒दहं दब दवछोदटयुदन खे 

महफूि ुबणाइण लाइ लगािार कोशििूं  जारी रखण घुररजदन. ढांच ेमें दवश्वाि, राििारी, दहक दबि॒ए लाइ इिि ऐ ं

िंवेिनिीलिा क़ाइमु करण जी इजािि हुअण ुघुररजे. रहबरदन खे शिखंिड़दन िां हिदुन ऐ ंबदुनयािी उिूलदन खे िइ 

करे, कदहं दब िरह जे फ़कु़म  पैिा कंिड़ िब ि॒ाव खे िरू करणु घुररजे.  

छ. हम-बाहमी (िहजीवी): रहबरीअ जी प्रदकया में रहबर ऐ ंशिखंिड़ दबि॒न्ही ंजे लगािार दवकाि िे ध्यानु द ि॒यणु घुररज.े 

ज ॒दहं दब िरूरि हुजे, हू पंदहंजी रहबरी गुफ़्तगूअ खे अदगि॒िे वधाइण लाइ िलाह या मिि वठी िघदन था. रहबर इन 

 
7 Parsloe, E., & Leedham, M. (2009). Coaching and mentoring: Practical conversations to improve learning. Kogan  

Page Publishers.  

8 Knowles, M. S. (1980). The modern practice of adult education: From pedagogy to andragogy. Englewood Cliffs, 

NJ: Cambridge Adult Education. 
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ग ि॒ाख़्ति खे स्वीकार कंिा ि हीअ प्रदकया उन्हदन लाइ फ़ाइिेमंि आहे ि हू दब गुफ़्तगूअ मां वशध में वशध लाभ ुवठंिा.  

२.३ रहबरीअ िां लाग ि॒ापो रखंिड़ रवाजी दमथक 

रहबरीअ िा ंलाग ि॒ापो रखंिड़ रवाजी दमथक हेदठ द ि॒नल आदहदन:  

क. शिफ़म  शिखंिड़ रहबरीअ जे ररश्ते मां फ़ाइिो हाशिलु कदन था. रहबरी दहकु हम-बाहमी (िहजीवी) इंदििामु आहे जंदहं 

में रदहबरु ऐ ंशिखंिड़ु ब॒ई दहक दबि॒ए खां शिखंिा आदहदन, जिेोणीक, शिखंिड़ लाइ वधीक शचटो फ़ाइिो निर ईंिो 

आहे.  

ख. रहबरीअ जो ररश्तो िािी हुअण घुररजे. आमंू्-िामंू् थीिंड़ रहबरी ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति जा पंदहंजा फ़ाइिा आदहदन, जेिोणीदक 

रहबरीअ जे ररश्ते खे क़ाइम करण लाइ पदहंजे पदहंजे वक़्त मूशजब (एशिंक्रोनि) ऐ ंऑनलाइन िरीकदन जो इस्तेमाल 

करे िदघज ेथो.  

ग. दहक वक़्त में दहक शिखंिड़ वदट दहकु ई रदहबरु थी िघे थो. मुिशलफ़ रहबर पंदहंजे ख़ाि ज्ञान ऐ ंहुनरदन खे रहबरीअ 

जे ररश्ते में कम में आणीदन था ऐ ंइहो कदहं िख़्स जे पेिेवर िजुबे खे िमामु घणो बदहिर करे िघ ेथो.  

घ. िरूरि वक़्त रहबरीअ जो ररश्ते पहुच में कोन हंूिो आहे. रहबरीअ जो ररश्तो िुभावीक िौर अदगि॒यां वधंिो आहे ऐ ंिरूरि 

मुिादबक़ पहुच में हंूिो आहे. दहक ढांचेिार रहबरी िंबं॒ध में गुफ़्तगू लाइ अगु॒वाट मुक़ररु कयल िइिाि, ऐ ंआशख़र 

में मुक़दमलु शथयण वारदन मक़ििदन जी फ़हररस्त िादमल आहे.  

च. रहबर शिखंिड़ खां व ि॒ी उदमरर जो हुअण घुररजे. रहबरदन खे चूं  ण जो आििम िरीक़ो इहो आहे ि, उन्हदन खे िंिदन 

महारि, काा़दबशलयि, िाख ऐ ंगद ि॒जी शिखण जी िहदनयि जे बदुनयाि िे जाचण ुघुररजे.  

छ. दहकु माणू्ह शिफ़म  रदहबरु या शिफ़म  शिखंिड़ु थी िघे थो. अिरिार रहबरी ररश्ता काइम करण लाइ, िरूरी हुनुर हाशिल 

करण लाइ, रहबरदन खे दब पंदहंजे लाइ रहबरदन जी िरूरि हंूिी आहे. रहबरदन वदट अक्सर पंदहंजा रहबर हंूिा 

आदहदन, जेके उन्हदन जे पेिेवर दवकाि में मिि कंिा आदहदन.  
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अध्याउ  
३ 

  राष्ट्र ीय रहबरी दमिन 

(एन.एम.एम.) जी वाकु़दफ़यि 



रहबरीअ जो दकिाबु: ि ब्लूबुक 

 

 12  

 

 

अध्याउ ३: राष्ट्र ीय रहबरी दमिन (एन.एम.एम.) जी वाकु़दफ़यि 

राष्ट्र ीय रहबरी दमिन (NMM) गद ि॒यल पेिेवर दवकाि लाइ वीचारदन जी ढांचेिार  े॒ वदठ खे दहमथाए, भारिीय िइलीमी 

शिररश्ते जे िेि रफ़्तार वाशध खे, मौजूिह विीलदन जो फ़ाइिो वठंिे आिान बणाईंिो. इन शिलशिले में, एन.िी.टी.ई. द्वारा सू्कल 

जे मास्तरदन लाइ ज्ञान, हुनरदन ऐ ंक़िरुदन जी हाशिलाि ऐ ंवं  में बदहिरीअ लाइ मुल्की ििह िे रहबरी दमिन जी पेिकि कई 

वेई आहे.  

३.१ रहबरीअ लाइ राष्ट्र ीय रहबरी दमिन (एन.एम.एम.) जी िरूरि 

अजु॒ जी बेदमिाल घुररजुदन ऐ ंचुनौदियुदन खे मंुहंु द ि॒यण लाइ मास्तरदन खे नंवदन िरीकदन जी िरूरि आहे. िइलीम जे खेत्र में 

मास्तरदन जी दबरािरी पाण ई मादहरदन िां मालामाल आहे शजदन वदट मिइला हल करण ऐ ंिाथी मास्तरदन जी शलयाक़ि वधाइण 

में योगिान द ि॒यण जो ज्ञान ऐ ंहुनरु आहे. जेके शिररश्ता मुिल्िल बदिलजंिड़ हालिुदन िां ठदहकण जे क़ादबल आदहदन, पंदहंजदन 

नागररकदन खे िािी ऐ ंपेिेवर शिंिगी जीअण लाइ िरूरी हुनरदन जो िही मेलापु मुहैया करे िघदन था. इन िां िमूशलयि ऐ ं

काा़इमी माली वाधारे जी दििा में वधीक अदगि॒िे वधी िदघजे थो. िंदहं करे, को रहबरी शिररश्तो मौजूिह दवशथयुदन खे वधीक ग़ैर 

मकम िी िरीके िां हल करण जी कोशिि करे थो. इहे दवशथयूं  आदहदन - मादहरदन िाईं पहुच, मुिल्िल पेिेवर िरक़ी, िादगि॒यदन 

हवालदन वारदन हमरुिबदन िां जुड़ण ुऐ ंक्रॉि लदनिंग जो फ़ाइिो वठण लाइ दहक पे्लटफ़ॉमम जी ग़ैरुमौजूिगी वग़ैरह. रहबरी 

माणु्हदन खे दहक िजुबेकार पेिेवर िा ंशिख्या में मश्ग़ूल ुशथयणु जो मौक़ो द ि॒ए थी. मुिशलफ़ िरीकदन िां रहबर-शिखंिड़ जी 

गुफ़्तगू में मश्ग़ूली, मास्तरदन लाइ हुनरु ऐ ं शलयाक़ि वधाइण में मििगार थी िघे थी. इहो मादहरदन िां नेटवकम  ठादहण में, 

शिखण में, ऐ ंबदहिरीन िरीकदन जी  े॒ वदठ लाइ फ़ोरम में िादमल शथयण में, ऐ ंसू्कल अगु॒वानी ऐ ंमैनेजमेंट, दनिाब, पे ागोजी, 

िइलीमी पॉशलशियूं  ऐ ंजाच वग़ैरह जदहड़दन मुिशलफ़ खेत्रदन में निीजदन खे पहुचाइण जो वझु द ि॒ए थो.  

टरेदनंग कायमक्रमदन जे रूप में द िाइन कयल मालूमाि ऐ ंशिख्या जी िब्के़वाराना (हाइराररकल), दहक िरफ़ी, ऐ ंमथे खां हेदठ 

वारे वहदकरे जी आहे जदहंकरे मौजूिह िइलीमी शिररश्ते में घणे वक़्त खां मिइला मौजूि ुआदहदन. हाइरारदकयुदन जी हिदुन खे 

घटाइण ऐ ं दहक बुदनयािी निररए जी िब्दीली आणण जो मौकोा़ रहबरी आहे. इहो शिख्या खे वधीक हमरुिबा ऐ ं दबरािरी 

अगु॒वानी वारो ठाहे छ ि॒ीं िो. इन्हीअं िां ग ु॒, इहो शिख्या खे वधीक िािी ऐ ंमुिल्िल बणाईंिो.  

रहबरी दहििेारदन लाइ दहक गद ि॒यल एजेंिी ठाहे थी, शजिे दबरािरी शिखण जी भावना ऐ ंिोच-वीचार ख ेशलयाक़ि 

वधाइण जी द ि॒ि में अदगि॒िे वधाए थी. 

३.२ दमिन खे कीअं हाशिल कयो वेंिो? 

दहन दमिन खे दहक गद ि॒यल मक़िि हाशिल करण लाइ केदिरदन ई दकरिारदन जे दवचु थीिंड़ गुफ़्तगू जे रूप में बयान करे िदघजे 

थो. इन खे िइलीमी खेत्र जे िशभनी ििहदन ि ेलागू॒ करे िदघजे थो.  
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शचत्र ३.१: दहक यूदनट जे रूप में गुफ़्तगूअ में जुदड़यल ऐ ंमंशिल िरफ़ अदगि॒िे वधंिड़ दकरिार 

दकरिार 

दहन रहबरी दमिन जा मुख्य दकरिार रहबर ऐ ंशिखंिड़ आदहदन. शिखंिड़ उहे माणू्ह आदहदन जेके िइलीम खेत्र जे दहक कै र िा ं

जुदड़यल आदहदन, जेके कदहं खेत्र में पेिेवर दवकाि ग ि॒ोिे रदहया आदहदन. रहबर उहे माणू्ह आदहदन जेके िादगि॒ए या आला कै र 

मां अचदन था, कुझु वक़्त लाइ िादगि॒ए खेत्र में पेिेवर दवकाि ग ि॒ोिे रदहया आदहदन ऐ ंउहे “ग ि॒ोिा” जे मुनाशिब बहि मुबादहिदन 

ऐ ंगुफ़्तगू खे मुयिरु कराइण में मादहर आदहदन. 

हालांदक नंढे पैमान ेिे रहबरी िगमदममयुदन खे हलाइण लाइ रहबर ऐ ंशिखंिड़ जी भूदमका काफ़ी थी िघ ेथी, दहन दमिन में व े॒ 

पैमाने िे रहबरी ढांचे खे िवलो ऐ ंबरक़रार रखण लाइ दहकु दटयो ंित्व िादमल कयो दवयो आहे. अमलिार (िख़्सु या यूदनट) 

रहबर ऐ ंशिखंिड़ जे दवचु थीिंड़ िशभनी ग ि॒ाख़्तियुदन जे मयार ऐ ंिइिाि में मुिल्िल िुधार लाइ शिमेवार आदहदन. इन खां िवाइ, 

हू रहबरी ढांच ेज ेमुिल्िल दवकाि ऐ ंमाहौशलयािी शिररश्ते िररए इिारेिािीअ खे यक़ीनी बणाए थो. छाकाशण ि िइलीमी 

माहौशलयािी शिररश्ते में कंदहं दब रहबरी कायमक्रम जो पैमानो कुिािो शथयण ु मुमदकन आहे, इनकरे दबि॒यदन शिररश्तदन ज े

भाईवारदन वदट टेक्नोलॉजीअ ऐ ंऑनलाइन पे्लटफ़ॉमम जी वाशध िररए िशभनी दकरिारदन लाइ रहबरी अनुभव खे िलीि ठादहण 

जो िमाम व ि॒ो मौक़ो आहे.  

रनिबरु 

नसखदंड़ ु

अमलदारु 

मक़सद ु
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शचत्र ३.२: रहबरीअ जा दकरिार 

इन्हदन दकरिारदन जे दवचु ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति बदुनयािी िौर ि ेज्ञान, हुनर, मुिदन ऐ ंबदहिरीन िरीकदन खे वं ण िे मिारु रख ेथी. 

दमिाल लाइ, दहकु रदहबरु नंवदन मास्तरदन जे ओररएंटेिन लाइ बदहिरीन िरीक़दन जे बाबदि बहि मुबादहि ेखे िवलो ठादहण 

लाइ शिखंिड़दन ज ेग्रुप िां गुफ़्तगू करे थो; ढांच ेजो अमलिारु केि िां वास्तेिार बहि मुबादहिे खे िवलो बणाइण लाइ रहबर 

खे शलयाक़ि वधाइण जे इजलाि में िादमल कंिो आहे.  

गुफ़्तगूअ जो अिरु चइदन ित्वदन िररए रहनुमाई कंिो आहे – भरोिो, रिामंिी, ढांचो ऐ ंिाधन.  

शचत्र ३.३: दहिेिारदन जे दवच गुफ़्तगूअ जा उिूल 

रहबरु 

 

अमलिारु 

 

शिखंिड़ु 

 

दकरिार 

उिूल 

 

भरोिो 

 

 

रिामंिी 

 

 

ढांचो 

 

 

िाधन 

 

 रहबर द्वारा शिखंिड़ लाइ 

मागमििमन, घरुरज मिुादबक पेिेवर 

िरक़ी लाइ मिि जो भरोिो.  

रहबर ऐ ंशिखंिड़ जे दवचु शिखण 

जी  ॒े वदठ जे द ि॒ि में वक़्त ऐ ं

कोशििुदन में मश्गूल रहण बाबदि 

रिामंिी 

गुफ़्तगूअ वक़्त इस्तेमाल थीिंड़ 

िाधन- प्लेटफ़ॉमम, टेक्नोलॉजी, 

िरक़ी टरैदकंग मैकेदनज़्म वग़ैरह. 

 

 

गुफ़्तगूअ वक़्त इस्तेमाल थीिंड़ 

ढांचो - दकरिारदन द्वारा अिा 

कयल भूदमकाऊं, गुफ़्तगूअ लाइ 

इस्तेमाल में आंिल िरीका वग़ैरह. 
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३.३ दमिन जा चादहयल निीजा छा थीिंा?  

िभेई दकरिार भारिीय िइलीमी शिररश्ते में ज्ञान, हुनर ऐ ंक़िरुदन जी हाशिलाि ऐ ंदवरहािि खे िुधारण जे दहदकड़े ई मक़िि 

िां दहक दबि॒ए िां गुफ़्तग ूकदन था. इहो िइलीमी माहोशलयािी शिररश्ते जे मुिशलफ़ ििहदन ि ेव े॒ पैमान ेिे, मकम ि खां धार 

दवशछमयल, टेक्नोलॉजी जी मिि िां ठदहयल रहबरी ढांचदन खे जोड़ण िां हाशिलु कयो वेंिो. 

आशख़री मक़िि ुआहे बदहिर, दवशछमयल अगु॒वानीअ िररए सू्कली िइलीम में िुधार करणु. दमिाल िौरु, रहबरीअ जो इस्तेमाल 

मास्तरदन जो हुनुरु िदकड़ो वधाइण लाइ कयो वेंिो, ि जीअंं उन्हदन जे ज्ञान जो बुदनयाि कुिािो शथए, उन्हदन जा हुनुर वधदन ऐ ं

हू क्लािरूम में मुख़्तिलािुदन खे मंुहंु द ि॒यण लाइ बदहिरर नमूने ियार शथयदन, इन िां िादगिमदन ज ेग्रुप लाइ रोिानी िइलीम जे 

फ़हलाउ खे बदहिर बणाए िदघबो; सू्कलदन जी ओिरर जे शिलशिले में, सू्कलदन खे अिीम िइलीमी इिारदन जे रूप में िरक़ी 

द ि॒यण लाइ इहो दहकु िदकड़ो ऐ ंअिराइिो िरीको थी िघे थो. इहो दमिन शलयाक़ि वधाइण लाइ वधीक ग़ैर मकम िी निररए 

जो दब मौक़ो द ि॒ए थो, जदहं करे राज्य या शिले जी ििह िां वास्तेिार दहिेिारदन/इिारदन खे रहबरीअ जी िरक़ीअ में भूदमका 

अिा करण जो दब मौक़ो दमले थी. अदगि॒िे हली, इन दमिन खे सू्कल जे अगु॒वानदन ऐ ंिइलीमी अमलिारदन जी रहबरीअ लाइ 

कमु आण ेिदघजे थो. जेिोणीक, इन्हदन मक़ििदन खे हाशिल करण ुदहकु मुिल्िलु िफ़रु आहे, पर के ठोि क़िम आदहदन जेके 

दहन दमिन जी िरक़ी  े॒खारीदन था.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

शचत्र ३.४: दमिन जा अहमु िजाम 

िजो १: ियारी 

शिररश्ते जा दहिेिार पेिेवर िरक़ीअ लाइ ‘िरूरिुदन जी कथ’ करे िघदन था ऐ ंउन्हदन खे पूरो करण लाइ रहबरी कायमक्रम खे 

लागू॒ करण लाइ िरूरि मुिादबक़ विीलदन जे मंिरनाम ेजो दहकु नक़्िो ठाहे िघदन था. दहन वक़्त, शिररश्ते जा दकरिार विीलदन 

ियारी 
शलयाक़ि में 

वाधारो 
 िुञाणप 

वाशध ऐ ं

क़ाइमीदपणो 
   मिबिूी 
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जो इस्तेमाल, जीअं ि हीउ ब्लूबुक, पदहंजे ओररएंटेिन लाइ व े॒ पैमान ेिे रहबरी शिररश्ते खे लागू॒ करण जे द ि॒ि में करे िघदन 

था.  

िजो २: शलयाक़ि में वाधारो 

दहकु िफ़ो रहबर ज ेभिी शथयण खां पोइ, इहो िजो खेत्र िां वास्तेिार हुनर जी शलयाक़ि वधाइण िां ग ि॒ोग ु॒ िरुरी रहबरी हुनर 

ऐ ंिकनीक में उन्हदन जी शलयाकि वधाइण जी रिामंिी द ि॒ए थो.  

िजो ३: िुञाणप 

दहन िजे जे िौरान रहबर िजे २ में शिशखयल हुनरदन जो अभ्यािु दहक िाब्त ेवारे माहोल में करे िघ ेथो. िुञाणप िजे जो 

इस्तेमाल िजे २ में शलयाक़ि वधाइण लाइ इस्तेमाल में ईंिड़ मैथा ोल ाजीअ खे बदहिर बणाइण लाइ दब करे िदघजे थो, जेको 

रहबरीअ िा ंवास्तेिार गुफ़्तगूअ जे िौरान मयार ऐ ंक़िरु जे बारे में रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन िरफा ंदमशलयल फ़ी बैक िे मिारु 

रखंिड़ु हुजे.  

िजो ४: मिबूिी 

दहक िफ़ो ज ॒दहं दकरिार िाब्ते वारे माहोलदन में रहबरी ढांचदन खे आिमदवश्वाि िां लागू॒ कंिा हंूिा आदहदन, ि ॒दहं रहबर 

पदहंजी महारि ज े खेत्रदन में रहबरीअ जो िजबुो हाशिल करण िुरू कंिा आहे. इहो िजो शलयाक़ि वधाइण लाइ हलंिड़ 

इजलािदन िररए लग ि॒ािार काा़दबशलयि वधाइण जो वझु द ि॒ए थो. दहन वक़्त, रहबरी ररश्ते जे आशख़री निीजे जे मयार िे निर 

रखणु, रहबरी ढांच ेजे अिर खे िमझणु ऐ ंइन में बदहिरीअ लाइ बिलाव करे मुक़रर कयल निीजदन खे हाशिल करण में मिि 

कंिो.  

निीजा रहबरी कायमक्रम लाइ चादहयल मौि ूमुिादबक़ हुअण घुररजदन. दमिाल िौर, बदुनयािी अखरदन ऐ ंअंगदन जे ज्ञान में 

िादगिमदन जे शिखण जे निीजदन खे िुधारण वारे दहक कायमक्रम में, मास्तरदन जे हमरुिबा रहबरी िदकम ल जे िररए, अंगदन ज े

ज्ञान जी जाच जो निीजो, अखरदन ऐ ंअंगदन जी बदुनयािी ज ि॒ाण में िादगिमदन जी कारदकिमगीअ में शथयल फ़ी िैदकड़ो (%) इिाफ़ो 

आहे.  

िजो ५: वाशध ऐ ंक़ाइमीदपणो 

इहो िजो रहबरी ढांच ेजी जाच खां ध्यान हटाए रहबरी में अभ्याि लाइ दहक दबरािरी ठादहण िरफ़ ध्यानु द ि॒ए थो. हाण ेरहबरी 

ढांचे जी वाशध इन िरह िां करे िदघजे थी ि जीअं शिररश्त ेमें जुदड़यल िशभनी दहिेिारदन जी भाग ि॒ीिारी िय शथए ऐ ंउन में िंिदन 

मुिल्िल दिलचस्पी बणी रहे. इहो हेदठ द ि॒नल मैकेदनज़्म खे पेि करे हाशिल करे िदघजे थो:  

 क. मुिाइिी पेिकि िादहर करे िादमल शथयण जी िरूरि खे वधाइण.ु  

 ख. हरकदहं खे िादमल शथयण ज ेक़ादबल करण लाइ इिारेिािी करण ुऐ ं

 ग. वास्तेिार हौिलाअफ़िाईअ िररए िशभनी दकरिारदन खे ढांचदन में मुिल्िल िादमल शथयण लाइ दहमथाइणु. 

अदगि॒िे द ि॒नल भाङदन में, दमिन जे मथे बु॒धायल िजेवार फदहलाउ खे पूरो करण लाइ, रहबरी शिररश्ते में िशभनी दकरिारदन जे 

दवचु ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति जे मुि खे अिराइिे ढंग िां वधाइण लाइ, कुझु रचनाऊं  े॒खाररयूं  वेयूं  आदहदन.  
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अध्याउ ४: रहबरीअ लाइ हल 

४.१ रहबर जी चंू  

दहक रहबरी रचना लाइ मुक़ररु कयल मास्तरदन ऐ ंशिखंिड़दन िां ग ु॒ अमलिार (िख़्सु या यूदनट) जी िरूरि आहे, जेको ढांचदन 

खे मुयिरु कराइण ऐ ंद घे अिे िाईं प्रदकया खे बरक़रार रखण में मिि करे थो. दहन भाङे में रहबरदन जी चूं   प्रदकया कदहड़ी 

थी िघे थी ऐ ंरहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन जूं  कदहदड़यूं  ख़ाशियिूं  आदहदन, जेके  रहबरी अ ि॒ावि खे कामयाबु बशणजण जे क़ादबल ु

बणाईंदियूं , इन बाबदि वीचार िादमल आदहदन.  

४.१.१ रहबर जी चूं   प्रदक्रया 

दहक रहबरी िंबंध॒ में, ढांच ेमें िादमल दबि॒यदन दहिेिारदन जो रहबर िे भरोिो करण ुिरूरी आहे. रहबर जी चूं   करण लाइ 

इख़्तियार कयल िरीको, रहबर में दवश्वाि पैिा करण में, ऐ ंउन जे निीजे में, रहबरी िां वास्तेिार गुफ़्तगूअ िाईं पहुच में दब अहम 

भूदमका अिा करे थो. इहो िमाम िरूरी आहे ि रहबर जी चूं   प्रदकया में हेदठ द ि॒नल ग ि॒ाख़्तियूं  िादमल हुजदन:  

क. हमरूिबा रहबरदन िफ़ािं नामििगी ऐ/ंया लाइक़ उमेिवारदन िफ़ािं दिलचस्पीअ जो इशिहारु 

ख. रहबर जी चूं   जे माण मापे िररए उमेिवार जी िरखाा़स्त जो जाइिो 

ग. रहबरदन जो ओररएंटेिन ऐ ंशलयाक़ि में वाधारो 

दहक मुनाशिब रहबरी चूं   प्रदक्रया जी िरिीब ठादहण में मिि लाइ मुिशलफ़ खेत्रदन/िाखाउदन मां िमाजिाशस्त्रयुदन, 

मनोदवज्ञादनयुदन ऐ ंिइलीमिानदन खे दपण ुिादमल करे िदघजे थो. इन िां शिररश्ते जी िरूरिुदन मुिादबक़ चूं   प्रदक्रया खे वाबस्ता 

करण में मिि दमली िघ ेथी.  

रहबरी चूं   प्रदक्रया िशभनी दिलचस्पी रखंिड़ उमेिवारदन लाइ पहुच जोग ि॒ी हुअण घुररजे. दमिाल िौर, कुझु लाइक़ उमेिवार 

िायदि अदहड़ा दब हुजदन शजन जी टेक्नोलॉजी िाईं पहुच न हुजे या हू उन िां हब॒कंिा हुजदन. अदहड़ी ई िरह, जेकर रहबरी ढांचो 

दबि॒यदन खेत्रदन जीअं ंि, अशखल भारिीय/राज्य िेवा ऑदफिरदन मां रहबरदन जी चूं   जो इरािो रखे थो, ि चूं   जी प्रदक्रया उन्हदन 

जे िामंू् अिी द ि॒यण मदहल िादहर शथयल हुअण घुररजे. रहबरी चूं   जी प्रदक्रया, लाइक़ उमेिवारदन लाइ िरखाा़स्त करण में 

रुकावट न बशणजणु घुररजे. 

४.२ रहबर जूं  खाा़शियिूं  

रहबर ऐ ंशिखंिड़ खे रहबरी िंबंध॒ जे वक़्त, उन खां पदहंरी ंऐ ंउन िरदमयान ियार शथयण ऐ ंशिखण लाइ कुझु खाा़शियिूं  हाशिल 

करणु घुररजदन, ि जीअं ंवधीक में वधीक फ़ाइिो दमली िघे. रहबर में िलब वाररयूं  ख़ूदबयूं  हुअण ुघुररजदन, जेके शिख्या जे 

कायमक्रम जे घुररबल निीजदन िरफ़ वठी वञदन. कुझु अदहदड़यूं  खाा़शियिूं  दब आदहदन जेके रहबरी िंबं॒ध में अहम भूदमका लाइ 

िरूरी थी िघदन शथयूं , ज ॒दहं दक, कुझु खाा़शियिूं  रहबरी टरेदनंग ऐ ंमुिल्िल शलयाक़ि वधाईंिड़ कायमक्रमदन जे िररए वधाए 

िदघजदन शथयूं . 

रहबरी ढांच ेजे हवाल ेमें हेदठ दहकड़ी फ़हररस्त द ि॒नल आहे, जेका रहबर जी चूं   लाइ दहकु िुरूआिी नुक़िे िौर काराइिी थी 

िघ ेथी, ऐ ंअदगि॒िे रहबरी टरेदनंग लाइ हवाल ेजो कमु दब  े॒ई िघे थी.  



रहबरीअ जो दकिाबु: ि ब्लूबुक 

 19  

 

 

क. अनेकरूपिा िरफ़ िुजाग ि॒ी: इन हवाल ेमें, अनेकरूपिा िरफ़ िुजागु॒ शथयण जो मिलब आहे, ि कदहं दब रहबरी कायमक्रम ज े

दवच में दमशलयल माहोल में जुिा जुिा माणु्हदन, मेड़दन ऐ ंमिदन जे वजूि िरफ़ जागरूक हुअण.ु इन में जुिा जुिा रहबरदन ऐ ं

शिखंिड़दन जे िामशजक-माली पिमंिर, शजन्स, उदमरर, िंसृ्किी, जादि, धमम ऐ ंदबि॒यदन पािदन िां वास्तेिार िािी दनफ़ाक़दन 

बाबदि िुचेि रहण ुिादमल आहे.  

ख. अिराइिो िंवाि: अिराइिो िंवाि रहबर जी अहम ुखाा़शियि आहे. इन में वीचारदन, ख़्यालदन, इल्म, ििवुर, ऐ ंअदहिािदन 

खे मुिा़िर ऐ ंयकीा़नी अंिाि में बयान करण जी क़ादबशलयि िादमल आहे. इन िां ग ु॒ ध्यान िां बु॒धण जी शलयाक़ि, चङी िरह 

िमुझणु ऐ ंजोग ि॒ो जवाब द ि॒यण ुदब रहबरदन लाइ ओदिरो ई अहम ुआहे. िंदहं करे, अिराइिो िंवाि ुया राब्तो, कामयाबु कायमक्रम 

जे अमल लाइ िरूरी आहे.  

ग. हमििी (एमै्पथी): रहबरदन खे शिखंिड़दन िां हम-अदहिािदपणो (एमै्पथी) रखण घुररजे, उन्हदन जे निररए, भावनाउदन, 

वीचारदन ऐ ंिजुबमदन खे िमझण ुऐ ंउन्हदन िां लाग ि॒ापो रखण घुररजे. इहो रहबरदन खे मुनाशिब दहिायि ऐ ंमिि मुहैया करण जो 

वझु द ि॒ए थो.  

घ. िजुबो: इन्हीअ ख़्तस्थिीअ में िजुबो मायन ेरख ेथो, छाकाशण ि कायमक्रम में रहबर ऐ ंशिखंिड़ ब॒ई अहम ुदकररिार अिा कदन 

था. िजुबो माना रहबरदन द्वारा पदहंजे पेिेवर िरक़ीअ िौरान हाशिल कयल ुइल्मु, हुनुरु ऐ ंशलयाक़ि. रहबरदन जा उम्दा िजुबाम 

शिखंिड़दन जे िादगि॒ये कै र में हुअण िरूरी आदहदन, ि जीअंं हू शिखंिड़दन खे पेि ईंिड़ चुनौदियुदन ऐ ंहालािुदन खे िमझी 

िघदन ऐ ंबदहिरीन रवाइिुदन जा दमिाल वं े िघदन.  

च. महारि: मादहरु लफ़्ि जो इस्तेमाल कंदहं िख़्स जी कंदहं मख़िूिु दवषय, पेि ेया खेत्र में इल्म जी आला ज ि॒ाण, हुनुर या 

शलयाक़ि खे बयान करण लाइ कयो वेंिो आहे. शिखंिड़ खे पदहंजे खेत्र में उनजी गहरी िम्झ वधाइण लाइ, रहबर जो उन 

वास्तेिार खेत्र या कायमखेत्र में मादहर हुअण घरुरजे, ऐ ंहुन खे ऊन्हो ंनिररयो ऐ ंबदहिरीन रवाइिूं  पेि करण जे क़ादबल हुअण ु

घुररजे.  

छ. लचकदपणो: रहबरीअ जे िरीके में लचकिार हुअण,ु रहबर जी अहम ुखाा़शियिुदन मां दहकु आहे. रहबरी कायमक्रम िौरान, 

रहबरदन खे शिखंिड़दन जी िरूरिुदन मुिादबक़ मवाि ऐ ंिरीके खे ठदहकाइण ऐ ंिब्दील करण जी काा़दबशलयि हुअण ुघुररजे. हुन 

वदट मवाि खे घणदन ई िरीकदन िां इस्तेमाल करे िशभनी शिखंिड़दन िाईं पहुचाइण जी काा़दबशलयि हुअण घुररजे. प्रदकया ऐ ं

िरीके में लचकदपणो, रहबरी कायमक्रम में अहम भूदमका अिा कदन था.  

ज. प्रेरणा  ि॒ीं िड़ु: दहक कामयाब रहबर में प्रेरणा द ि॒यण जूं  ख़ूदबयूं  हुअण ुलाशिमी आहे. जेके रहबर पंदहंजदन शिखंिड़दन खे मुिाशिर 

कंिा आदहदन, उहे िंिदन में जोिु, जज़्बो ऐ ंउत्साह जाग ि॒ाईंिा आदहदन जीअं ंहू पंदहंजी बदहिरीन कु़वि हाशिल करे िघदन. 

मुिाशिर कंिड़ु रदहबरु शिखंिड़दन खे बदहिरीअ िरफ़ अदगि॒ि ेवधण लाइ दहमथाए थो, ऐ ंकारदकिमगी जूं  आला उमेिूं मुक़ररु करे 

थो. पदहंजदन कमदन ऐ ंकादमयादबयुदन जे िररए रहबर इहो दमिाल पेि कदन था ि अिीमु ियूं  हाशिलु करे िदघजदन शथयूं . इन 

नमूने रहबर पंदहंजदन शिखंिड़दन खे िंिदन आरामिायक िाइरे मां ब ि॒ादहरर दनदकरी पंदहंजदन मक़ििदन खे हाशिल करण लाइ 

मुिाशिर कंिा आदहदन.  

झ. अगु॒वानी करण जो हुनुरु: िशभनी खे दहक आम लक्ष्य या उिेश्य िरफ़ वठी वञण वास्ते, उन्हदन जी अगु॒वानी करण, हौिलो 

वधाइण ऐ ंप्रेरणा द ि॒यण लाइ, रहबरदन में अगु॒वानी करण जा गुण ऐ ंवंदहंवार हुअण ुिरूरी आदहदन. रहबरी िंबं॒ध खे मुिाशिर 



रहबरीअ जो दकिाबु: ि ब्लूबुक 

 

 20  

 

 

करण, शिखंिड़दन खे दहमथाइण ऐ ंउन्हदन जी रहनुमाई करण लाइ अगु॒वानी हुनुर रहबरदन लाइ िमाम अहम ुआदहदन.  

ट. गुण-िोष जी परख कंिड़ु िोचु: रहबरदन लाइ इहो अहम आहे ि हू ख़्यालदन, वीचारदन, हालिुदन वग़ैरह खे िलीलुदन ऐ ंिबबदन 

जे आधार िे परख ेवठदन. रहबरदन खे हमेिा मिइलदन खे लॉशजक जे आधार िे हल करण ुघरुरजे, ऐ ं शिफ़म  हक़ीक़िुदन या 

मालूमाि खे कबूल करण जे बजाइ मुिशलफ़ निररयदन िे ग़ौरु करणु घुररजे. िनक़ीिी िोचु, रहबरदन खे चुनौदियुदन ऐ ंरुकावटुदन 

खे िरू करण, िंिदन िरीकदन खे जाचण, हालिुदन मुिादबक़ ठदहकंिड़ जवाब द ि॒यण में मिि करे थो.  

ठ. रचनात्मकिा: रचनात्मकिा रहबरदन खे नवां ख़्याल ऐ ंजिीि हल आणण जी िघ द ि॒ए थी, ि जीअ ंशिखंिड़ चुनौदियुदन खे 

मंुहंु  े॒ई िघदन. इहो दपण ुिरूरी आहे ि, रहबर शिखंिड़दन खे मुिशलफ़ नुक़्तेनिर खे ग ि॒ोिण ऐ ंनवदन ख़यालदन, वीचारदन ऐ ं

निररयदन खे आिमाइण लाइ दहमथाईदन ि जीअं ंहू हल ग ि॒ोिण में नवाशण आण ेिघदन.  

 . वीचारवानु: वीचारण जा हुनुर रहबरदन खे िंिदन िोच ऐ ंख़्यालदन जो आिमशचंिन करण, रहबरी इजलािदन जो जाइिो वठण, 

शिखंिड़दन खां चुस्तीअ िां फ़ी बैक वठण, ऐ ंमुिल्िल िरक़ी करण जी िघ द ि॒यदन था. इहो रहबरदन खे िंिदन योजनाउदन खे 

बदहिरर करण, शिखंिड़दन जी िरूरिुदन जी िुठे नमून ेज ि॒ाण हाशिल करण, ऐ ंमाना भरी रहबरी ऐ ंपुदठभराई करण में मििगार 

शथए थो. इहो दपण ुिरूरी आहे ि, रहबर शिखंिड़दन में वीचारण जो हुनुरु वधाइदन ऐ ंउन खे िघारो करे उत्सादहि कदन.  

मशथयुदन ख़ूदबयुदन खां िवाइ, रहबरदन में आला जज़्बािी िदहदनयि हुअण ुघुररजे, ि जीअंं हू िंिदन शिखंिड़दन खे पेि ईंिड़ 

चुनौदियुदन खे िम्झी िघदन ऐ ंमुनाशिब मिि करे िघदन. रहबरदन जी िख़्तख़्सयिदुन जा कुझ दमिाल हेदठ द ि॒नल आदहदन:  

रहबर जी िख़्तख़्सयि १ 

िुश्री अख़्तस्मिा पंि कें द्रीय सू्कल में दप्रन्सीपाल आहे. हुन गुशिररयल २० िालदन खां दबि॒दन सू्कलदन में सू्कल अगु॒वान जूं  शिमेवाररयूं  

िंभाशलयूं  आदहदन, ऐ ं१० िाल अगु॒ कें द्रीय सू्कल में दप्रख़्तन्सपाल िौर िादमल थी. दहक मास्तर जी हैशियि िा,ं हुन वक़्त िां ग ु॒ 

पढ़ाइण जे फ़न में महारि हाशिलु कई ऐ ंपंदहंजे इल्म ऐ ंिजुबे खे इस्तमेाल कंिे िजे॒ सू्कल जी बदहदिरी लाइ कम करण जी ख़्वादहि 

जो इशिहारु कयो. हुन कुझ ुअगु॒वानी म ा यूल पूरा करे, मैनेशजंग टीम ऐ ंइिारदन खे िुठी िरह हलाइण जो कमु बदहिर नमनू े

िमझण ुिुरु कयो. हुन पंदहंजे सू्कल ज ेमास्तरदन िा ंग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति करे उन्हदन खेत्रदन ख ेिुञािो, शजदन खे बदहिर करण जी िरूरि 

हुई. पंदहंज ेसू्कल जे मास्तरदन ऐ ंराफ़ िा ंग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति कंिे, हूअ  ु॒शखयाइयदुन बाबदि खुशलयल दिमाग़ िा ंबु॒धंिी हुई, इहो िमझंिे 

ि, हर कंदहं वदट मिुशलफ़ कु़विूं  आदहदन ऐ ंिररक़ी लाइ मिुशलफ़ खेत्र आदहदन. फ़ी बैक द ि॒यण वक़्त हूअ, रचनात्मक िनक़ीि 

खे ख़्याल में रखंिे, िामंू् वारे जी कु़विुदन ऐ ंवाधारे जी िरूरि वारदन मिुशलफ़ खेत्रदन िरफ़ ध्यान द ि॒यारीिंी हुई. हूअ पंदहंजदन 

कमदन ऐ ंउन्हदन जे निीजदन जे बारे में िोचीिंी हुई, ऐ ंउन िोच जो इस्तेमाल करे पंदहंजदन कमदन में िब्दीली आणीिंी हुई, ऐ ं

उन्हदन मुख़्तिलािदुन ख ेिरू कंिी हुई जेके हुन ख ेक़ादबशलयि जी घदटिाई ऐ ंनाकारी वाधारे िरफ़ शधकीदंियूं  हुयूं . हुन खे हमेिा 

वधीक शिखण जो चाहु हो. हूअ पंदहंजे सू्कल जे राफ़ ख ेदहमथाइण ऐ ंकुझ ुनओ ंिेखारण लाइ वकम िॉप रखंिी हुई, जीअंं हू 

िमझदन ि पदहंजी शिख्या जारी रखण िा ंकीअं बदहदिरी अची िघे थी. हुन हटी लीक खां इहो यकीा़नी बणायो ि मास्तर महफूिु 

हुजदन ऐ ंउन्हदन ख ेिहूशलयि िां ग ु॒ िरूरि वक़्त मिि दब दमले. िंिशि आम जे िामंू् ग ि॒ािाइण ज ेहुनुर जे करे हर कंदहं खे इहा 

दिलचस्पी हंूिी हुई ि हूअ छा चवे थी, ऐ ंइन िा ंहू कमु करण लाइ माइल थीिंा हुआ. हाणे सू्कल अगु॒वान जी हैशियि में, केदिरदन 

ई िालदन जे िजुबे िा,ं सू्कल जे बदहदिरीअ जे प्रोजेक्ट्स जी अगु॒वानी करे, हाणे िजे॒ मलु्क जे सू्कलदन ज ेअगु॒वानदन जी रहनुमाई 

करण में िंिशि दिलचस्पी आहे, जीअंं ि हूअ मुिशलफ़ हवालदन िररए अञा वधीक शिखी िघ,े ऐ ंसू्कल अगु॒वानदन जे बदहिर 

सू्कल बणाइण जे िफ़र में िाथ  ॒ेई िघे.  



रहबरीअ जो दकिाबु: ि ब्लूबुक 

 21  

 

 

 

रहबर जी िख़्तख़्सयि २ 

श्री अमरपाल बलेंग िीबीएिई िा ंलाग ि॒ादपयल सू्कल में जाग्राफ़ी जो मास्तरु आहे. हू २० िालदन खां पाढ़े रदहयो आहे ऐ ंपंदहंज े

सू्कल जे दबि॒यदन मास्तरदन ख ेउत्सादहि करण जो िररयो रदहयो आहे . दहक मास्तर िौर पंदहंजे हुनुर खां िवाइ, हू अक्सर दबि॒यदन 

मास्तरदन जा वीचार बु॒धंिो आहे ऐ ंनंवदन मास्तरदन ख ेसू्कल जी िंसृ्किीअ िा ंठदहकण में मिि कंिो आहे. हुन वदट िंिशि इिारे 

जे िशभनी राफ़ मेम्बरदन लाइ दहक मििगारु, महफ़ूि ुजाइ ठादहण ऐ ंबरक़रार रखण जो हुनुरु आहे ऐ ंहू िशभनी जे दवचु दहक 

मुिाशिर कंिड़ अगु॒वान मशञयो वेंिो आहे. हू कम जी जगह िे दहफ़ािि, पेिे में महारि ऐ ंकम जे आला उिूलदन जी अदहदमयि 

ऐ ंफ़ाइिदन ख ेिमुझंिो आहे ऐ ंपंदहंजे कम ज ेिररए इन ग ि॒ाख़्ति ख ेशचटे नमूने पेिु कंिो आहे. हाणे हू पंदहंजी महारि जे इस्तमेाल 

िां दबि॒यदन मास्तरदन जी रहनुमाई, पुदठभराई ऐ ंखेदन सू्कल में िवलाईअ िा ंठदहकण में मिि करण चाहे थो, ऐ ंउन्हदन जी पेिेवर 

शिंिगी ख ेकादमयाब करण जे िफ़र में िाथु द ि॒यण चाहे थो. 

४.३ शिखंिड़ जूं  खाा़शियिूं  

रहबरी िंबं॒ध खे कादमयाब बणाइण लाइ, शिखंिड़ खे मक़िि िे निर रखंिड़ु, नईं िुरुआदि कंिड़ु, चुनौदियुदन जो मुकादबलो 

कंिड़ु, शिखण लाइ जोि रखंिड़ु ऐ ं शिमेवारी कबूल कंिड़ु हुअण घुररजे. उन्हदन खे इल्मु दपराइण, शिमेवाररयूं  िंभालण, ऐ ं

कामयाबु शथयणु लाइ मुिशलफ़ अिरदन खे कबूल करण िां ग ु॒ िशभनी कमदन में िोर िोर िां दहिो वठणु घुररजे, अहम 

क़ाबशलयिुदन खे बरक़रार रखणु घुररजे, ऐ ंनयूं  शलयाक़िूं  वधाइण घुररजदन.9 शिखंिड़दन जी िख़्तख़्सयि जा कुझ दमिाल हेदठ 

द ि॒नल आदहदन:  

शिखंिड़ जी िख़्तख़्सयि १ 

श्री िेल्वा कुमार केन्द्रीय सू्कल में मास्तर आहे. हू दहन सू्कल में गुशिररयल १२ िालदन खां मास्तर आहे. हुन जो वधीक शिखणु 

ऐ ंपंदहंजे दकररिार में वाधारे जी दिलचस्पीअ, हुन खे सू्कल जे िइलीम बाबदि के कोिम करण लाइ प्रेररि कयो आहे. हू सू्कल में 

दवचोले िजे खां उम्दा ऊचाईअ िरफ़ वधण जी िमाम घणी कु़वि द ि॒िे थो. हाण ेहू पंदहंजे सू्कल जी बदहिरीअ जे िफ़र में 

रहबरदन खां रहनुमाई चाहे थो ऐ ंइन िफ़र िौरान शिख्या लाइ पुरजोि ियार आहे.  

शिखंिड़ जी िख़्तख़्सयि २ 

िुश्री िंगीिा प्रधान जवाहर नवोिय सू्कल में अंगे्रिीअ जी मास्तररयाणी आहे. िइलीम में पेिेवर टरेदनंग खां पोइ, इहा िंिशि 

पदहरी ंफ़ुलटाइम नौकरी आहे. सू्कल में कमु िुरू करण वक़्त, हुन पंदहंजी टरेदनंग खे क्लािरूम में इस्तेमाल करण में कुझु वक़्त 

लग ि॒ायो. ७ ऐ ं८ िज ेजे िादगिमदन खे पाढ़ण में िमाम घशणयुदन चुनौदियुदन िां ग ु॒ मुिशलफ़ शिखंिड़दन िां मुख़ादिब शथयण 

दब िादमल हो. िुश्री प्रधान सू्कल जे दबि॒यदन मास्तरदन िां ररली दमली वञण ऐ ंपंदहंजे नेटवकम  जी मिि हाशिल करण लाइ ज ि॒ाणी 

वाणी कुझु वक़्त ुलग ि॒ाइण जो फ़ैिलो कयो. हूअ शिखण लाइ ऐ ंरहबर बशणजण लाइ उतु्सक हुई. उन पंदहंजदन िाशथयदुन िां 

शथयल गुफ़्तगू िररए ऐ ंवकम िॉप में हाशिल शिख्या िररए गहरो िोच वीचार करे क्लािरूम में पेि ईंिड़ मुख़्तिलािुदन खे िरू 

करण में कामयाब रही.  

 
9 National Institute of Technical Teachers Training and Research. (2020, September). Making Mentoring Relevant: 

NEP 2020 PERSPECTIVE. 
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४.४ रहबर जी िरक़ी 

रहबरदन खे रहबरी िंबं॒ध खे वधाइण ऐ ंकादमयाब करण लाइ विीला ऐ ंमौक़ा द ि॒यण घुररजदन. रहबरदन जो दवकाि कंदहं दब 

रहबरी कायमक्रम जो दहिो हुअण ुघुररजे ऐ ंइहो दबि॒दन िौरदन में शथयण ुघुररजे: 

क. दहकु िफ़ो रहबर जी चूं   शथयण खां पोइ, रहबरीअ लाइ टरेदनंग कायमक्रम रहबरदन खे रहबरी ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति बदहिर िरीके 

िा ंकरण लाइ िहूशलयि द ि॒यण में मिि करे िघ ेथो.  

ख. जीअंं जीअंं रहबरी कायमक्रम अदगि॒िे वधंिो, मुिल्िल पेिेवर िरक़ी (CPD) जा मौक़ा रहबरदन खे िघारो महिूि  

कराइण ऐ ंरहबर िौरु उशिरण में मिि करे िघदन था. 

४.४.१ रहबरी टरेदनंग कायमक्रम 

रहबरदन वदट मुिशलफ़ पेिेवर हुनुर आदहदन, जदहड़ो दक िंिदन खेत्र में महारि, ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति जो हुनुरु, हमििी ऐ ंजज़्बािी 

िदहदनयि, मिइला हलु करण जी क़ादबशलयि, वक़्त जो इंििामु करण जो हुनुरु ऐ ंअगु॒वानी करण जो हुनुरु. इहे पेिेवर हुनुर 

रहबरी कायमक्रम िौरान उन्हदन खे िंिदन शिखंिड़दन जी रहनुमाई करण जे क़ादबल बणाईदन था. रहबरी टरेदनंग कायमक्रम खे दबि॒दन 

खेत्रदन में रहबरदन जी मिि करण घुररजे: बुदनयािी रहबरी हुनुर ऐ ंरहबरीअ जे दक़स्मदन बाबदि ओररएंटेिन.  

४.४.१.१  रहबरीअ जा बुदनयाि (अहम हुनुर) 

कुझु अदहड़ा हुनुर आदहदन, जेके टरेदनंग िां िेखारे िदघजदन था:  

टेबल ४.१: हुनुर, जुिा ऐ ंिफ़िील 
 

हुनुर जुिा िफ़िील 

ग ि॒ाख़्तिब ि॒ोख़्ति 

ध्यान िां बु॒धणु रहबरीअ में ध्यान िां बु॒धण जी अहदमयि ऐ ंउन जा अहम ित्व, मुख़्तिल 

गुफ़्तगू, वग़ैरह.  

गदहरो िोचु ऐ ं

ऊन्ही ंज ि॒ाण लाइ 

िुवाल पुछणु 

मुिशलफ़ हालािुदन में मुिशलफ़ दक़स्म जा िुवाल पुछी, माना-भररयल 

गुफ़्तगू करणु 

फ़ी बैक द ि॒यणु 

ऐ ंवठणु 

काराइिो फ़ी बैक द ि॒यण ऐ ंवठण लाइ िलाहंू 

अगु॒वानी 

िब्दीली 

बंिोबस्त 

इिारेिािीअ में िब्दीली ऐ ंइन बारे में ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति िररए माणु्हदन जी 

हाकारी अगु॒वानी करणु ऐ ंप्रेररि करण जा दक़स्म 

दविन ऐ ंलक्ष्य 

िइ करणु 

रहबरी िंबंध॒दन लाइ माना-भररयो निररयो (दविन) ऐ ंस्माटम (SMART) 

लक्ष्य िइ करणु 
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शिमेवारी 

िमझण ु 

मेड़दन में शिमेवारी िमझण ुक़ादमयाबी िां िइ करणु ऐ ंजथे खे कम िुपुिुम 

करणु, दनगरानी करण ुऐ ंफ़ी बकै द ि॒यण जो हुनुरु  े॒खारणु 

िरक़ीअ  ि॒ां हंु 

िोच ुवधाइणु 

िररक़ीअ वारी िदहनीयि जी िरूरि जे बारे में बु॒धाइण,ु ऐ ंपंदहंजी ऐ ं

पंदहंजदन शिखंिड़दन जो िरक़ीअ  ि॒ां हंु िोचु वधाइण लाइ गद ि॒यल योजना 

ठादहणु.  

वक़्त जो 

इंििाम करणु 

वक़्त ऐ ंकमदन जो इंििाम करणु, ऐ ंउन्हदन खे िरजीह द ि॒यण लाइ िलाहंू 

िंसृ्किी अ ॒णु बदहिर टीम/शिखंिड़दन जे मेड़ जी िंसृ्किीअ जी अ ि॒ावि लाइ मौक़ा 

िुञाणणु ऐ ंउन खे लागू॒ करणु 

दबि॒या उशभरंिड़ 

हुनुर 

नेटवदकिं ग िरूरी मिइला हल करण लाइ नेटवदकिं ग जी अहदमयि खे िमुझणु 

रहबरी ऐ ंउन जी 

अहदमयि 

रहबरीअ जी िमझाणी, उन जी अहदमयि, ऐ ंरहबरी करण जा िरीक़ा 

 

४.४.१.२ रहबरीअ जा दक़स्म 

रहबरी ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति वचुमअल या आमंू्–िामंू् दबि॒दन िरीकदन िां, ऐ ं दहकई वक़्त (शिंक्रोनि) या पदहंजे पदहंजे वक़्त मूशजदब 

(एशिंक्रोनि) ढंग िां करे िदघजे थी. रहबरीअ खे हेदठयदन दक़स्मदन में दवररहाए िदघजे थो.  

रहबर ऐ ंशिखंिड़दन लाइ रहबरीअ जो िजुबो काराइिो थीिंो आहे, ज ॒दहं ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति में चार अहम दक्रयाऊं; शिखणु, वं णु, 

हलु करणु ऐ ंजोड़ण,ु खे िादमल करे शिखंिड़ िंिदन लाग ि॒ादपयल हवालदन में मुख़्तिलािुदन जो हलु आणीिंा आदहदन. इहो 

मुिशलफ़ दक़स्मदन जी रहनुमाईअ िां हाशिल करे िदघज ेथो, जीअ ंहेदठ बयान ुकयो दवयो आहे: 

क. िख़्सी रहबरी 

िख़्सी रहबरी, दहक िािी, इल्म वं ण वारी गुफ़्तग ूहंूिी आहे, जदहं में बदहरो वठंिड़, पदहंज ेचूं द यल मोिूअ िे ग ि॒ािाईंिा 

आदहदन. इहो रहबर ऐ ंशिखंिड़ जे दवच ुदहकु एकाग्र कयल बहि मुबादहिो हंूिो आहे. शिखंिड़ खे दहक भरोिेमंि िख़्स 

(रहबर या हमरुिबा) िा ंजुड़ी शिखण, वीचार वं ण ऐ ंबहि मुबादहिा करण जो मौक़ो दमलंिो आहे. रहबरु, शिखंिड़दन 

जे हुनरदन ऐ ंजेको इल्मु उन्हदन हाशिल कयो आहे, उन खे मिबूिु करण में मिि करे थो; ऐ ंइहो िमझाइण में मिि करे 

थो ि उन्हदन जे िामंू् ईंिड़ चुनौदियुदन खे मंुहंु द ि॒यण वक़्त, इन्हदन हुनरदन ऐ ंइल्मु जो इस्तेमाल कीअंं कररणो आहे. ‘दहक 

ि ेदहकु’ रहबरीअ िररए जुड़णु, शिखंिड़दन लाइ दहक शिख्या भररयो िफ़रु थी वेंिो आहे, छाकाशण ि, इहो उन्हदन खे 

िािी ऐ ंपेिेवर िौर िे, िंिदन क़ादबशलयिदुन ि ेपको भरोिो पैिा करण में मिि करे थो. इहो शिखंिड़दन जी अदगि॒िे जी 

िरक़ीअ में मिि करे थो. दहक रहबर लाइ िंिशि दबरािरीअ में योगिान द ि॒यण जो इहो दहकु िुठो मौक़ो आहे.  
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ख. ग्रुप/मेड़ रहबरी 

ग्रुप/मेड़ रहबरीअ में शिखंिड़दन जो अदहड़ो ग्रुप/मेड़ िादमल हंूिो आहे, जेको िादगि॒युदन चुनौदियुदन खे मंुहंु  े॒ई रदहयो हंूिो 

आहे. इहो उन्हदन शिखंिड़दन लाइ मििगार थीिंो आहे, जेके पंदहंजे हमरुिबदन खां शिखणु चाहीदन था ऐ ंनेटवकम  ठादहण 

चाहीदन था.  

१. द स्किन िदकम ल (इल्मु वं ण जी रहबरी)  

द स्किन िदकम ल िररए ख़्यालदन (पॉशलिी, योजनाऊं वग़ैरह) ऐ ंदबरािरीअ जी िरूरिुदन िां जुदड़यल बदहिरीन रवायिुदन खे 

आिान बणाए िदघज ेथो. इहे जग॒दहयूं  उन्हदन लाइ खोले िदघजदन शथयूं , जेके मादहरदन ऐ ंरहबरदन िौर मिि करण ऐ ंपंदहंजे 

इल्म, िजुबे ऐ ंशिख्या खे वं ण में भूदमका दनबादहणु चाहीदन था. रहबरी ग्रुप/मेड़, रहबरीअ जी ख़ूबीअ िां ग ु॒ एख़्तक्टव शिख्या 

जे ित्वदन खे जोड़ीदन था. इहे ग्रुप/मेड़ शिखंिड़दन खे गद ि॒जी शिखण ऐ ंिरक़ी लाइ उत्साहु पैिा करण में काराइिा थी िघदन था. 

इहो उन्हदन माणु्हदन लाइ िवलाई पैिा करे थो, जेके िादगि॒युदन चुनौदियुदन खे मंुहंु  े॒ई रदहया हंूिा आदहदन या उहे जेके ग ु॒ 

अचण लाइ ‘कलेख़्तक्टव इल्मु’ चाहीदन था; ऐ ंग ि॒ोग ु॒, कदहं अदहड़े माणू्हअ खां रहबरी ऐ ंमागमििमन वठदन था जंदहं खे उन ख़्याल 

जो इल्मु, िजुबो ऐ ंमहारि हुजे. हू शजदन रहबरी ग्रुप/मेड़ जो दहिो शथयणु चाहीदन था उनजी चूं   जो मौक़ो शिखंिड़दन जी एजंिी 

द ि॒ए थी ि हू छा ऐ ंकंदहं खा ंशिखणु चाहीदन था.  

२. हमरुिबा रहबरी 

इन दक़स्म में, अदहड़दन पेिेवरदन जो ग्रुप/मेड़ हंूिो आहे, शजदन कंदहं दब ख़ाि मुख़्तिल खे कामयाबीअ िां हल कयो आहे, या 

कंदहं ख़ाि खेत्र में महारि हाशिल कई आहे. उन्हदन जे िफ़ािं, पंदहंजदन िाशथयुदन लाइ बहि मुबादहि ेऐ ंरहबरीअ लाइ अगु॒वानी 

कई वेंिी आहे. हमरुिबा रहबरी इजलािदन में हमरुिबा रहबरदन जे दवचु मुिशलफ़ निररयदन िररए इल्म ुऐ ंिजबुाम वं ण िा ं

मििगार िंबं॒धदन खे मिबिू करण जो मौक़ो दमलंिो आहे. इहो शिखंिड़दन खे िादगि॒यदन हवालदन वारदन माणु्हदन जो भरोिेमंि 

नेटवकम  द ि॒ए थो ि जीअं हू पदहंशजयुदन बदहिरीन रवायिुदन खे वं े िघदन, जदहं िां िंिदन इल्म में दब इिाफो शथए. हमरुिबा 

रहबरी में दबि॒- िरफ़ी, गद ि॒यल फ़ाइिो  ि॒ीं िड़ शिख्या िमायल आहे. इन जो िबबु आहे ि, रहबर ऐ ंशिखंिड़, ब॒ई, इल्मु ऐ ंिजबुो 

वं ीदन था, जेको दबि॒न्ही ंधुररयुदन लाइ फ़ाइिे वारो आहे. हमरुिबा रहबर ज ॒दहं शिखंिड़ जी रहनुमाई ऐ ंपुदठभराई कदन था, 

ि ॒दहं शिखंिड़ खे उन इल्म खे दपराइण ऐ ंजुिा जुिा िरीकदन िां इस्तेमाल करण जो मौक़ो दमलंिो आहे, जंदहं िां उन्हदन खे 

शिखण में मिि दमलंिी आहे. इहो ‘बदहिरीन रवायिदुन खे वं ण’ लाइ दहक फ़ोरम िौर दब कमु करे थो.  

३. केि िे मिार रखंिड़ बहि मुबादहिा (हालिुदन मूशजदब रहबरी)  

अदहड़े दक़स्म में, शिखंिड़ु दहक जदहड़ी जिोजहि जे हल जी उमेि रखी दहक नेटवकम /रहबर िाईं पहुचण जी कोशिि कंिो आहे. 

हीउ दक़सु्म, गद ि॒जी मिइला हल करण लाइ मौक़ो द ि॒ए थो. 

४. फ़्लैि रहबरी (िकड़ी रहबरी) 

फ़्लैि रहबरी (िकड़ी रहबरी) दहक घदट अरिे वारी रहबरी आहे, जेक़ा मुिशिर ऐ ंिय कयल वक़्त जे अरिे में थीिंी आहे. दहन 

खे आमु िौर िां उन्हदन हालिुदन में इस्तेमाल कयो वेंिो आहे, शजिे कंदहं िख़्स खे कंदहं ख़ाि मिइले या मोिूअ िे िकड़ी 
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रहबरीअ ऐ ंमिि जी िरूरि हंूिी आहे. इहा घदट वक़्त जे अरिे में काराइिी िूझ ऐ ंमिि हाशिल करण लाइ दहकु लचीलो ऐ ं

अिराइिो िरीकोा़ आहे.  

जेिोणीक, पछाण कयल मशथयदन दक़स्मदन जो मक़िि ुरहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन जे दवचु ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति खे वधाइण जो आहे, पर 

रहबरी ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति खे मिबूि करण जा दबि॒या दब िरीका मुमदकन आदहदन. इहो ऑनलाइन ऐ ंऑफ़लाइन विीलदन िररए, 

दहक ई वक़्त ु(शिंक्रोनि) या पंदहंजे पंदहंजे वक़्त मूशजदब (एशिंक्रोनि) िरीक़दन जे इस्तेमाल िां करे िदघजे थो. जीअं ि हेदठ 

द ि॒नल टेबल में  े॒खाररयल आहे:  

टेबल ४.२: रहबरीअ जा िरीका 

िरीक़ा  

दमद या  

दहक ई वक़्तु (शिंक्रोनि) पंदहंजे पदहंजे वक़्त मूशजदब (एशिंक्रोनि) 

ऑनलाइन 

मथे बु॒धायल िभेई दक़स्म, ऑनलाइन 

कॉन्फ़्रें शिंग टूल्ि जो इस्तेमाल करे. 

इहो व ि॒ी ििह जे रहबरी कायमक्रम लाइ िभ 

खा ंवधीक काराइिो थी िघ ेथो, छाकाशण ि 

रहबर ऐ ंशिखंिड़दन जे मुिशलफ़ भौदिक 

जग॒दहयुदन िे हुजण जे करे िख़्सी इजलाि 

मुमदकनु न हंूिा हुजदन.  

कमु िौपंण ऐ ं फ़ी बैक जी  े॒ वदठ लाइ 

ऑनलाइन टूल्ि जो इस्तेमाल, जदहड़ो दक, गदहरी 

िोच वारा अिाईन्मेंट, लाग ि॒ादपयल िुवालदन िां 

जुदड़यल केि र ीि, वग़ैरह.  

इहो कंदहं ऑनलाइन शिंक्रोनि कायमक्रम िां ग ु॒ 

करे िदघजे थो, ि जीअं आिमशचंिन ऐ ंख़ुदि-

शिख्या जे वक़्त खे दहमथाए िदघजे.  

ऑफ़लाइन 

मथे बु॒धायल िभेई दक़स्म, आमंू्-िामंू्  वारी 

ख़्तस्थदिअ में इस्तेमाल करणु. 

इहा जोड़जक नंढी ििह जे रहबरी कायमक्रम 

लाइ िभ खां वधीक काराइिी थी िघे थी, ऐ ं

गुफ़्तगूअ खे रुग ि॒ो ऑनलाइन िरीके़ िाईं महििू 

न रखी, रहबरी ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति खे मिबूि करे 

िघ ेथी.  

ऑफ़लाइन टूल्ि जीअं ि, दकिाब, एख़्तक्टदवटी 

दकट, आिमूिगार कायमक्रम, वग़ैरह दब  े॒ई 

िदघजदन था.  

इन जोड़जक खे ख़ुदि-शिख्या खे दहमथाइण लाइ 

दहक वधीक करमाईज़्  ऑनलाइन/ ऑफ़लाइन 

शिंक्रोनि रहबरी कायमक्रम िां ग ु॒ इस्तेमाल करे 

िदघजे थो.  

४.४.२ रहबरदन लाइ मुिल्िल पेिेवर िरक़ी 

रहबरी टरेदनंग खे िइ कयल नमूने िुरू करणु घुररजे, ऐ ंजीअ ंरहबरु रहबरी गुफ़्तगूअ में वधीक मिग़ूल शथए, िीअ ंउहा अदगि॒ि े

वधणु घुररजे. दमिाल िौरु, रहबरी टरेदनंग केदिरदन ई ििहदन िे थी िघ ेथी, ि जीअ ंरहबरदन खे मुिशलफ़ हुनरदन ऐ ंदबि॒यदन 

दहिदन िां वाकु़फ़ करायो वञे, जेके उन्हदन जी जारी रहंिड़ शलयाक़ि जी वाशध में मिि करे िघदन था:  

 

 

 



रहबरीअ जो दकिाबु: ि ब्लूबुक 

 

 26  

 

 

टेबल ४.३: रहबरी टरेदनंग ऐ ंहुनरदन जा िजाम 

िजो १ िजो २ िजो ३ 

रहबरी ऐ ंउन जी अदहदमयि िोच-ुवीचार जो िदकम ल शिमेवारी िमझणु 

निररयो (दविन) ऐ ंलक्ष्य िइ करणु िंसृ्किी अ ॒ण ु नेटवदकिं ग 

ग्रुप/मेड़ िहूशलयिूं  िख़्सी रहबरी हमरुिबा रहबरी 

केि िे मिार रखंिड़ बहि मुबादहिा गदहरे िोच वारा िुवाल पुछणु िब्दीली 

शिंक्रोनि िहूशलयिूं  फ़ी बैक द ि॒यण ुऐ ंवठणु िरक़ीअ वारो िोच ुवधाइणु 

ध्यान िां बु॒धणु  वक़्त जो इंििाम करणु 

एशिंक्रोनि िहूशलयिूं    

गदहरे िोच वारा िुवाल पुछणु   

इन िां ग ु॒ रहबरदन खे अमलिारी इिारदन िफ़ािं कैपेशिटी दबख़्तडंग में िादमल शथयण जा वझ दमलण ुघुररजदन, जीअ ंशिखंिड़दन 

िां ग ु॒ िंिदन बहि-मुबादहिे खे दहमथाए िदघज ेऐ ंनवां निररया दमली िघदन. रहबरी वाधारे लाइ, रहबरदन खे नेमाइिे नमूने 

CPD िां िादमलु करण लाइ दहकु ढांचो हुअणु िरूरी आहे; ऐ ंइहो करे िदघजे थो मादहरदन िां िेिन, वेदबनार ऐ ंकैपेशिटी 

दबख़्तडंग लाइ ऑनलाइन कोिम िररए.  

४.५ रहबरी खेत्र 

मथे बु॒धायल दक़स्मदन जी रहबरीअ जो इस्तेमाल रहबरीअ जे मुिशलफ़ खेत्रदन में थी िघे थो. रहबरी कायमक्रम जे मक़ििदन, 

दहिेिारदन जी िरूरिुदन ऐ ंहवालदन मुिादबक़ कंदहं दब खेत्र में रहबरी मुहैया कराए िदघजे थी. हेदठ द ि॒नल खेत्रदन (टेबल ४.४.) 

खे इजलाि लाइ िशभनी खां वधीक लाग ि॒ादपयल रहबरीअ जा मुिा ग ि॒ोिण लाइ दमिाल जे रूप में इस्तेमाल करे िदघजे थो. इहे 

पछाण कयल खेत्र एन.ई.पी. २०२० मुिादबक़ आदहदन, दबि॒यदन उशभरंिड़ खेत्रदन जी िुञाणप कई वेंिी ऐ ंहलंिड़ कायमक्रम िौरान 

उन्हदन खे िादमलु कयो वेंिो.  
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टेबल ४.४: रहबरीअ जा खेत्र ऐ ंवस्फ़ 

रहबरी खेत्र वस्फ़ 

िालीमी मवाि जो ज्ञान  

(पे ागोजीकल मवाि ुइल्मु)  

(PCK)-सू्कल जे दवषयदन/ 

िाखाउदन जे मवाि ख ेज ि॒ाणणु                    

ऐ ंिमझण ु

पी.िी.के. (PCK) दहक जुमले जो माना भररयो दहिो आहे, जदहं जो इस्तेमाल मास्तर जे 

दवषय ऐ ंिालीमी ज्ञान (पे ागोजीकल इल्म) ख ेइशिहारण लाइ कयो वेंिो आहे.  

मवाि जो हवालो ख़ाि दवषयदन/िाखाउदन दमिाल िौर मैथमेदटक्स, िाइंि, िोिल िाइंि, 

आसम, वग़ैरह िा ंजदुड़यल हकीा़क़िुदन, शिद्धांिदन, उिूलदन ऐ ंख़्यालदन खे िमझण िा ंआहे. 

ब ि॒ीअ िरफ़ पे ागोजीकल इल्म जो हवालो पाढ़ण-शिखण जी प्रदकया वक़्त िादगिम जी मिि 

लाइ मास्तर पारा ंकम आंिल िरीके ऐ ंयोजनाउदन िां आहे.  

बुदनयािी अखरदन ऐ ंअंगदन  

जो ज्ञानु  

जीअं एन.ई.पी २०२० में ज ि॒ाणायल ुआहे, २०२५ िाईं प्राइमरी सू्कलदन में आलमी बुदनयािी 

अखरदन ऐ ंअगंदन जे ज्ञान जी काा़दबशलयि हाशिल करण खे वधीक अहदमयि द ि॒नल आहे. 

ज ॒दहं िादगिुम ३ िजे िाईं पहुचंिो आहे, उन में माना भररयल पढ़ण-शलखण जी क़ादबशलयि 

हुअण घुररजे ऐ ंअगंदन जी बुदनयािी िम्झ पैिा शथयणु घुररजे. बुदनयािी अखरदन ऐ ंअगंदन ज े

ज्ञान ख ेसू्कल में ऐ ंब ि॒ादहरी ंशिंिगीअ जे िजुबमदन खे जोड़े हाशिल करे िदघजे थो.  

बराबरी ऐ ंिमूशलयि वारी िइलीम एन.ई.पी. २०२० में बराबरी ऐ ंिमूशलयि वारी िइलीम ि ेवधीक िोर द ि॒नो दवयो आहे, इहो 

ख़्याल रखंिे ि िशभनी ब ि॒ारदन ख ेमयारी िइलीम िाईं पहुच हुअणु घरुरजे. दहन फ़ाइिो न 

वठी िघंिड़ (द िए वांटेज) ग्रुप (औरिूं , टरांिजें र ग्रुप, िेड्यडू कार ऐ ंटराइब, ओबीिी, 

दिव्ागं ऐ ं दबि॒या द िए वांटेज ग्रपु) पारा ंज ि॒ाणायल चुनौदियुदन िे ग़ौरु कयो आहे. इहा 

पॉशलिी इहो यक़ीनी बणाए थी ि, िशभनी ब ि॒ारदन लाइ िमूशलयि वारी िइलीम जो माहोल 

ठादहयो वञे.  

क़ादबशलयि ि ेमिार रखंिड़ िइलीम क़ादबशलयि ि ेमिार रखंिड़ िइलीम दहकु अदहड़ो िरीक़ो आहे जदहं में, िइ कयल दनिाब ऐ ं

वक़्त जी पाबंिगीअ जे बजाइ, मापाइिा ऐ ंमुिादहिे जोग ि॒ा निररया, इल्म ऐ ंहुनुर जी िरक़ीअ 

ि ेध्यान द ि॒ज ेथो. क़ादबशलयि िे मिार रखंिड़ िइलीम जो मक़िि इहो यक़ीनी बणाइण ु

आहे ि िादगिम हक़ीक़ी शिंिगी जे मंिरनामे में पंदहंजे इल्म खे अपनाइण जी क़ादबशलयि 

रखदन था.  

कहाशणयदुन ऐ ंरांिीकदन िे मिार  

रखंिड़ िालीम (पे ागोजी)  

एन.ई.पी. २०२० ऐ ंनेिनल कररकुलम फे्रमवकम  फ़ॉर फाउं ेिनल रेज, २०२२ में िइलीम 

जे बुदनयािी ििह िे ब ि॒ारदन लाइ कहाशणयूं  बु॒धाइण ऐ ंरािंीकदन िे मिार रखंिड़ पे ागोजीअ 

जी दहमायि कयल आहे. िुरूआिी ििह ि ेब ि॒ारदन द्वारा हाशिल कयल ख़्याली िम्झ खे 

रांिीकदन ि ेमिार रखंिड़ पे ागोजी िररए मिबूि करे िदघजे थो. इहो ब ि॒ारदन जी िमाजी 

जज़्बािी िररक़ी, अकु़लमंिी ऐ ंिख़्लीक़ी िरक़ीअ ख ेिघ  ि॒ीं िो.  

आिमूिे ि ेमिार रखंिड़ शिख्या एन.ई.पी. २०२० में आिमूिे ि ेमिार रखंिड़ शिख्या खे अपनाइण जो मिदवरो द ि॒नल ुआहे, 

“हथदन खां शिखणु, कला ऐ ंरांदियुदन िा ंजुदड़यल िइलीम, कहाणी बु॒धाइण िे मिार रखंिड़ 

पे ागोजी, ख ेहरदहक दवषय जी मयारी पे ागोजी में िादमलु कयो वञे.  
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भारिीय ज्ञानु िइलीम जे दहक दहिे जे रूप में िचाई, अकु़लमंिी ऐ ंइल्म जी ग ि॒ोिा हमेिह खां भारिीय 

ज्ञान ऐ ंवीचार परंपरा जो दहिो रदहयो आहे. भारिीय ज्ञान में िइलीम जो मक़िि ख़िुिनािी 

ऐ ंआिािीअ िा ंग ि॒ोग ु॒ िख़्सदन खे शिंिगीअ लाइ ियार करणु दब आहे. क़िीम भारिीय 

ज्ञान ज ेित्वदन ख ेदवज्ञानी ढंग िा ंिमुझी िदघजे थो.  

ऐक्शन ररिचम ऐक्शन ररिचम दहक उिलूी िहक़ीक़ जो दक़स्मु आहे जेको क्लाि रूम ऐ ंसू्कल में ख़ाि 

मिइलदन ख ेहल ुकरण ि ेध्यान द ि॒ए थो. इन जो इस्तेमाल िइलीमी मादहरदन द्वारा पाढ़ण-

शिखण वारे माहोल में वधीक योजनाउदन जे बारे में ज ि॒ाणण ऐ ंअहम फ़ैिला करण में मिि 

लाइ कयो वेंिो आहे.  

इख़लाक़, नीदियूं  ऐ ंिंदवधादनक         

मुि 

दहक िठुो िइलीमी ढांचो उन्हदन उिूलदन, नीदियदुन ऐ ंिंदवधादनक मिुदन जी दहिायि ि े

हले थो, जेके हम-अदहिाशियि (एम्पैथी), दबि॒यदन लाइ इिि, िफ़ाई, इनायि, अवामी 

जज़्बो, अवामी दमलदकयि जी इिि, दवज्ञानी दमजाि, आिािी, शिमेवारी, घणदन मिदन 

वारो, बराबरी ऐ ंइंिाफ़ िे ध्यान द ि॒यदन था.  

द शजटल िइलीम ज ि॒ाण एन.ई.पी. २०२० इन ग ि॒ाख़्ति ख ेमशञिा द ि॒ए थी ि िशभनी ख ेमयारी िइलीम मुहैया करण 

लाइ टेक्नोलॉजी जे फ़ाइिदन जो इस्तमेालु िमाम अहम आहे. द शजटल प्लेटफ़ॉमम ऐ ंआईिीटी 

ि ेमिार रखंिड़ िइलीमी िुरूआिी क़िम िरुरी आदहदन ऐ ंमुस्तक़दबल जे िइलीमी मंिरनाम े

जी चुनौदियुदन ख ेमुं हंु द ि॒यण लाइ इन्हदन खे वधीक दहमथाइण ऐ ंवधाइण जी िरूरि आहे.  

पेिेवर वाधारे जा वझ ऐ ंहुनर  एन.ई.पी. २०२०, पेिेवर ऐ ंऐके दमक िइलीम जे दवच में ििु अलहिगीअ न हुअण ज े

ख़्याल ख े दहमथाए थी. ख़ाशि िौर ि,े िादगिमदन खे हकु रहंिो ि हू पंदहंजी दिलचस्पीअ 

मुिादबदक़ दहदकड़े दवषय जी चूं   कदन, ि जीअंं हू मुस्तक़दबल में पंदहंजो रस्तो पाण चूं  े 

िघदन. इंटनमशिप िररए िादगिमदन खे मुिशलफ़ खेत्रदन ज ेपेिेवर मादहरदन िा ंमुलाकाि जो 

मौक़ो दमलंिो शजन में वाढो, मािी, कंुभर ऐ ंफ़नकार दब िादमल आदहदन.  

कला िां जुदड़यल िइलीम पे ागोजी में कला िां जदुड़यल िइलीम ख ेिादमल करण िा ंब ि॒ारदन लाइ ख़ुिगवार ऐ ंिुकून 

भररयो माहोल ठहंिो. भारिीय कला ऐ ंिंसृ्किीअ खे िादमलु करण िा ंिइलीम में भारिीय 

इख़्लाक़ ऐ ंमिुदन खे दब जाइ दमलंिी, ऐ ंिइलीम ऐ ंिंसृ्किीअ जे दवच जे िंब॒ंध खे मिबूिी 

दमलंिी, जकेो कदहं दब मुल्क जे िइलीमी शिररश्ते जो िभ खां वधीक अहम पािो आहे.  

रांदियदुन िा ंजुदड़यल िइलीम एन.ई.पी. २०२० में “रादंियुदन िा ंजुदड़यल िइलीम जे िरीके ख े दब िुझायो दवयो आहे, 

जेको िरीरी एख़्तक्टदवटीि िा ंग ु॒  ॒ेही/मक़ानी रांदियदुन ख ेदहमथाए थो. इहो िादगिमदन ख े

िाथ-िहकार, पाण पहल करणजी िलादहयि, ख़ुदि-रहनमुाई, ख़ुदि-इंििाम, टीम वकम  ऐ ं

शिमेवारी जदहड़दन हुनरदन ख ेवधाइण में मिि कंिो.  

दबरािरी जी भागीिारी मुिशलफ़ अभ्यािदन, ब ि॒ारदन जी िइलीमी प्रदकया में अिराइिी शिख्या लाइ दबरािरीअ जी 

भागीिारी जी दहमायि कई आहे. मिुशलफ़ िरीक़दन िा ंदबरािरीअ जी मानाख़िे वाबस्तगी, 

ब ि॒ारदन में िमाजी ऐ ंजज़्बािी शिख्या खे मिबूिी  ि॒ीं िी ऐ ंिासृं्कदिक मान जी भावना खे दब 

वधाईंिी. इहा उन्हदन ख ेसू्कल खा ंब ि॒ादहर थीिंड़ िमाजी िगमदममयुदन ऐ ंबिलावदन बाबदि 
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शिखण में मिि कंिी.  

२१वीहंी ंििीअ जा हुनुर इहो उन्हदन मुिशलफ़ क़ादबशलयिदुन या हुनरदन िरफ़ इिारो करे थो जेकी माणु्हदन ख े

बदिशलजंिड़ िमाज ऐ ंिदुनया में कामयाबी हाशिल करण लाइ घुबमल आदहदन. इन्हदन हुनरदन 

में रचनात्मकिा, द शजटल अखर ज ि॒ाण, मिइला हल करणु, गुफ़्तगू, ईजाि ऐ ंमुनाशिबि 

वग़ैरह िादमल आदहदन. नईं उशभरन्दड़ टेक्नालॉजी जी िररक़ीअ जे करे, इहे हुनुर हाणे, 

माणु्हदन लाइ दवश्व-वािी बशणजण लाइ अहम आदहदन.  

३६० द ग्री परख ठादहणु ऐ ंइस्तेमाल 

करणु (िमूरी परख)  

एन.ई.पी. २०२०, ब ि॒ारदन लाइ ३६० द ग्री परख ठादहण ऐ ंइस्तेमाल करण जी दहमायि करे 

थी. ब ि॒ारदन जी परख होशलशरक िरीके िा ंमास्तरदन, माइटदन, हमरुिबा ऐ ंख़दुि परख िररए 

शथयण ुघरुरजे. दहन परख में दिमाग़ी, जज़्बािी ऐ ंिहनी िरीके़ ज ेिशभनी पािदन ख ेिादमल ु

कयो वेंिो. 

मास्तरदन जी दिमाग़ी शिहि हाणोके िइलीमी मंिरनामे में मास्तर दहकु मकम िी दकरिारु अिा कदन था ऐ ंमास्तरीअ जो 

पेिो िमाम घणी शिमेवारीअ वारो थी दवयो आहे. जज़्बािी मिइला, कम ऐ ंशिंिगीअ जे 

दवचु िवािन ऐ ंकारदकिमगीअ जो िब ि॒ाउ, कुझ ुअदहड़ा िबब आदहदन जेके मास्तरदन जी 

दिमाग़ी शिहि ि ेअिर कदन था. इनकरे, इहो िमाम िरुरी आहे ि मास्तरदन जी दिमाग़ी 

शिहि ज ेमिइले ख ेिुञाशणजे ऐ ंसू्कलदन में दहक शिहिमंि ुऐ ंमििी माहोल पैिा कजे.  

४.६ रहबरी गुफ़्तग ू

हाकारी रहबरी गुफ़्तगू दहक क़ादमयाब रहबरी िंबं॒ध जी कंुजी आहे, जदहं िां रहबर ऐ ंशिखंिड़ दबि॒न्ही ंखे फ़ाइिो थीिंो आहे; 

जेिोणीक, रहबर ऐ ंशिखंिड़ जे दवच जो िंबं॒धु वक़्त िां ग ु॒ वधे थो. िमूरी रहबरी गफ़ु्तगूअ िौरान, रहबर ऐ ंशिखंिड़ जे दवच 

जो िंबं॒धु मुिल्िल ऐ ंभरोिे वारो हुअण ुघुररजे, ऐ ंउन्हदन खे रहबरी िंबं॒ध में दहिो वठण जे िबबदन जे बारे में वीचारणु घुररज.े 

रहबरी कायमक्रम जा मक़िि, रहबर ऐ ंशिखंिड़ दबि॒न्ही ंजी गुफ़्तगअू िे मिारु रखदन था. दहन गुफ़्तगूअ में िुमारु आदहदन:  

क. दवश्वाि क़ाइम करणु ऐ ंिालमेल वधाइणु 

ख. लक्ष्य िय करण लाइ गद ि॒यल कोशििूं  

ग. रहबर ऐ ंशिखंिड़दन जूं  वक़्ताइदियूं  गद ि॒जाशणयूं  

घ. दहक दबि॒ए जी िाराह ऐ ंहोिलाअफ़िाई 

च. िािी ऐ ंपेिेवर दवकाि 

छ. रहनुमाई ऐ ंफ़ी बैक खे दहमथाइणु  
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अध्याउ ५ :  रहबरी कायमक्रम जा ित्व 

रहबरी कायमक्रम जो ढांचो पेचीिो हंूिो आहे, उन जी िरिीब ठाहीिें केदिरदन ई पहलदुन ि ेग़ौरु कररणो हंूिो आहे. हेदठ द ि॒नल 

नुक़्ता रहबरी कायमक्रम खे िुठे नमूने िां िरिीब द ि॒यण ऐ ंउन िे अमलु करण में मिि करे िघदन था:  

५.१ कायमक्रम जी िरिीब ऐ ंयोजना  

क . वास्तेिार ग्रुप (शिखंिड़)  

ख. रहबरी कायमक्रम जो दमिाजु 

ग. कायमक्रम में जोड़ण लाइ क़ादबल रहबर 

घ. िशभनी िादमल दहिेिारदन (रहबर, शिखंिड़, अमलिार वग़ैरह) लाइ िोच,ु मक़िि ुऐ ंचादहयल निीजा  

च. इजलाि जी मुिि ऐ ंफ्रीक्वें िी 

छ. रहबरीअ िां वास्तेिार गुफ़्तगअू जो दक़सु्म 

ज. कायमक्रम िां जुदड़यल मालूमाि जो फदहलाउ  

झ. दनगरानी ऐ ंपरख 

ट. फ़ी बैक ऐ ंफॉलोअप 

५.१.१. रहबर जो दवकाि 

दहकु रहबरी कायमक्रम रहबर ऐ ंशिखंिड़ जे दवच ुिंबं॒ध खां िवाइ, इहा दपण ुखाा़दिरी कंिो आहे ि वक्त िां रहबरदन जे घदटजंिड़ 

िैिाि खे ध्यान में रखंिे शिररश्ते खे हमेिह रहबर मुयिरु कराया वञदन था. रहबरी कायमक्रम जी रूपरेखा इन िरह िां ठादहण 

खपे जेका ख़्तस्थरिा खे मिि करे ऐ ंशिररश्ते खे हलाइण लाइ हमेिह ब ि॒ादहररयदन िाधनदन िे न भाड़े. दमिालु िौरु, रहबर दहक 

ख़ाि ििह जी शिख्या हाशिलु करण खा ंपोइ, दबि॒यदन रहबरदन खे िेखारे िघदन था. चइदन ििहदन ज ेअमलु जो दहकु दमिाल ु

हेदठ द ि॒नलु आहे.  

रहबरी कायमक्रम ज ेदवकाि जी िरिीब रहबरी िंबं॒ध जी वाशध खे ध्यान में रखंिे करण ुघुरजे.  
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शचत्र ५.१: रहबर जो दवकाि 

५.२ कायमक्रम जो बंिोबस्त 

रहबरी कायमक्रम ज ेअिराइिे अमल लाइ, दहदकड़ी कायमक्रम बंिोबस्त करण वारी यूदनट (PMU) या अमलिारदन जी टीम क़ाइमु 

थी िघे थी जंदहं में हेदठयां ित्व िादमलु थी िघदन था:  

 क. िलाहकार बो म जो दनमामण  

 ख. कायमक्रम जे इंदििाम लाइ शिररश्तो 

 ग. दवकाि योजना ऐ ंविीलदन जी रूपरेखा  

 घ. कायमक्रम जो दनगरानी शिररश्तो 

 च. दहिेिारदन, िंस्थाउदन ऐ ंकायमक्रम लाइ फ़ी बैक जो िरीक़ो 

 छ. इन्सानी विीलदन जी वाशध लाइ योजना 

 ज. आम जनिा िां िालुक़, ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति ऐ ंशलखपढ़ लाइ अिराइदियूं  कोशििूं  

 झ. कायमक्रम खे अमल में आणण लाइ बजेट जी व्वस्था  

५.३ कायमक्रम जी कारवाई 

कायमक्रम जी कारवाईअ लाइ ध्यान में रखण ज ि॒ोगा कम:  

 क. जे थी िघ ेि रहबरदन, शिखंिड़दन, कायमक्रम जे कममचाररयुदन ऐ ंस्वयंिेवकदन जो दहकु ग्रुप ठादहणु  

 ख. कु़वि वारदन रहबरदन जी चूं   ऐ ंशिखंिड़दन जी मशञिा 

पनिररयों कदम ु

नबि॒यों कदम ु

रियों क़दम ु

चोथों कदम ु

अचण ु

शिखण ु

अभ्याि ु

उशिरण ु

रहबरु शथयण लाइ, िरखाा़स्त  े॒ई ऐ ंचूं द जी करे रहबरु 

थी िदघजे थो. 

रहबरु शथयण लाइ, अवाइली काा़दबशलयि वधाइण जी 

कायमिाला रखी उन्हदन खे अभ्याि लाइ ियार कज.े 

 

अभ्याि ुरहबरु रहबरी करण जे अभ्याि िा ंग ि॒ोग ॒ 

शिखणु दब जारी रखे. 

रहबरु पंदहंजे हुनुर में अदगि॒िे वधे ऐ ंनवां रहबर जोड़ण में 

मिि करे. 
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 ग. रहबरदन, शिखंिड़दन ऐ ंकायमक्रम जे कममचाररयुदन लाइ ओररएंटेिन ऐ ंटरेदनंग जो बंिोबस्त ु 

 घ. रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन जी मैदपंग  

 च. बुदनयािी माणमापदन मूशजब रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन लाइ िरगदममयुदन ऐ ंइजलािदन जी योजना ठादहणु 

 छ. रहबरी कायमक्रम जी दनगरानी लाइ मििी ढांच ेजी रचना 

 ज. िजे ॒कायमक्रम में िह्भादगि॒युदन जे योगिान खे मशञिा द ि॒यण ु

 झ. रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन खे िंिदन मक़िि ुहाशिल करण लाइ िहूशलयिूं  द ि॒यणु 

५.३.१ भूदमकाऊं ऐ ंशिमेवाररयूं   

रहबरी कायमक्रम ज ेजुिा जुिा दहिेिारदन लाइ िुझायल भूदमकाऊं ऐ ंशिमेवाररयूं  हेदठ द ि॒नल आदहदन:  

टेबल ५.१: दहिेिार ऐ ंशिमेवाररयूं   

दहििेार शिमेवाररयूं  

िीदनयर ऑदफिर/   

पीएमय ू

क. रहबरी कायमक्रम जे अभ्याि लाइ रो मैप ऐ ंपाठ्यक्रम जो खाको ठादहणु  

ख. रहबरदन जी चूं   

ग. रहबरदन जी शलयाक़ि वधाइणु 

घ. लगािार शलयाक़ि वधाइण में लाइ रहबरदन खे दहमथाइणु 

च. हौिलो वधाइण लाइ नादमयाररयुदन हख़्तस्तयुदन खे वीचार वं ण लाइ ि ि॒ाइण ुऐ ंउन्हदन 

जे वीचारदन खे ररका म करणु ऐ ंवं णु  

छ. कायमक्रम जी कारवाई ऐ ंअमलु अिराइिे नमून ेशथए इहा खाा़दिरी करण ु

ज. कायमक्रम जी दनगरानी ऐ ंिकिोर 

रहबर 

क. रहबरी िदटमदफ़केटु कायमक्रम पूरो करणु 

ख. दबि॒यदन मास्तरदन लाइ रहबरी ढांच ेजो बंिोबस्त ुऐ ंिहूशलयि द ि॒यण ु

ग. शिखंिड़दन खां रहबरदन जी महारि बाबदि मिदवरो ऐ ंफ़ी बकै  

घ. लगािार महारि हाशिल करण लाइ टरेदनंग/कायमिालाउदन में शिरकि 

 शिखंिड़ 
क. रहबरी ढांचदन में िादमल शथयण ु 

ख. लगािार पेिेवराना वाधारे जी द ि॒ि में शिखण,ु दवरहाइणु, हलु करण ुऐ ंजुड़ण ु 

५.३.२ रहबरी कायमक्रम जे जुिा-जुिा िौरदन जी कायमवाईअ लाइ शिफ़ाररिूं :  

क. कायमक्रम जी िुरुआि  

१. रहबरु ठहण लाइ िेि/राज्य/दवभाग(िाखा) जे पेिेवरदन लाइ चूं   प्रदक्रया ररथणु  

 २. रहबर जे रूप में िाशख़ल शथयण लाइ माणमापा िादहर करणु 
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 ३. दवभाग (िाखा) जे दहिेिारदन लाइ माणमापा ऐ ंचूं   जी वक्तरेखा िादहर करणु 

ख. रहबर जी चूं   जो िरीको (िमीमो २ द ि॒िो) 

रहबर जी चूं   जे िरीके जा ब॒ िौर हेदठ द ि॒नल आदहदन, शजदन खे लागू करे िदघजे थो: 

१. िौर १: आबादियािी ज ि॒ाण घुरण वारी अिी ऐ ंऑनलाइन शिख्या िेदटगं में चुनौदियुदन खे हल करण लाइ िरखाा़स्त 

कंिड़ जी काबशलयि जाचण वारी केि र ी. चूं द यल िरखाा़स्त कंिड़ िौर २ िरफ़ अदगि॒िे वधंिा. 

२. िौर २: ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति जो हुनरु, प्रेरणा द ि॒यण जी क़ादबशलयि, दवषय जे ज्ञान वग़ैरह जी जाच लाइ  इंटरव्ू. 

इंटरव्ू जी प्रदक्रया मादहरदन जी दहक कामेटी द्वारा हलाई वेंिी. चूं द यल िरखाा़स्त कंिड़दन  खे रहबरीअ जे 

पे्लटफॉमम िे रहबर िौर िादमल कयो वेंिो.  

कदहं खाा़ि खेत्र में मिहूर ऐ ंबदहिरीन पेिेवरदन खे एन.िी.टी.ई पारां शिधो एन.एम.एम लाइ िादमल कयो वेंिो.  

ग. रहबरदन जी शलयाक़ि खे वधाइण 

१. रहबरदन लाइ अदहदड़युदन कायमिालाउदन जी रूपरेखा ठादहणु जंदहंजो उदे्दश्य रहबरदन खे अिराइिी रहबरी करण 

लाइ िरुरी वीचारदन, हुनरदन ऐ ंटेक्नोलॉजी जी ज ि॒ाण द ि॒यण ुहुजे, दमिाल िौर, मिि द ि॒यण जो हुनरुु, गंभीर िुवाल 

पुछण,ु शिखंिड़दन जे ग्रुप में िंसृ्किीअ जो दनमामण करण ुवग़ैरह. 

२.  रहबरीअ िां वास्तेिार ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति खां अवशल कायमिालाऊं हलाइण घुररजदन. इन लाइ जुिा जुिा खेत्रदन जे 

मादहरदन खे नी ं द ि॒यणु घरुरजे, जेके जानकारी  ि॒ीं िड़ वीद यो ऐ ंररशथयल िरगदममयुदन वग़रैह िररए रहबरदन जी 

शलयाक़ि खे वधाइण लाइ मिि कदन.  

घ. रहबरदन जी ऑनबोद िंग प्रदक्रया 

१. रहबरीअ जे मंच ि े(एन.एम.एम. पोटमल/मोबाइल एख़्तप्लकेिन) रहबरदन खे िादमल करण लाइ दहिायिूं  ियार करण ु

ऐ ंद ि॒यण.ु  

२. रहबर पदहंजो प्रोफ़ाइल ठाहीिंा ऐ ंिरुरी ज ि॒ाण  ि॒ीं िा. 

च. शिखंिड़दन जी ऑनबोद िंग प्रदक्रया 

१. शिखंिड़दन खे रहबरीअ जे मंच िे िादमल करण लाइ दहिायिूं  ियार करणु ऐ ंद ि॒यणु. 

२. शिखंिड़दन जी ऑनबोद िंग प्रदक्रया खे टरैक करण लाइ ररकॉ म ठाहे रखणु.  

छ. रहबरी ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति 

१. रहबर रहबरीअ जे मंच ि ेग्रुप रहबरी इजलाि िेडू्यल ऐ ंमेिबानी करे िघदन था.  

२.  शिखंिड़ ग्रुप मंच िे रहबरी इजलाि ऐ ंरहबरदन जी ग ि॒ोिा करे िघदन था ऐ ंइजलाि में बदहरो वठण लाइ िाशख़ला 

कराए िघदन था.  
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३.  शिखंिड़ पंदहंजदन िुवालदन लाइ वास्तेिार खेत्र जे रहबर िाईं िख़्सी िौर िे पहुची िघदन था. रहबर ऐ ंशिखंिड़ 

पाण में रहबरी ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति लाइ वक़्त ुऐ ंरूपरेखा िइ करे िघदन था.  

४.  शिखंिड़, रहबरदन खे रेदटगं ऐ ंफ़ी बैक  े॒ई िघदन था.  

आई.टी. टीम ऑनबोद िंग या रहबरी ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति जे िंबंध॒ में ईंिड़ कदह ंदब िकनीकी मिइले खे हल करण में मिि कंिी.  

ज. दनगरानी ऐ ंजाइिो 

१.  मंच िे रहबरी मश्ग़ूलीअ खे टरैक करणु ऐ ंजीअंं िरूरि हुजे महीने वार/दटमाही ररपोटूिं ियार करणु.  

२.  रहबरी कायमक्रम जो जाइिो वठण लाइ िशभनी ररपोटुमदन खे टरैक ऐ ंग ु॒ करणु ऐ ंउन्हीअं मूशजब ठदहकंिड़ उपाव 

िुझाइण.ु 

५.४ कायमक्रम जी परख 

लग ि॒ािार मयारु िुधारण लाइ रहबरी कायमक्रम जी परख लाइ हेदठ द ि॒नल ग ि॒ाख़्तियुदन खे ध्यान में रखण जी िरूरि आहे : 

 क. कायमक्रम जे वाधारे खे मापण जी योजना 

 ख. कायमक्रम जे चादहयल निीजदन खे मापण जो िरीको 

 ग. कायमक्रम जी परख, निीजदन ऐ ंफहलाव िे िफ़िीली ररपोटम 

कायमक्रम जी क़ादमयाबीअ खे दटदन मैदटरक्स जी जाच करे मापे िघजे थो : 

    

 

 

शचत्र ५.२ : रहबरीअ लाइ जाच जा पैमाना 

जाच 

पहुच 

 

िंिोष ु

अिरु 

छा रहबरी कायमक्रम उन्हदन िशभनी िरुरी 

दहिेिारदन िाईं पहुचे थो, शजदन लाइ ठादहयो 

दवयो आहे? 

रहबर, शिखंिड़ ऐ ंउन्हदन जा सू्कल/िंस्थाऊं दहन 

कायमक्रम मां केदिरो िंिुष्ट् आदहदन?  

 

दहन कायमक्रम जो सू्कल/िंस्था िे कदहड़ो अिरु 

आहे? 
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क.   पहुच: छा रहबरी कायमक्रम उन्हदन िशभनी िरुरी दहिेिारदन िाईं पहुचे थो, शजदन लाइ ठादहयो दवयो आहे?  

प्रोग्राम जो जाइिो करण लाइ इन जी पहुच िभ खां अहमु पािो आहे, जंदहं खे िहनु में रखणु घुररजे. कै र जे िशभनी 

मेम्बरदन खे रहबरीअ िाईं पहुच हुअण ुघुररजे छो जो इहो मुनाशिब ऐ ंकुिािो पेिेवर दवकाि जो मौक़ो द ि॒ये थो. इन जो 

जाइिो दहिेिारदन जे मौजूिह  ेटाबेि जे फहलाव जे आधार िे करणु घुररजे. इन में िादमशलयि, ग़नूाग़ूदनयि, माप 

मुआदफ़किा, भाषा ऐ ंपहुच जदहड़दन अहम ित्वदन जो िमावेि दब शथयण ुघरुरजे, जेकी मुिशलफ़ हवालदन वारे मुल्क में 

क़ामयाबु अमल लाइ िरूरी आदहदन.  

जेिोणीक कायमक्रम दहिेिारदन लाइ रहबरीअ खे लाशिमी या ग़ैर लाशिमी मौक़ो ठाहे िघे थो, ि इहो िुवालु पुछणु िरूरी 

आहे, “ छा दहस्सेिार, शजन खे दहन रहबरीअ जो िशभनी खां वधीक फ़ाइिो थीन्दो, उहे दहन कायमक्रम जो इस्तेमाल करे 

रदहया आदहदन?” इन लाइ रहबरी कायमक्रम दहिायि ऐ ंइख़्तियार पिंिगी जो गद ि॒यल रूपु हुअण ुघुररजे. कंदहं दब शिररश्त े

में नएँ वंदहंवार खे िादमल करण चुनौिीअ वारो आहे, ऐ ंमुयिरु हुअण ऐ ंपहुच जी खाा़दिरी द ि॒यण लाइ उपाव िरूरि 

मूशजब अमल में आणणु घुररजदन.  

ख.   िंिोषु : रहबर, शिखंिड़ ऐ ंउन्हदन जा सू्कल/िंस्थाऊं दहन कायमक्रम मां केदिरो िंिुष्ट् आदहदन? 

इन पैमान ेमें रहबरी ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति जे मयार िे ध्यान द ि॒नो वेंिो आहे. िशभनी दहिेिारदन जी िंिुष्ट्ी िइ करण लाइ िरूरी 

आहे ि कायमक्रम जारी रहे ऐ ंउन जी घुजम बरक़रार रहे. रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन जी िंिुष्ट्ी दमयािी िवे िररए मापे िघज ेथी 

जंदहं में इहो पुशछयो वञे ि ही कायमक्रम उन्हदन जी पेिेवर शिंिगीअ में केदिरी अहदमयि वधाए थो ऐ ंउन्हदन जेदिरो वक़्त 

द ि॒नो उन जो केदिरो फ़ाइिो थी रदहयो आहे. दहिेिारदन जी िंिुष्ट्ी दबि॒दन जुिा जुिा पैमानदन जे इस्तेमाल िां मापे िदघजे 

थी:  

१. मुयिरु कयल ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति जो मयारु : इहो इन्हीअ ग ि॒ाख़्ति खे यक़ीनी बणाइण लाइ आहे ि रहबर ऐ ंशिखंिड़ 

रहबरी ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति जे ढांच ेमा ंलुत्फ़ु वठी रदहया आदहदन ऐ ंउन्हदन िरगदममयुदन िे ख़चुम शथयल वक़्त खे वधाइणु 

लाइ दबि॒न्ही ंपािदन जो घुररबल जुड़ाव आहे.  

२. ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति िररए द ि॒नल मवाि जो मयारु: इन्हीअ ग ि॒ाख़्ति खे यक़ीनी बणाइणु ि ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति जे िौरान जेको 

मवाि द ि॒नो वञे थो उहो दहिेिारदन जी पेिेवर शिंिगीअ में अहदमयि जोड़े थो. दहिेिारदन लाइ इहो एदिरो ज ि॒ािल- 

िुञािल हुजे ि जीअं हू पंदहंजे मोजूिह ज्ञान जे आधार िां िंबं॒धु ठाहे िघदन ऐ ंचङी िरह िमुझी िघदन, िंदहं हंूिे 

दब एदिरो  ु॒शखयो हुजे जो उन्हदन जे िोच खे नयुं दन दििाउदन िरफ़ अदगि॒िे वधाए.  

ग.   अिरु: दहन कायमक्रम जो सू्कल/िंस्था िे कदहड़ो अिरु आहे? 

हीउ पैमानो रहबरी कायमक्रम जे अिर जी जाच कंिो आहे ऐ ंिायि इहो जाचण ुिमाम  ु॒शखयो आहे. रहबरी कायमक्रम जे 

मक़िि िे मिारु रख ेथो ि कंदहं िरह जे अिर जी जाच कजे. इन कायमक्रम िां िादगिमदन िे अिर, सू्कल जी िंसृ्किीअ में 

िब्दील वग़ैरह लाइ जाच करणु घुररजे. जेिोणीदक इहो पैमानो व े॒ अरिे वारो आहे ऐ ंकायमक्रम जे िुरूआिी िौर में िायि 

इहो मुमदकन ुन थी िघ,े पर रोिमरमह जे कमदन िे शथयल अिर बाबदि फ़ी बैक वठण िां दहन कायमक्रम जे मक़ििदन खे 

हाशिल करण में मिि दमली िघे थी. 
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अदगि॒िे हली, कायमक्रम जी कामयाबी ऐ ंउन खे जारी रखण बाबदि फ़ैिला कायमक्रम िररए पैिा थीिंड़ अिर जे बदुनयाि ि े

शथयणु घुररजदन. जेिोणीदक उहो शिफ़म  रहबरी कायमक्रम में ख़चुम कयल वक्त जे दहक िइ कयल मुदे्द खां पोइ मापे िदघजे 

थो, इहो कायमक्रम जी कामयाबीअ जो िभ खा ंअहम मापो आहे. सू्कल में िुधार, नईं कायम िंसृ्किी खे अपनाइण लाइ 

बिलाव जी ियारी, बदहिर शिख्या जा निीजा वग़ैरह जे अिर खे मापण लाइ कामयाबीअ जे िही मापदन जो वक़्त ब 

वक़्त इस्तेमाल करणु घुररजे जीअं ंकायमक्रम खे िही आकार दमले. दहिे के दमिाल द ि॒नल आदहदन: 

टेबल ५.२: मक़िि ऐ ंअिर जा मापा 

रहबरी कायमक्रम जा मक़िि अिरु मापा, शजदन जो इस्तेमाल करे िदघजे थो  

प्री–िदवमि मास्तरदन खे िवलाईअ 

िां नएं अमल े में जोड़ण लाइ, 

उन्हदन जी रहनुमाई इन-िदवमि 

मास्तरदन द्वारा कई वेंिी.  

 

क) कमकार में िादमल शथयण िे मास्तरदन जी िंिुदष्ट् में फ़ी िैकड़ो इिाफ़ो.  

ख) नवंदन मास्तरदन, िादगिमदन जे शिखण जे निीजन में फ़ी िैकड़ो इिाफ़ो. 

ग) नवंदन मास्तरदन, िादगिमदन जी िंिुदष्ट् िजे में िैकड़ो इिाफ़ो.  

घ) इन-िदवमि मास्तरदन, रहबरदन जे कारदकिमगी मापदन में फ़ी िैकड़ो इिाफ़ो. 

जेिोणीदक SDG 4 (मयारी िइलीम) खां प्रेररि हंूिे दब NMM, अमल में आणण लाइ SDG जी िमय िीमा िाईं मदहििू ु

नाहे. इन दमिन खे शिरम में रहबरीअ लाइ लग ि॒ािार हलंिड़ प्रदक्रयाऊं शिजमण जे मक़िि िां िुरू कयो दवयो आहे. मथे द ि॒नल 

अिर मापी रहबरी कायमक्रम जे उदे्दश्यदन ऐ ंघुबमल मक़ििदन जी वक़्तशिरु निरिानीअ में मििगारु िादबिु थीिंा.  

हाकारी प्रेरणा जो इस्तेमाल करे िब्दीलीअ खे लग ि॒ािार वधाइण लाइ, रहबरी कायमक्रम िररए जदुड़यल िशभनी दहिेिारदन खे 

िंिदन िुठदन कमदन लाइ िम्मान द ि॒यण ऐ ंहौिलाअफ़िाई करणु घुररजे. इहो कायमक्रम जे दबि॒यदन फ़ाइिदन िां ग ु॒, रहबरी 

कायमक्रम िररए आयल बिलाव ऐ ंहाकारी अिर िरफ़ लग ि॒ािार ध्यानु शछकाईंिो. नेदठ, दहक रहबरी कायमक्रम जी िकिोर भारि 

में िइलीम में हाकारी िब्दीली आणण में उन जी क़ादबशलयि मुिादबक़ करणु घुररजे.  

५.५ इिारेिािी 

रहबरी, इिारिी, िंिीमी ऐ ंिािी पेिेवर मक़ििदन खे हाशिल करण जो दहकु बदहिरीन िरीक़ो आहे. इहो माहोशलयािी शिररश्त े

में मौजूि विीलदन खे इस्तेमाल करे थो ि जीअ ंशिररश्ते जे गद ि॒यल क़िरु जी पेिकशि खे बदहिरर बणाए िदघजे ऐ ंउन खे 

िइलीमी शिररश्ते जे िशभनी ििहदन िे दहक लाशिमी िरगमी िौरु द ि॒िी िदघजे. ही िरूरी िरगमी दहक लग ि॒ािार थीिंड़ प्रदक्रया 

हुअण घुररजे, जेका िशभनी दहिेिारदन जी रोिानी िगमदममयुदन में ििाईं िादमल हुजे.  

दहक रहबरी कायमक्रम िुरूआदि में दहिेिारदन जे दवच ुमें िमामु घणो इत्मीनानु पैिा करे िघे थो छाकाशण ि उनजे फ़ाइिो 

वठंिड़दन जे दवचु पंदहंजाइप जी भावना हँूिी आहे. ि ॒दहं दब, दहक रहबरी कायमक्रम खे अमल में आणण लाइ रहबर, शिखंिड़ ऐ ं

अमली दवभाग॒ जो िमामु घणो वक़्त ऐ ंकोशिि लगं॒िी आहे. अदहड़े कायमक्रम खे जारी रखण लाइ, रहबरी कायमक्रम खे इिारे जे 

रूप में वधाइण जी िरूरि पवंिी.  

इिारेिािी दहक इिारे या िंसृ्किी में कंदहं ग ि॒ाख़्ति खे रवायि या क़ाइिे िौर क़ाइमु करण जो कमु आहे. दहक रहबरी कायमक्रम में 
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िशभनी ढांचदन खे इिारिी वंदहंवारदन ऐ ंफ़ाइिदन िां गं॒ढण ुिरूरी आहे ि जीअ ंइहो क़ाइमी िौर अदहदमयि िां कमु करे िघ.े 

कंदहं दब ििह िे रहबरीअ खे कादमयाबीअ िां इिारेिािी करण जा ब॒ िरीक़ा आदहदन. 

५.६ हौिलाअफ़िाई 

कायमक्रम में िादमल शथयण लाइ ग़ैर-माली हौिलाअफ़िाई जो इस्तेमाल कज ेथो, जेको रहबरदन, शिखंिड़दन ऐ ंउन्हदन िां 

जुदड़यल िंस्थाउदन खे िइलीमी शिररश्ते में वधण-वीझण में मिि करे थो.  

रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन जी हौिलाअफ़िाई करण जा कुझु दमिाल हेदठ द ि॒नल आदहदन:  

टेबल ५.३: हौिलाअफ़िाई जा दक़स्म 

दमिाल 

नंबर 
प्रोत्साहन जा प्रकार िफ़िील 

दमिाल १.  रहबरदन लाइ नवा ंवझ  

क) आला कारदकिमगी जो मुिादहरो कंिड़ रहबरदन खे अहम 

िंस्था मा ंख़ाि अगु॒वानी िरक़ी कोिुम करण जो मौक़ो.  

ख) NNM खे नेिनल प्रोफ़ेिनल रैं  मि फ़ॉर टीचिम 

(NPST) िां जोदड़यो वेंिो.  

दमिाल २.  आला कारदकिमगीअ 

वारदन रहबरदन जो 

िम्मान 

क) क़िरुिनािीअ जो िदटमदफ़केट.  

ख) मिहूरी द ि॒यणु जीअं: वेबिाइट िे बु॒धाइण,ु िमाम िुठो कमु 

करण वारदन रहबरदन जी कहाशणयुदन खे अहदमयि द ि॒यणु.  

ग) िाल जे आशख़र में NMM िेमीनार में बदहिरीन कमदन जे 

मुिादहरे जो मौक़ो 

िुठदन कमदन लाइ शिखंिड़दन खे दब मान ुद ि॒नो वेंिो ऐ ंक़िरुिनािीअ जे िदटमदफ़केट िां नवाशियो वेंिो.  

५.७ रहबरी कायमक्रमदन में ईिड़ मुख़्तिलािूं  

को दब रहबरी कायमक्रम रुकावटुदन खां छुटलु नाहे. रहबरी कायमक्रम खे ररथण ऐ ंअमल में आणण में ई केदिररयूं   ु॒शखयाइयूं  पैिा 

थी िघदन शथयूं . िदहं हंूिे दब, जके ॒दहं अिी ंइन्हदन  ु॒शखयाइयुदन खां वाकु़फ़ु आदहयूं , ि इन्हदन खे आिानीअ िां हल करे िदघजे 

थो.  

५.७.१ बेमेल उमेिूं 

कंदहं दब रहबरी कायमक्रम जी अ ि॒ावि में िादमलु िशभनी दहिेिारदन लाइ मक़िि ुऐ ं शचदटयूं  उमेिूं िइ करणु दहकु लाशिमी 

अनाशिर आहे. मक़ििदन खे िइ करणु ऐ ंिरिीब द ि॒यण ुदहक चुनौिी बशणजी िघ ेथी, ख़ाि िौर ि ेज ॒दहं रहबर या शिखंिड़ खे 

इन ग ि॒ाख़्ति जी िुजाग ि॒ी न आहे ि हू रहबरीअ मा ंछा हाशिल करणु चाहीदन था.  

इन रं क खां मुकदमलु िौर ि ेबचण लाइ, इहो िरूरी थी पवे थो ि िमूरे रहबरी कायमक्रम जे िौरान उमेिदुन जी ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति 
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कई वञे ऐ ंिुिुम जाच करण जी िजवीि लागू कई वञे जीअंं हरकंदहं खे खाा़दिरी शथए.  

५.७.२ बेदिशलयो या ग़ैर वाबस्ता शिखंिड़  

जेिोणीदक इहो िरूरी आहे ि शिखंिड़ रहबरी कायमक्रम में बदहरो वठदन ऐ ंउन्हदन मां िमामु घणो फ़ाइिो हाशिल कदन, इहो 

दपणु िरूरी आहे ि उन्हदन खे िदक्रय रहण लाइ दहमथायो वञे. शिखंिड़दन जी ग़ैर वाबस्तगीअ जा केदिराई बुदनयािी िबब थी 

िघदन था. इन िा ंरहबर- शिखंिड़ जे कम कार जी गुणवत्ता िे अिर शथए थो ऐ ंमुिशलफ़ दकरिारदन पारां कयल कोशििुदन जी 

अहदमयि घटाए थो. अदहड़दन ग़ैर वाबस्ता शिखंिड़दन खे रहबर िफ़ािं दहमथाइणु घुररजे ऐ ंहौिलाअफ़िाई करणु घुररजे जीअं ंहू 

रहबरी कायमक्रम मा ंवशध खा ंवशध फ़ाइिो हाशिल करे िघदन.  

५.७.३ रहबरदन में प्रेरणा जी खोदट 

कायमक्रम लाइ रहबरदन जो मुनाशिब िइिाि ुचूं  ण ुिभ खां रवाजी  ु॒शखयाइयुदन मां दहकु आहे. छो जो इहा  ु॒शखयाई अहम 

आहे, िंदहंकरे रहबरदन जी प्रेरणा ऐ ंमहारि दब ओिरी ई अहम ुआहे. प्रेरणा जी खोदट रहबरदन खे घदट मिरूफ़ु ऐ ंघदट अिराइिो 

बणाईंिी. इहा रहबरीअ जे िंबं॒ध खे नाकामु बणाईंिो आहे ऐ ंशिखंिड़दन जा निीजा ख़राब थी वेंिा आदहदन.  

िंदहं करे, कायमक्रम जी िुरूआदि में मुनाशिब रहबरदन खे चूं  णु िरूरी आहे. इन्ही िां ग ु॒, इहो दपण ुिरूरी आहे ि रहबरदन खे 

मुनाशिब टरेदनंग द ि॒यण ऐ ंिजे॒ कायमक्रम िौरान उन्हदन िा ंिही नमूने गुफ़्तगू करणु दब अहमु थी वञे थो.  

५.७.४ वाधू या अणपूरो ढांचो 

शिखंिड़दन जी िािी िरूरिुदन खे िुञाणण िरूरी आहे. के रहबर ऐ ंशिखंिड़ मुिशलफ़ िाधनदन ऐ ंविीलदन िाईं पहुच दमलण 

जी िाराह कंिा, ि दबि॒या उन्हदन खे इस्तेमाल करण बाबदि िब ि॒ाउ महिूि कंिा. अहम ग ि॒ाख़्ति इहा आहे ि कायमक्रम जी अ ि॒ावि 

में िवािन ुकरण जो अदहड़ो िरीक़ो ग ि॒ोख़्तियो वञे ि जीअं रहबर/शिखंिड़ पंदहंशजयदुन िरूरिुदन ऐ ंिहूशलयिुदन मुिादबकु़ 

विीलदन िाईं पहुची िघदन. 

५.७.५ निरअंिािु कयल जाच नुक़्ता 

दहक रहबरी कायमक्रम जा िाफ़ जाच नुक़्ता रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन खे कायमक्रम जी िुरूआदि, दवच ऐ ंआशख़र जे बारे में मागमििमन 

द ि॒यदन था. इहो रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन दबि॒न्ही ंखे इत्मीनान बख़्शे थो. दमिालु िौरु, दहक रहबरी कायमक्रम खे अिराइिे नमून ेपूरो 

न करण िां रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन खे पोइ अिंिोष थी िघ ेथो, मोझं थी िघ ेथी ऐ ंशिख्या खे अदगि॒िे वधाइण बाबदि बेयक़ीनी 

थी िघे थी.  

५.७.६ रहबरीअ बाबदि ग़लिफ़हदमयूं  

रहबरीअ बाबदि कुझु आम ग़लिफ़हदमयूं  रुकावटंू पैिा करे िघदन शथयूं . रहबरीअ बाबदि फदहशलयल के दमथक दब रुकावटंू पैिा 

करे िघदन था ऐ ंशिरकि कंिड़दन खे बेदहमथ करे दहन कायमक्रम मां घणे में घणो फ़ाइिो हाशिल करण खां रोके िघदन था. के 

रवाजी दमथक हेदठ द ि॒नल आदहदन:  

• “रहबरी करणु दहक वक़्त ुवठंिड़ प्रदकया आहे.” 

• “िािी शिंिगी या पेि ेलाइ रहबरीअ जी का दब अदहदमयि नाहे.” 
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• “रहबरी करण िां रुग ि॒ो शिखंिड़दन खे फ़ाइिो थीिंो आहे, रहबरदन खे न.”  

कायमक्रम जी िुरूआदि में चङी िरह बयानु कयल भूदमकाउदन, शिमेवाररयदुन, निीजदन बाबदि शचदटयूं  उमेिूं िय करण िां इन्हदन 

ग़लिफ़हदमयुदन खे िरू करण में मिि दमले थी. मुनाशिब योजना ऐ ंपुदठभराईअ िां रहबरी कायमक्रम वधीक अरिे िाईं जारी रही 

िघ ेथो ऐ ंवधीक मुिि िाईं अिरिार थी िघ ेथो. दहकु िफ़ो कायमक्रम रफ़्तार हाशिलु करे वठे ि पोइ, रहबरी करण जी िंसृ्किी 

दवकशिि थीिंी आहे ऐ ंअक्सर रस्मी कायमक्रमदन िां ग ु॒-ग ु॒ ग़ैर रस्मी रहबरी दब फूह में ईंिी आहे.  

५.७.७. पहुच खां ब ि॒ादहर वारी रहबरी  

को दब रहबरी ढांचो ठाहीिें रहबरी ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति जी पहुच जे बारे में वीचारण ुघुररजे. दमिालु िौरु, कदहं सू्कल में रहबरी आमंू्-

िामंू् ऐ ंमुक़ररु मुिे िे थी िघ ेथी जीअं ंउहा िवलाईअ िां िशभनी रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन खे दमली िघ.े जेिोणीक दहक राष्ट्र ीय 

ििह जे रहबरी कायमक्रम जे मक़ििदन खे पूरो करण लाइ दहक िकनीकी मंच जदहड़े व े॒ बुदनयािी ढांच ेजी िरूरि पवंिी. 

रहबरीअ खे िदवली पहुच जोग ि॒ो बणाइण लाइ उन जा जुिा जुिा िरीक़दन जी इब्तिाई ररथ ररथीिें घणरुख़ी निररयो अपनाइणु 

घुररजे.  

५.८ शिकायिुदन जे दनबेरे जो इंदिजाम 

एन.एम.एम. (NMM) िां लाग ि॒ापो रखंिड़ शिकायिुदन खे वधीक िफ़ाफ़ी नमून ेिां िंभालण ऐ ंिुलझाइण लाइ एन.िी.टी.ई 

(NCTE) पारां दहक शिकायि दनबेरो कमेटी ठाही वेंिी. इहा कमेटी मुनाशिब िख़लअंिािी करे रहबरदन ऐ ं शिखंिड़दन खे 

िरपेशि थीिंड़ मिइलदन खे हल करण में मिि कंिी. इहो रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन खे पंदहंजा मिइला ऐ ंिलाहंू वं ण जो मौक़ो 

अिा कंिो जीअ ंइन्हदन जी िरूरिुदन मुिादबक़ रहबरी शिररश्ते खे वधीक जवाबिेह बणाए िदघजे.  
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अध्याउ ६: राष्ट्र ीय रहबरीअ जो बुदनयािी ढांचो  

६.१ वाकु़दफ़यि  

एन.एम.एम. (NMM) जो मक़िि ुरहबरीअ खे विीअ पैमाने िे कामयाबीअ िां क़ाइमु करण ुआहे ऐ ंदहन िकनीक खे िघारो 

बणाइणु िमामु िरूरी आहे. नेिनल मेंटररंग इंराररक्चर (NMI) जो वीचारु ‘ओपन िोिम मॉ युलर दबख़्तडंग ब्लाकदन जे िेट’ 

िौरु कयो दवयो आहे जेको NDEAR मुिादबकु़ आहे, ऐ ंपैमाने िे मापे िघण लाइकु़ ऐ ंभरोिेजोग ि॒ो ठदहयलु आहे. दहन वक़्त 

रहबरीअ जा केदिराई हल या िरीका जुिा-जुिा ऐ ंदवशखररयल आदहदन छो ि दफ़लहाल रहबरीअ ज ेहलदन-िरीकदन / शिररश्तदन 

लाइ के दब ‘ओपन प्रोटोकॉल्ि’ या मिौिा िइ शथयल न आदहदन. शिखंिड़, रहबरदन खे ग ि॒ोिण लाइ जुिा जुिा िरीकदन या 

शिररश्तदन जो इस्तेमाल करे रदहया आदहदन. एन.एम.आई. (NMI) जो मक़िि Beckn DSEP प्रोटोकोल मूशजदब लागू॒ कयल 

यूनीफ़ाई  मेंटररंग इंटरफेि (UMI) जी िही नमून ेवस्फ़ द ि॒यणु ऐ ंउन खे मिबूि करे, िंिशि नुक़्िदन खे परे करण ुआहे. UMI 

जो मक़िि ुरहबरीअ िां वास्तेिार मुिशलफ़ िेवाउदन ऐ ंहलदन जी दहक दबि॒ए िां गद ि॒जी कमु करण जी िहूशलयि खे मिबूि 

करणु आहे, जदहंकरे, ओपन प्रोटोकॉल्ि/िफ़्सील ऐ ंइंटरफ़ेि जे िररए मुिशलफ़ िेवाउदन में रहबरदन ऐ ंरहबरीअ जे कायमक्रम 

खे िुरू करणु मुमदकन थीिंो. नवांशण, ग़ूनाग़ूदनयि ऐ ंवास्तेिारी आणण लाइ उन माहोशलयािी शिररश्ते (इकोशिरम) खे ब॒लु 

द ि॒यण िरूरी आहे. यूएमआई (UMI), दहक यूदनफ़ाइ  मेंटररंग नेटवकम  (UMN) जो शिजमण कंिो शजिे मुिशलफ़ माहोशलयि 

(इकोशिरम) जा दहिधारक इहे उपाव जोड़े ऐ ंइस्तेमाल करे िघदन था ऐ ंरहबरीअ लाइ िंिदन उपावदन खे वधाए िघदन था. 

NMI जो उिेश्य रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन दबि॒न्ही ंज ेमुिशलफ़ हवालदन में रहबरी िेवाउदन खे वधीक आिान करणु आहे जीअ ं

उहे िदवलाईअ िा ंअपनाए िदघजदन. इहे ख़ाशियिूं  उन्हदन ज ेउिूलदन ऐ ंिकनीकी जुिदन िमेि वधीक बदहिर कयूं  वेंदियूं  

आदहदन.  

६.२ िरिीब (द िाइन) जा उिूल 

दहन दहि ेमें, बुदनयािी द िाइन जे उिूलदन ऐ ंबदहिरीन अमलदन खे ध्यान में रखंिे NMI जे द शजटल ढांच ेजे जुिाजुिा 

एराशियुदन िे ध्यान ुद ि॒नो दवयो आहे:  

 

शचत्र ६.१: राष्ट्र ीय रहबरीअ जे बुदनयािी ढांचे जी िरिीब जा उिूल  

माइक्रोिदवमि आदकम टेक्चर 

 

महफूि ऐ ंभरोिे जोग ि॒ो  

 

ग़ैरमकम िी ऐ ंवंद यल ु

  

दहक ििह ि ेिोचु वीचारु 

 

खुशलयल मयार 

 

गद ि॒यलु, दहक जदहड़ो न 

 

माप जोग ि॒ो ऐ ंलशचकेिारु 

 

माहोशलयािी शिररशे्त खे िघारो बणाइण ु

 

मुिादहिे जोग ि॒ो 

 

वाशध जो गुण ु

 

दवश्वाि जोग ि॒ो प्लेटफ़ॉमम 

 

िमूशलयि वारी िरिीब 

 

िरिीब जा 
उिूल  



रहबरीअ जो दकिाबु: ि ब्लूबुक 

 45  

 

 

क. माइक्रोिदवमि आदकम टेक्चर: पैमाने ऐ ंिफ़ावि खे हल करण लाइ, मॉडू्यलर िेवाऊं िरुरि मुिादबक़ ग ु॒ करे िदघजदन शथयूं  

ऐ ंदवररहाए िदघजदन शथयूं . इहो िब्दील थीिंड़ िरूरिुदन ऐ ंहवालदन मुिादबक़ कारकदिमगीअ जे वाधारे खे दढराईअ िां गंद॒ढयल 

माइक्रोिदवमिुदन ज ेिररए िघ द ि॒ए थो.  

ख. महफूि ऐ ंभरोिे जोग ि॒ो: िलामिीअ ऐ ंराििारीअ जो इंििाम रखणु िरूरी आहे ऐ ंअदहड़ीअ िरह इहो िरिीब जो दहकु 

अहमु दहिो बशणज ेथो. इस्तेमाल कंिड़दन लाइ  ेटा जी िलामिीअ ऐ ंराििारीअ खे यक़ीनी बणाईंिे  ेटा खे िघारो करण लाइ 

बुदनयािी ढांच ेजी रचना कई वेई आहे.  

ग. खुशलयल मयार: बदुनयािी ढांचे जी िरिीब लाइ खुशलयल मयार ऐ ंगद ि॒जी कमु करण जी िघ लाशिमी आहे, जीअ ंइहो 

यक़ीन शथए ि इहा िरिीब मुिशलफ़ इस्तेमाल जे मामलदन जी दहमायि करे थी. एनएमआई (NMI), खुशलयल प्रोटोकोल ऐ ं

APIs जे इस्तेमाल िां ठदहयल आहे जेकी कंदहं ख़ाशि मंचदन, नेटवकम दन, िकनीकुदन या भाषाउदन िां लाग ि॒ापे दबना गद ि॒जी कमु 

करण जी िघ खे यक़ीनी बणाए थी. इहा गद ि॒जी कमु करण जी िघ मुयिरु कराइण जे मानकदन िे आधारु रख ेथी. िंदहं करे, 

खुशलयल APIs, गद ि॒जी कमु करण लाइ िरह िरह जी िकनीकुदन िे ठदहयल जुिा-जुिा रहबरी हलदन ऐ ंिमझाशणयुदन खे 

मििगार थीिंा.  

घ. माप जोग ि॒ो ऐ ंलशचकेिारु: माहोशलयािी शिररश्ते में िरिीब खे, व े॒ िइिाि में इस्तेमाल कंिड़दन लाइ माप जोग ि॒ो ठादहण लाइ; 

िरिीब जे अमल खे मयारबंिी िररए ख़ादिरी जोग ि॒ो बणायो वेंिो.  

च. मुिादहिे जोग ि॒ो : दहन बुदनयािी ढांच ेमें रहबरीअ िां थीिंड़ वास्तेिार ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति मां अहम ज ि॒ाण जी अहदमयि खे ‘टेलीमेटरी’ 

िररए िमझयो वेंिो. मेंटी ऐ ंमेंटर िशभनी वादक़अदन िे ध्यानु द ि॒यण ुऐ ंउन्हदन खे इस्तेमाल ऐ ंछं छाण लाइ मुयिरु कराइण 

लाइ इहो द िाइन कयो दवयो आहे.  

छ. दवश्वाि जोग ि॒ो पे्लटफ़ॉमम: बुदनयािी ढांच ेजो उिेश्य, रहबर ऐ ंशिखंिड़ - दबि॒न्ही ंलाइ, वदहंवाररक ऐ ंबामक़िि िजुबमदन खे 

िवलो बणाइण लाइ दहकु भरोिेमंि पे्लटफ़ॉमम बणजणु आहे. इएं करण लाइ िुठदन रहबरदन ऐ ंजाशचयल-परशखयल रहबरदन खे 

जोदड़यो वेंिो आहे.  

ज. ग़ैरमकम िी ऐ ंवंद यलु: दहन बदुनयािी ढांच ेजी िरिीब इन नमून ेकई वेई आहे जो एप्लीकेिनूं  ऐ ंहल इन लाइक बशणजदन जो 

हू नेटवकम  जे जुिा जुिा दहिदन - दवश्वाि जोदगि॒युदन िही िंस्थाउदन / िखीरे (भं ार) मां  ेटा हाशिल करे िघदन ऐ ं ेटा जी मटा-

िटा करे िघदन.  

झ. दहक ििह िे िोचु वीचारु: हीउ बुदनयािी ढांचो दहिधारकदन (हलु मुहैया कंिड़दन) जे माहोशलयािी शिररश्ते खे राष्ट्र ीय ििह 

िे कमु करण ुलाइ उन्हदन जा हल/िेवाऊं शिरजण ऐ ंवधाइण लाइ वझु द ि॒ये थो.  

ट. गद ि॒यलु पर दहक जदहड़ो न: हीउ बुदनयािी ढांचो खुशलयल मयारदन िे ब॒धलु आहे जेको गद ि॒यल अमलिारी ऐ ंमुिशलफ़ 

हलदन खे पाण में गद ि॒जी कमु करणु जे क़ादबलु बणाए थो.  

ठ. माहोशलयािी शिररश्ते खे िघारो बणाइणु: यूएमआई (UMI) अदहड़ो माहोशलयािी शिररश्तो ठाहे थो जेको रहबरीअ जे हलदन/ 

अमलदन खे गद ि॒जी कमु करण िररए जुिा-जुिा िखीरदन (भं ार) मां िवलाईअ िां  ेटा मुहैया कराए इस्तेमाल कंिड़ खे दहक 

ई हंधां कमु करण जो मौक़ो मुहैया कराए थो.  
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 . वाशध जो गुणु: बदुनयािी ढांचो अदहड़ी िरह ठादहयो दवयो आहे ि जीअ ंनईं क़ादबशलयिदुन/ ियुदन खे िवलाईअ िां नेट वकम  

में दहिो वठणु लाइ िादमलु कयो वञे. िफ़िीलवार कम करण जी रिामंिी नेट वकम  जी नईं ियुदन जी मोजूिह क़ादबशलयिदुन 

ऐ ंिहूशलयि जो फ़ाइिो खणण जी इजािि  ि॒ीं िी.  

ढ. िमूशलयि वारी िरिीब  

१. इस्तेमाल कंिड़ जो आधारु : 

हीउ बुदनयािी ढांचो अदहड़दन उपावदन जी रूपरेखा ठाहे थो जेके इस्तेमाल कंिड़दन जी मुिशलफ़ पे्लटफ़ाममदन जीअं ं

फ़ोन, वेब, मुिशलफ़ ब ि॒ोशलयदुन वग़ैरह जे हवाल ेमें मुिशलफ़ िरूरिुदन खे पूरो करे िघ.े 

२. शिररश्ता ऐ ंप्रदक्रयाऊं:  

इहो बुदनयािी ढांचो मुिशलफ़ शिररश्तदन ऐ ंप्रदक्रयाउदन खे जोड़ण ऐ ंउन्हदन खे फ़ाइिो द ि॒यण लाइ ठादहयो दवयो 

आहे. इन में उहे वादहपा, हल ऐ ंमवाि ुिादमलु आदहदन जेके अज ि॒ोका आदहदन.  

६.३ रहबर ऐ ंशिखंिड़ जी ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति ख ेिघ द ि॒यणु 

NMI जे बुदनयािी मक़ििदन मां दहदकड़ो आहे रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन ज ेदवच में दबना रुकावट जे दहक ई वक़्त ऐ ंपंदहंजे पंदहंज े

वक़्त मूशजदब ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति खे िुरू करणु. ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति खे आलमी खोज करण जी क़ादबशलयि ऐ ंदवश्वाि जे िररए मुमदकन 

बणायो वेंिो आहे ऐ ंइहे फ़ी बकै िे ब॒धल आदहदन. हेदठ द ि॒नल ६ अहम ुफ़इल िकनीकी ढांच ेिे मुमदकन थीिंा.  

शचत्र ६.२: िकनीकी ढांचे िे मुमदकन शथयल अहम फ़इल 

शेडयलू: ऐलाि:ु 

खोज करण:ु 

जोड़ण:ु फ़ीडबकै: 

गाि॒नहि-बोि॒नहि: 

दबि॒ िरफ़ी ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति 

 रहबर ऐ ं शिखंिड़ पंदहंजी महारि ऐ ं

पुदठभराईअ जे खेत्रदन जो ऐलानु करे िघंिा. 

शिखंिड़ पदहंजी दिलचस्पीअ जे खेत्रदन, 

जाग्राफ़ी, ब ि॒ोशलयुदन वग़रैह जे आधार िे 

रहबरदन जी खोज करे िघंिा. 

रहबर दहक ई वक़्त इजलाि ऐ ंमुबादहिे जे ग्रुप 

खे िे यूल करे िघंिा. 

रहबर ऐ ंशिखंिड़ दहक दबि॒ए िा ंया ग्रुप में 

गद ि॒जी दहक ई वक़्त या पदहंजे पदहंजे वक़्त 

मूशजदब ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति करे िघंिा. 

रहबर ऐ ंशिखंिड़ िंिदन दिलचस्पीअ जे 

आधार िे जुड़ी िघंिा. 

रहबर ऐ ंशिखंिड़, िाशथयुदन जी राय ऐ ंमंच िे 

द ि॒नल फ़ी बैक (निीजदन बाबदि दमलंिड़ 

ज ि॒ाण) जे आधार िे अदगि॒िे वधी िघंिा. 
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६.४. िकनीकी जुिा 

द िाइन जे उिूलदन जे मुिादबक़, इस्तेमाल कंिड़दन लाइ NMI घणेई रहबरी हलदन खे क़ादबलु बणाइण वारा मुिशलफ़ 

िकनीकी जुिा मुहैया करे थो.  

 

 
 

शचत्र ६.३: यूदनफ़ाइ  मेंटररंग नेटवकम  (यू.एम. ब्ल्यू) – जुिदन जी ििह जो ख़ाको 

क. शिखंिड़ इंटरफ़ेि (ऐप/वेबिाइट/दबि॒या हल): शिखंिड़ दहन इंटरफेि जो इस्तेमाल िंिदन दिलचस्पी ऐ ंिरूरिुदन जे मूशजब 

रहबरदन ऐ ंइजलािदन खे ग ि॒ोिण लाइ करे िघदन था. हू अदहड़दन रहबरी कायमक्रमदन में िाशख़लो वठी िघदन था जेकी िंिदन 

पिंदि जा हुजदन.  

ख. रहबरी इंटरफ़ेि (ऐप/वेबिाइट/दबि॒या हल): रहबर दहन इंटरफेि जो इस्तेमाल शिखंिड़दन िां िंिदन ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति ऐ ं

इजलािदन जी योजना ठादहण लाइ कंिा आदहदन. हू वक़्तु ब वक़्त कयल मुिशलफ़ गुफ़्तग ूजी वधीक ज ि॒ाण ऐ ंजाइिो वठी 

िघदन था. 

ग. रहबरी िजेबंिी: दहक राष्ट्र ीय रहबरी िजेबंिी ियार कई वेंिी ऐ ंउन खे राष्ट्र ीय रूपरेखा जो दहिो बणायो वेंिो. इहा िजेबंिी 

अहम पहलुदन खे िादमल कंिी जीअं ंि रहबर जूं  ख़ाशियिूं , रहबरीअ जा खेत्र ऐ ंगुफ़्तगू जा िररया.  

घ: यूदनफ़ाइ  मेंटररंग इंटरफ़ेि (यूएमआई) गेटवे: यूएमआई मुिशलफ़ रहबरी हलदन/िेवाउदन जे गद ि॒जी कमु करण खे मिबूिी 

 ि॒ीं िो, इन करे मुिशलफ़ िेवाउदन जे िररए रहबरदन/कायमक्रमदन जी ग ि॒ोिा खे विीअ करे िदघबो. यूएमआईअ जो मक़िि ु

आहे शिख्या/रहबरी जी िेवाउदन खे आिान करण लाइ ओपन प्रोटोकॉलदन जे बुदनयाि िे दहकु खुशलयलु नेटवकम  ठादहणु.  

च. ऐप रशजररी: इन में उहे िभेई मोबाईल ऐप्स, वेब पोटमल ऐ ंदबि॒यदन हलदन जो रशजररेिन िादमल आहे जेकी इंटरफ़ेि जो 

इस्तेमाल कदन था.  

छ. िेवा रशजररी: इन में रहबरी शिररश्तदन (एप्लीकेिन्स) जी रशजररी िादमल आहे जेके गेटवे जा िब्िक्राइबर आदहदन.  
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ज. ब ि॒ादहरी ंरशजररी: इन में िइलीमी माहोशलयि जे भरोिेमंि रहबरदन जूं  मुिशलफ़ ग़ैर मकम िी रशजशररयूं  (िइलीमी इिारदन, 

राज्य दवभाग॒दन ऐ ंमकम िी रेदटशरक्स आफ़ीिुदन खां वररिल) िादमलु आदहदन.  

झ. रहबरी िेवाऊं: बुदनयािी ढांचे जूं  माइक्रो िदवमशिि, रहबरदन खे िंिदन इजलाि ररथण में मिि कंदियूं , ऐ ं रहबरदन ऐ ं

शिखंिड़दन ज ेदवच में अहम ुगुफ़्तगू खे मुमदकन बणाईंदियूं .  

६.५ यूदनफाा़इ  मेंटररंग इंटरफ़ेि (यूएमआई) 

UMI नेटवकम  इंटरफ़ेि, Beckn DSEP जी िफ़्सील िे ठदहयलु आहे. हीउ नेटवकम  मुिशलफ़ प्रोवाइ रदन ऐ ंग्राहकदन खे 

दबना कंदहं रुकावट जे गुफ़्तगू करण जी इजािि द ि॒ए थो.  

६.५.१ खोज जोग ि॒ो:  

िभेई रहबर (िजुबेकार मादहर/ररटाय म प्रोफेिर/मास्तर वग़ैरह) दहक ई इंटरफ़ेि िे निर ईंिा ऐ ंपहुच में हंूिा, चाहे िंिदन 

द वाईि िे कदहड़ी दब रहबरी एप्लीकेिन इंरॉल कयलु हुजे. इहो इस्तेमाल कंिड़दन खे रहबरदन जे मेड़ (पूल) िां गं॒ढण लाइ 

केदिररयुदन ई एप्लीकेिनि खे इंरॉल कए दबना दहक ई पे्लटफ़ामम िे वधीक रहबरदन जे ग्रुप िाईं पहुचण जी िहूशलयि  ि॒ीं िो.  

६.५.२ दवश्वािु:  

अिराइिी रहबरी गुफ़्तगू रुग ि॒ो ि ॒दहं ई थी िघ ेथी ज ॒दहं पे्लटफ़ामम िे जुदड़यल िशभनी दकरिारदन जे दवचु दवश्वाि ुक़ाइमु शथए. 

इही भरोिो मुिशलफ़ िइलीमी इिारदन ऐ ं राज्य दवभाग॒दन पारां भरोिेमंि रहबरदन जी रशजररी िररए मुमदकन थी िघंिो. 

पे्लटफ़ामम िे िशभनी भरोिेमंि रहबरदन जे प्रोफाइलदन जा िपाि करे िघण जोग ि॒ा िदटमदफकेट मुयिरु कराया वेंिा.  

६.६ यूदनफ़ाइ  मेंटररंग नेटवकम :  

एन.एम.आई जे लगािार वाधारे, इस्तेमाल ऐ ंबदहिरीअ लाइ दहकु माहोशलयािी निररयो अपनाइण िे ग़ौरु कयो वेंिो. नवाशण, 

अनेकरूपिा ऐ ंहवालदन जो इस्तेमाल करण लाइ माहोशलयािी शिररश्ते खे ब॒लु द ि॒यणु िरूरी आहे. यू.एम.एन मुिशलफ़ 

माहोशलयािी दकरिारदन खे एन.एम.आई. जो फ़ाइिो वठण ऐ ं दहस्सो वठण लाइ दहमथाइण जी कोशिि कंिो. इन िरह जे 

बुदनयािी ढांच ेिा ं दहिेिारदन खे माहोशलयािी शिररश्ते जे इस्तेमाल करण, बदहिर हल आणण ऐ ंइस्तेमाल जे मामलदन में 

रहबरीअ िेवाउदन जे वाधारे जी इजािि दमलंिी. इहो बुदनयािी िहदनयि में िब्दील िां अचे थो जीअं ंइहो िइ करे िदघजे ि 

पे्लटफाा़मम दहक िभ खे पाण में िमेटीिंड़ (आलमगीर) ििह िे, यकिो ऐ ंअखं  उपाव िौर ठदहयल नाहे.  

दहन नेटवकम  खे ठादहण ऐ ंबणाए रखण लाइ िशभनी लाग ि॒ापो रखंिड़ दहिेिारदन जे िहकार िां नेमाइदियूं  कोशििूं  कयूं  वेंदियूं . 

इन्फ़्फ्राररक्चर जी िकनीकी िरिीब, जदहं में दबख़्तडंग ब्लॉक ऐ ंओपन प्रोटोकोल िादमल आदहदन, इहा पक कंिा ि नेटवकम  

लगािार वधंिो रहे.  

६.७. प्लेटफाा़मम गवनेंि:  

एन.एम.आई. जो इस्तेमाल कंिड़ रहबरी कायमक्रम खे इहो पक करण लाइ अिराइिे गवनेंि जी िरूरि पवंिी ि जीअं चादहयल 
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निीजा हाशिल कया वञदन. अिराइिे गवनेंि लाइ हेदठ द ि॒नल मयारदन ऐ ंिुवालदन िे ध्यानु द ि॒यण जी िरूरि पवंिी.  

टेबल ६.१: मयार ऐ ंिुवाल 

 

मयार िुवाल 

मुनाशिदबयि • िव्ा ंकीअ ंख़ादिरी कंिा आदहयो ि िकनीकी बुदनयािी ढांचो मुनाशिब आहे, ऐ ं

मकानी ऐ ंिमाजी-माली हालिुदन िां ठदहके थो? 

• िव्ा ंकीअ ंख़ादिरी कंिा आदहयो ि पे्लटफाा़मम िे थीिंड़ ग ि॒ाख़्ति- ब ि॒ोख़्ति अ ि॒ाविी 

गुफ़्तगू िे आधार रखे थी? 

• िव्ा ंकीअ ंख़ादिरी कंिा आदहयो ि कायमक्रम जा हलाईंिड़ बदुनयािी ढांचे खे 

इस्तेमाल कंिे मुनाशिब फ़ी बैक मैकेदनज़्म अमल में आणीदन था? 

क़ाइमीदपणो • पे्लटफाा़मम,  ेटा वग़ैरह जो माशलकु केरु आहे? 

• िव्ा ंकीअ ंख़ादिरी कंिा आदहयो ि कायमक्रम अिराइिे ढंग िां इस्तेमाल थी रदहयो 

आहे ऐ ंफ़ी बैक खे मुनाशिब िौर िे ध्यान में रशखयो वेंिो आहे? इन में टरेदनंग 

कायमक्रम ऐ ंफ़ी बैक मैकेदनज़्म िादमल आदहदन.  

 दवकाि शथयण जी िघ • िव्ा ंकीअंं घणदन ई कमु करण वारदन खे िाधनदन ऐ ंविीलदन(जीअं ि  ेटा, 

िॉफ़्टवेयर ऐ ंिामग्री वग़ैरह) में योगिान द ि॒यण जे क़ादबलु बणाईंिा आदहयो? 

• िव्ा ंिेवाउदन जी खोज ऐ ंइस्तेमाल खे कीअ ंिघारो बणाईंिा आदहयो?  

• िव्ा ंपे्लटफ़ामम जे फदहलाव खे कीअंं िघारो बणाईंिा आदहयो?  
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अध्याउ ७: िफ़रु ऐ ंअदगि॒िे जी राह 

७.१ एन.एम.एम (NMM) जो िफ़रु 

एन.एम.एम. (NMM) जो ऐलान भारि िरकार जे िइलीम मंत्रालय पारां २०२१-२२ जे यूदनयन बजट में कयो दवयो हो. 

िइलीम मंत्रालय इन कम जो इंदििामु NCTE जे हवाल ेकयो. एन.एम.एम (NMM) जे वाधारे लाइ िहकीा़क़ािुदन जो दहकु 

शिलशिलो जारी कयो दवयो. रहबरीअ जे ब्लूबुक जो  राफ्ट नवंबर, २०२१ में एन.िी.टी.ई वेबिाइट ऐ ंMyGov पोटमल िे िाया 

कयो दवयो जंदहं लाइ मुिशलफ़ दहिेिारदन खां फ़ी बैक घुराया दवया. इन खां पोइ, िजे॒ मुल्क जे िइलीमी मादहरदन, िइलीमी 

कारोबाररयुदन, सू्कलदन, यूदनवशिमदटयुदन, िइलीमी मास्तरदन, रेट काउंशिल ऑफ़ एजूकेिनल रीिचम ऐ ं टरेदनंग (SCERT) 

द शररक्ट इंरीटयूट ऑफ़ एजूकेिनल रीिचम ऐ ं टरेदनंग, दपं्रशिपल, मास्तरदन, एन.जी.ओ, ऐ ंदबि॒यदन दहिेिारदन िां गद ि॒जी १५ 

मीदटगंूं  ऐ ंबहि मुबादहिा कया दवया ि जीअं रहबरीअ जे ब्लूबुक जी दियारीअ लाइ वीचार िलाहंू हाशिलु करे िदघजदन. (िमीमे 

४ जे हवाल ेिा)ं  

एन.िी.टी.ई. द्वारा राष्ट्र ीय रहबरी दमिन (NMM) खे २९ जुलाई २०२२ िे िजे॒ मुल्क में कें द्र िफ़ाम हलंिड़ ३० सू्कलदन (१५ 

के.दव., १० जे.एन.वी ऐ ं५ िी.बी.एि.ई) में ‘पायलट मो ’ में िुरू कयो दवयो. ३० सू्कलदन जे दपं्रिीपालदन ऐ ंनो ल ऑदफिरदन 

िां गद ि॒जी एन.एम.एम (NMM) ि ेदबि॒दन  ि॒ीं हंदन जो ओररएंटेिन कायमक्रम रशखयो दवयो. एन.िी.टी.ई. पारां मुिशलफ़ कायम-

खेत्रदन मां ६० रहबर मुक़रर कया दवया. चूं द यल ६० रहबरदन लाइ ‘कैपेशिटी दबख़्तडंग कायमिाला’ दब रखी वेई. एन.एम.एम. 

(NMM) वेब पोटमल (िमीमे ५ जे हवाल ेिां) िुरू कयो दवयो आहे जेको दहकु इंटरफ़ेि जे िौर िे कमु करे थो ऐ ंउन जो मक़िि ु

खोज, दवश्वाि ऐ ंरचनात्मक फ़ी बैक जे बदुनयाि िे अिराइिा रहबरी िेिन रखणु आहे. मुिशलफ़ मॉडू्यल्ि ठादहया दवया 

आदहदन ि जीअंं रहबरदन खे रहबरी ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति खे िवलो ऐ ंअिराइिो बणाइण में मिि दमली िघ.े  

एन.एम.एम. (NMM) जे ब्लूबुक खे मथे बु॒धायल इन-हाउि िलाहुदन, १५ खुशलयल बहि मुबादहिदन, मागमििमकदन खा ं

दमशलयल फ़ी बैक, दबि॒यदन दहििेारदन जे बहि मुबादहिदन ऐ ंआउटरीच कायमक्रमदन मां दमशलयल िलाहुदन/फ़ी बैक खे िादमल 

करे ठादहयो दवयो आहे. एन.िी.टी.ई. में दहदकड़ो द शजटल पे्लटफ़ॉमम, ‘नेिनल िेन्टर फ़ॉर टीचर क्वाशलटी’ (NCTQ) क़ाइमु 

कयो वयो आहे ि जीअंं एन.एम.एम. (NMM) जे कमदन जी अमलिारी, दनगरानी ऐ ंजाच खे िवलो बणाए िदघजे. यू.एम.आई. 

खे एन.िी.टी.कू्य. िफ़ािं हलायो वेंिो. 

७.२ अदगि॒िे जी राह 

एन.एम.एम (NMM) मास्तरदन जे पेिेवर वाधारे ऐ ंिािी वाधारे लाइ दहकु अहम ुक़िमु आहे. रहबर जी भूदमका पंदहंजदन 

शिखंिड़दन खे दहिायि, मिि ऐ ंमहारि मुहैया करणु आहे. इहो दहकु पे्लटफ़ॉमम आहे इल्मु वं ण लाइ, िहकार ऐ ंवीचार करण 

लाइ. एन.एम.एम. (NMM) जे अमलिारी मंिूबे खे हेदठयें नमूने वीचाररयो दवयो आहे:  
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शचत्र ७.१ अदगि॒िे जी राह 

शिखंिड़दन लाइ रहबरी 

हल ठादहण/ग ु॒ करणु: 

 

एन.एम.एम. (NMM) 

कायमक्रम रोल-आउट: 

एन.िी.टी.ई. िफ़ािं 

िहक़ीक़ ऐ ंछं छाण: 

 

कायमक्रम लाइ विीला/मििी िामग्री, एिओपी वग़ैरह ठादहणु जेके कायमक्रमदन ख ेहलाइण में मिि  ि॒ीं िा.  

१००० रहबरदन जो दहकु पूल (pool )ठादहण ु

रहबरदन लाइ रहबरी विीलदन जी रचना करणु/िजुममो करणु 

के.आर.पी./रहबरदन जी शलयाक़ि वधाइण ु

रहबरदन ख ेनेिनल अवा म/िदटमदफ़केट/एन.पी.एि.टी. िा ंजोड़े ग़ैर माली िरीकदन िा ंदहमथायो वेंिो. 

कायमक्रम जी लग ि॒ािार कथ 

रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन खां फ़ी बैक 
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हवाला 
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१. रहबर जी चूं   लाइ द िाइन जी बनावट 

 रहबर खे चूं  ण जी प्रदकया लाइ शिफ़ाररि कयल द िाइन 

२. रहबर जी भूदमका ऐ ंशिमेवाररयूं  

 रहबरी कायमक्रम लाइ रहबर जी भूदमकाउदन ऐ ंशिमेवाररयुदन जी फ़हररस्त ियार कंिे वक़्त िलाह  वठण लाइ 

दहकु ‘िैंपल टूल’.  

३. एन.एम.एम. (NMM) लाइ १५ खुशलयल बहि मुबादहिा  

४. एन.एम.एम. (NMM) वेब पोटमल

िमीमा 
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िमीमो - १  रहबर 
जी चूं   लाइ द िाइन जी बनावट 

 
 

 

 
 

स्क्रीदनंग प्रदकया जो इस्तेमाल करे भावी रहबरदन जूं  खाा़शियिूं  जाचण ुघुररजदन. स्क्रीदनंग प्रदकया उन पैमाने खे िहन में रखी 

ठादहणु घुररज ेजंदहं िे कायमक्रम जो अमलु करण जी िरूरि आहे. दमलण जोग॒दन विीलदन ऐ ंिरख़्वास्त  ि॒ीं िड़ पूल (pool) 

ज ेआकार िे मिारु रखंिे चूं   प्रदक्रया में टेक्नालॉजी मिि िां  ेटा ग ु॒ करण जे िरीक़दन ऐ ंिािी िगमदममयुदन ऐ ंइंटरव्ू जी 

िरूरि पइजी िघ ेथी.  
         

रहबरी कायमक्रम लाइ 

रहबर जी चूं   
मक़िि: रहबरीअ कायमक्रम लाइ रहबरदन जी चूं   वास्त े
स्क्रीदनंग प्रदकया जी िरिीब ठादहणु ऐ ंअमल करणु.  
 

िरिीब ियार करण ु

कायमक्रम 
द िाइनर 

 

कायमक्रम  
मैनेजर 

 

आििम रहबर में कुझु अदहदड़यूं खाा़शियिूं हंूदियूं आदहदन शजदन िां रहबर ऐ ंशिखंिड़ बई॒ दहन ररश्ते मां िमामु 
घणो फ़ाइिो हाशिलु करे िघदन.  
 रहबरदन जूं  खाा़शियिूं   

अनेकरूपिा जी ज ि॒ाण अिराइिी ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति िमभाव या हमििी 
 

िजुबो 

लचकदपणो प्रेरणा  ि॒ीं िड़ु अगु॒वानीअ जो हुनुरु महारि 

वीचारवानु िनक़ीिी िोचु रचनात्मकिा 
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        रहबरी कायमक्रम लाइ 

  रहबर जी चूं   

     

 
 

 
 

िरख़्वास्तुदन खे होर करण, जाचण ऐ ंछं छाण करण लाइ, ऑनलाइन फ़ामम,  ेटाबेि बंिोबस्त शिररश्ता, वीद यो 

कांफ्रें शिंग जदहड़दन विीलदन जो इस्तेमाल करे िदघज ेथो. 

िरख़्वास्त लाइ फ़ामम 

िुरूआिी िरख़्वास्त लाइ फ़ामम जो इस्तेमालु आबादियािी ज ि॒ाण, अगू॒ण ेिजुबे, महारि जे िबूिदन वग़ैरह 

जी मालूमाि ग ु॒ करण लाइ करणु घुररजे. िुरूआिी िरख़्वास्त फ़ामम में रहबरदन जे ऑनलाइन िइलीम में 

ईंिड़  ु॒शखयाइयुदन खे मंुहंु द ि॒यण लाइ, निररए/क़ादबशलयि जो जाइिो वठण लाइ, केि र ी खे दपण ु

िादमलु करे िदघजे थो. िरख़्वास्त  ि॒ीं िड़दन जी परख करण लाइ हीउ फ़ामम दहदकड़ो िररयो थी िघ ेथो 

(व े॒ पैमान ेिे कायमक्रम; घदट विीलदन जी मौजूिगी) या इंटरव्ू िां ग ु॒ इस्तेमाल करे िदघजे थो (नंढे 

पैमान ेिे कायमक्रम; वधीक विीलदन जी मौजूिगी). 

 

ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति/इंटरव् ू

इंटरव्ू िरख़्वास्त कंिड़ खे वधीक मौि ू िरीके िां िमुझण में मिि करे िघे थो ऐ ंअदहदड़यदुन कुझु 

क़ादबशलयिदुन खे जाचण में मििगार थी िघ ेथो, जेकी िरख़्वास्त फ़ामम िे टेर करणु  ु॒शखयूं  थी िघदन 

शथयूं . इन में िरख़्वास्त  ि॒ीं िड़दन जी ग ि॒ाख़्ति-ब ि॒ोख़्ति करे िघण जूं  ख़ाशियिुदन जदहड़ो दक दहकशचिाई, 

काा़दबशलयि, छं छाण जा िलील, वग़ैरह जी जाच जा िुवाल िादमल थी िघदन था. 
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रहबरी कायमक्रम लाइ             
रहबर जी चूं   

आबादियाि  
• नालो  

• राब्त ेबाबदि ज ि॒ाण (फ़ोन/पिो/ईमेल)  

• भाषा जी महारि 

• वास्तेिार िंस्थाऊं (नालो, िहरु, राज्य, िेिु)  

 

िजुबो 
• हाणोकी भदूमका/उदहिो 
• खेत्र में कमु करण जो िजुबो 
• हाणोकी भूदमका में कमु करण जो िजुबो 

िरगमी 
मिमून/इंटरव्ू जा िुवाल शजनमें इहो शचटे नमून ेपुशछयलु 

हुजे ि हू रहबर छो था बशणजणु चाहीदन:  

• दहन कायमक्रम में िरख़्वास्त करण पुदठया ंिंिदन 

छा मक़िि ुआहे?  

• हू कायमक्रम खे छा  ॒ेई िघंिा? 

• हू दहन कायमक्रम मा ंकीअंं फ़ाइिो वठंिा? 

• उन्हदन खे लग॒े थो ि िइलीमी शिररश्त े ख े

कायमक्रम मा ंकदहड़ो फ़ाइिो थीिंो? 
दहकशचिाई ऐ ंवीचार करण जी काा़दबशलयि 

रहबरी कायमक्रम िररए वास्तिेार मिइलदन खे िादहर कंिड़ 

केि र ीि.  

फ़ ालोअप िुवाल घणपिंिगी वारा या मौिू थी िघदन था, 

िरख़्वास्त फ़ामम में या िािी िौर िे पछुी िदघजदन था, उन्हदन 

जी हेदठयुदन काा़दबशलयिदुन खे जाचण लाइ:  

• चुनौदियुदन जी िुञाणप करणु 

• मुनाशिब मिि जी िरिीब करणु 

• मिवरा ऐ ंफ़ी बैक ियार करणु 

• मिइलदन खे हल करणु 

• अगु॒वानीअ जे मुिशलफ़ िरीक़दन ख ेिम्झणु 

• मिभिे ऐ ंउिािीनिा जी ख़्तस्थिीअ खे िंभालणु ऐ ं

• जवाबदन जी ज ि॒ाण न हुअण िे ख़्तस्थिीअ खे िंभालणु  

 

प्रेरणािाई ऐ ंउत्साहीिंड़ु 
वीद यो प्र ाम्ट/इंटरव्ू जा िुवाल शजदन में उन्हदन खा ं

पुशछयो वञे ि हू कीअं पंदहंजी टीम खे मुिल्िल शिख्या 

ऐ ं बदहदिरीअ लाइ दहमथाईदन था. जवाब में िरख़्वास्त 

कंिड़ जी हेदठ द ि॒नल क़ादबशलयिदुन खे जाचण घुररजे:  

• िाफ़ ब ि॒ोली 

• मुनाशिब शजस्मानी हावभाव जो इस्तमेाल 

• िुवाल जो जवाब द ि॒यण लाइ कारगरु ऐ ं

माकू़ल िफ़्सील 

• वीचारवान िोच जो मुिादहरो 

• अिराइिी िक़रीर 

• प्रेरणा  ीिंड़ आखाशणयूं  बु॒धाइणु 

 

इल्मु ऐ ंमहारि 

• रहबरी कायमक्रम जी िइ कयल िामग्री ि ेब॒धल ु
िुवालनामो जेको महारि जाचण लाइ हुजे.  

• रहबरी कायमक्रम जे मवाि िां ग ु॒ अगू॒णे िजुबे 
मा ंदमशलयल शिख्या या अभ्याि जा िबूि.  

• खेत्र िां वास्तिेार अवा म, िन्मान, हाशिलािूं . 



 59  

रहबरीअ जो दकिाबु: ि ब्लूबुक 

 
 

 

 
िमीमो -२ 

रहबर जी भूदमका ऐ ंशिमेवाररयूं  
 

  रहबर जी भूदमका ऐ ंशिमेवाररयूं  
             (रहबरी कायमक्रम लाइ) 

 
 
 

भूदमका: 

रहबर शिखंिड़दन िां ग ु॒ मुक़ररु कयल ख़ाि मक़ििदन ऐ ंउदे्दिदन जे बुदनयाि िे ख़्यालदन जी  े॒ वदठ िररए 

दहिायि, िलाह, फ़ी बैक ऐ ंमिि द ि॒यदन था.  
 

         शिमेवाररयूं  

 
 

 

 

• शिखंिड़दन िा ंनेम िां दमलण जो अहि ुऐ ंरहबरी कायमक्रम जे ख़िमु शथयण िाईं ररश्ते खे दनभाइण जी जवाबिारी 

• महफूि ुऐ ंमििगारु जाइ िइ करे शिखंिड़दन िा ंभरोिेजोग ि॒ो ररश्तो क़ाइमु करणु, जेको राििारीअ खे बरक़रार रखे ऐ ं

रहबरदन ऐ ंशिखंिड़दन ज ेहिदुन जो िन्मानु करे.  

• शिखंिड़दन िफ़ािं अदगि॒ि ेवधायल िंब॒ंध लाइ उहो माहोलु ठादहणु, शजि ेहू पंदहंज ेवाधारे, दवकाि ऐ ंकैररयर ररथण जी 

शिमेवारी पाण खणदन.  

• शिखंिड़दन ऐ ंिगमदममयूं  कराईंिड़ िुपरवाइिरदन िां िाफ़ ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति कंिो रहणु.  

 
 

 

• शिखंिड़दन िां गद ि॒जी िंिदन शचटा मक़िि ऐ ंउदे्दि क़ाइमु करणु ऐ ंिंिदन निररए िे मिार रखंिड़ कायमयोजना 

जे द ि॒ि में राह  े॒खारणु.  

• पदहंज ेिफ़रु ि ेध्यानु द ि॒यण ुऐ ंशिखंिड़दन अदगि॒यां लाग ि॒ादपयल दमिाल पेि करे पंदहंजी महारि वं णु.  
 

 

मक़िि ु: दहक कामयाब रहबरी ररश्ते  ि॒ां हंु रहबर जी भूदमका ऐ ंशिमेवाररयुदन खे िुञाणणु. 

ियारी  मिि ओिरर 

ियारी  

 

मिि 

 

ओिरर 
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रहबर जी भूदमका ऐ ंशिमेवाररयूं  
(रहबरी कायमक्रम लाइ) 

 

• मिइले ज ेआिेपािे वीचारवान ग ि॒ाख़्ति ब ि॒ोख़्ति ख ेदहमथाए, शिखंिड़दन जे ग्रुप लाइ अिराइिे ढंग िा ंरहबरी िेिन खे 

िहूशलयि िा ंहलाइणु.  

• मुिशलफ़ शिखंिड़दन ज ेनकु़्तेनिर ज ेफ़कम  ख ेिम्झण ुऐ ंउनजी अहदमयि िम्झण.ु  

• शिखंिड़दन िा ंथीिंड़ मिभेि ख ेिम्झण ुऐ ंदवरोध ख े ि॒ाहप िा ंहल करणु, शिखंिड़दन िा ंअणबणदि ि ेबहि मुबादहिदन 

ख ेनी ं द ि॒यणु.  

• िफ़्तीिी िुवाल पुछणु (दमिाल िौरु “छा” ऐ ं“कीअंं”) जीअं ंउन्हदन खे मिइले ख ेिम्झण में मिि दमली िघे.  

• शिखंिड़ ख ेध्यान िा ंबु॒धणु ऐ ंशिखंिड़दन ख ेइहो अहिाि कराइणु ि उन्हदन ख ेठीक िां बु॒शधजे दपयो.  

• शिखंिड़दन ख ेिंिदन बदहिरीअ  ि॒ां हंु ध्यानु द ि॒यारण,ु शिखंिड़दन ख ेमिइला हल करण लाइ िवला चैलेंज द ि॒यणु ऐ ंमौजूिह 

मिइलदन ख ेहल करण िां ग ि॒ोग ु॒ मुस्तक़दबल में ईिड़ मिइलदन जो मुक़ाबलो करण जी ररथा ठादहण जी िघ द ि॒यण.  

• शिखंिड़दन जी िरूरिुदन जे मिुादबक़ मुिशलफ़ मिि करणु.  

• ईमानिार, खुशलयलु, हाकारी ऐ ंठदहकंिड़ु फ़ी बैक द ि॒यणु. 

• शिखंिड़दन ख ेपेिेवर िरक़ी जी िरगदममयुदन ख ेिुञाणण में मिि करणु, िरूरि िारू विीलदन ऐ ंदबि॒यदन रहबरदन िा ंगं॒ढणु, 

ऐ ंनेटवदकिं ग करणु.  

• शिखंिड़दन जी ग ॒े ठादहयल कायमयोजना लाइ खेदन जवाबिार ठदहराइण ुऐ ंवके़्त वके़्त कायमयोजना जी कथ करणु.  

 
 

 

• पदहंज ेकम ऐ ंरहबरीअ जी शिमेवारीअ जे दवचु वक़्त जो िही इंििाम करणु.  

• टरेदनंग, वक़्ताइिे फ़ी बैक, वग़ैरह जी मिि िा ंरहबरीअ जी शलयाक़ि खे वधाइण ऐ ंबदहिर करण लाइ पेिेवर दवकाि में 

मश्ग़लू शथयणु. 

 
 

 

 

ियारी  

 

मिि 

 

 

ओिरर 
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िमीमो -३ 

एन.एम.एम (NMM) लाइ १५ खुशलयल बहि मुबादहिा  

एन.एम.एम (NMM) लाइ १५ खुशलयल बहि मुबादहिे जी फ़हररस्त 

िीररयल 

नंबर 
िंस्था/यूदनवशिमटीअ जो नालो 

बहि मुबादहिे जो 

िरीक़ो 
िारीख़ राज्य/कें द्रिाशिि राज्य 

1. कॉटन यूदनवशिमटी, गुवाहाटी, अिम आमंू्-िामंू् १६.११.२०२१ 
अिम, पशिम बंगाल, अरुणाचल 

प्रिेि 

2. एि.िी.ई.आर.टी गंगटोक, शिदिम गद ि॒यलु-िद ि॒यल ु १०.१२.२०२१ शिदिम, दमिोरम 

3. 
एि.िी.ई.आर.टी 

जम्म ूऐ ंकश्मीर 

गद ि॒यलु- 

िद ि॒यल ु
१३.१२.२०२१ जम्म-ूकश्मीर ऐ ंलद्दाख 

4. 
एि.िी.ई.आर.टी 

पटना, दबहार 

गद ि॒यलु- 

िद ि॒यल ु
१५.१२.२०२१ दबहार, झारखं  

5. दिल्ली यदूनवशिमटी आमंू्-िामंू् १६.१२.२०२१ दिल्ली, हररयाणा 

6. बनस्थली दवद्यापीठ, राजस्थान 
गद ि॒यलु- 

िद ि॒यल ु
१७.१२.२०२१ राजस्थान 

7. उस्मादनया यदूनवशिमटी, हैिराबाि 
गद ि॒यलु- 

िद ि॒यल ु
१८.१२.२०२१ िेलंगाना, आंध्र प्रिेि 

8. 
एि.िी.ई.आर.टी 

पुणे, महाराष्ट्र 

गद ि॒यलु- 

िद ि॒यल ु
२८.१२.२०२१ महाराष्ट्र , गोवा 

9. 
इंद यन इंरीट्यूट ऑफ़ टीचर एजूकेिन, 

गांधीनगर, गुजराि 
आमंू्-िामंू् ३०.१२.२०२१ गुजराि 

10. बनारि दहन्द ूयूदनवशिमटी, वाराणिी, उत्तर प्रिेि 
गद ि॒यलु- 

िद ि॒यल ु
१२.०१.२०२२ उत्तर प्रिेि 

11. 
एि.िी.ई.आर.टी भोपाल, मध्य 

प्रिेि 

गद ि॒यलु- 

िद ि॒यल ु
१७.०१.२०२२ मध्य प्रिेि 

12. एि.िी.ई.आर.टी दहमाचल प्रिेि 
गद ि॒यलु- 

िद ि॒यल ु
२०.०१.२०२२ दहमाचल प्रिेि 

13. एि.िी.ई.आर.टी, पंजाब 
गद ि॒यलु- 

िद ि॒यल ु
२४.०१.२०२२ पंजाब 

14. हररयाणा मक़म िी यूदनवशिमटी 
गद ि॒यलु- 

िद ि॒यल ु
०४.०३.२०२२ हररयाणा ऐ ंचं ीगढ़ 

15.  ायरेक्टरेट ऑफ़ सू्कल एजुकेिन, प ुुच्चेरी आमंू्-िामंू् ०७.०३.२०२२ पु ुच्चेरी 
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पैरा १५.११, एन.ई.पी. २०२० 

 

राष्ट्र ीय रहबरी दमिन जी स्थापना बदहिरीन मादहरदन जे दहक व ॒े ग्रुप जी मिि िां 

कई वेंिी, जेके सू्कल जे मास्तरदन खे नंढी ऐ ंद घी मुिि वारी रहबरी /पेिेवर मिि 

द ि॒यण लाइ ियार हंूिा. 
 

राष्ट्र ीय अध्यापकु शिक्षा पररषि् 
(भारि िरकार जो दहकु रेचुटोरी इिारो) 

National Council for Teacher Education 
(A Statutory Body of the Government of India) 

 

 
 

 

Language consultancy and translation facilitated by 
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