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राश्ट्री मेंटररग शमिन (NMM) लोगो मेंटर ते मेंटी दी इक सहै जोगी 

अजैंसी दा प्रतीक ऐ, शजत्थें आपसी पेिवेर बकास लईे समथाा नरमान दी 

ददिा च शसक्खन,े चचतन, शसक्खने ते साांझा करने दी भावना गी बढावा 

ददत्ता जा करदा ऐ। इस लोगो च सांतरी रांग सकारात्मकता, आिावाद, 

गशतिीलता जोि ते शनग्घ गी दिाांदा ऐ ते िाही नीला रांग ज्ञान, मजबतूी, 

भरोसमेांदी ते शजम्मबेारी दा प्रतीक ऐ। एह सारे गुण मेंटररग लईे जरूरी न।
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सनेहा 

राश्ट्री शिक्षा नीशत (NEP) 2020 इक बदलाऽ-कारी िैशक्षक प्रणाली दी कल्पना करदी ऐ जेह डी शिक्षकें  गी हर 

शवद्याथी लेई समावेिी त ेबराबर शसक्खने दा म्हौल बनान ेलेई समथा बनाांदी ऐ। पर एह शवजन इक म्हत्तवपूणा 

तत्व: मजूबत शिक्षक पर रटके दा ऐ।  

एह नीशत साढ ेराश्ट्र द ेभशवक्ख गी अकार दनेे च शिक्षकें  दी म्हत्तवपूणा भूमका गी मानता दददी ऐ। इस शवजन 

कनै्न तालमेल बठाांहद ेहोई, नेिनल शमिन फॉर मेंटररग (NMM) दा उद्दिे भारत द ेसारे स्कूली शिक्षकें  गी 

मेंटरशिप मदाद दनेा ते मेंटरें दा इक नेटवका  बनाना ऐ जेह डा शिक्षकें  गी उां ’द ेशिक्षण भ्यासों गी बेह तर बनान े

ते उां ’द ेसबूरे पेिेवर बकास गी बधाने लेई मदाद ते मजबतू बनाह ग। एह शमिन शसफा  मदद द ेबारे च गै नेईं ऐ; 

बल्के एह समथाा गी जाह र करने द ेबारे च ऐ। कडी ते नरांतर मेंटरशिप राहें, शिक्षक अपने शवद्यार्थथयें दी बक्ख-

बक्ख शसक्खने दी जरूरतें गी पूरा करने लेई अपने हुनर गी शवकसत करने ते सोधने च समथा होङन, ते उां ’द े

जीवन पर सकारात्मक असर पाई सकङन।  

राश्ट्री अध्यापक शिक्षा पररिद (NCTE) ने NMM पर ब्लूबुक त्यार कीती ऐ। एह व्यापक दस्तावेज इक 

शनयमावली थमाां कुत ै मता ऐ; एह म्यार लेई इक रोडमैप ऐ, जेह डा शिक्षकें  ते मेंटरें दौनें लेई साफ उद्दिेें, 

असरदार रणनीशतयें ते ब्यहारक ददिा-शनदिेें गी जाहर करदा ऐ। एह साढ ेशिक्षकें  गी 21मीं सदी द ेहुनर कनै्न 

लैस करने लेई इक ढाांचागत रूपरेखा प्रदान करदा ऐ, जेह दी च ओह अपने शवद्यार्थथयें च उ’नें हुनरें गी पोित 

करी सकन चजदा उ’नेंगी ना शसफा  जींदा रौह ने लेई, बल्के गशतिील दशुनया च बधन-ेमठोने लेई लोड ऐ।  

में इस पैह ल दी अगुआई करने लेई NCTE दी ददल ै थमाां बडी मती तरीफ करनाां। शमगी जकीन ऐ जे एह 

दस्तावेज शिक्षकें  ते मैंटरें दौनें लेई इक बेिकीमती सांसाधन द े रूप च कम्म करग, जेह डा उ'नेंगी पढाने त े

शसक्खने च म्यार आह ली भेठा रैह बरी करग।  

(धमेंद्र प्रधान) 

Dharmendra Pradhan Hon'ble Education 

Minister; Skill Development and 

Entrepreneurship Government of India 

Shastri Bhawan 

New Delhi-110001 

 धमेंद्र प्रधान 

मानजोग शिक्षा; हुनर बकास त े

उद्यशमता मांत्री, 

भारत सरकार, 

िास्त्री भवन 

नमीं ददल्ली - 110001 
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अन्नपूणाा दवेी 

मानजोग शिक्षा राज्य 

मांत्री 

शिक्षा मांत्रालय 

भारत सरकार 

सनहेा 

राश्ट्री अध्यापक शिक्षा पररिद (NCTE) आसेआ NMM पर ब्लूबुक गी बडे 

ध्यान कनै्न त्यार कीता गेआ जेह डी नमें मील द ेपत्थरें दी निानदहेी करदी ऐ। 

स्कूली शिक्षकें  लेई मेंटर द ेरूप च बक्ख-बक्ख पेिेवरें गी मानता दइेयै, जेह ड े

मेंटी द ेरूप च कम्म करद ेन, राश्ट्री मेंटररग शमिन (NMM) शिक्षा लेई इक 

बदलाऽ-कारी दद्रश्ट्टीकोण पेि करदा ऐ। गशतिील मेंटर-मेंटी राबते लेई तकनीक 

दा इस्तमाल करद े होई, शमिन इक दएु द े पेिेवर बकास गी अकार दने े च 

शिक्षकें  दी अनमुल्ली भूमका पर जोर दददा ऐ। एह दस्तावेज इस बुशनयादी 

शिक्षक-कें दरत प्रोग्राम बारै व्यापक समझ प्रदान करदा ऐ, जेह डा NCTE टीम 

द ेसमपाण गी दिाांदा ऐ। 

में उां ’दी कोशििें दी सराह ना करनी आां ते NMM आसेआ शिक्षकें  गी मजबतू 

बनाने ते अपने दिे च ज्ञानवान शिक्षा द ेभशवक्ख गी बढावा दनेे दी मेद करनी 

आां।  

तुसेंगी कामजाबी ददयाां िुभकामनाां। 

************************************************************************************* 

 

 

 

 

 

 

 

सांजय कुमार आईएएस 

सेके्रटरी 

स्कूल शिक्षा ते साक्षरता 

शवभाग 

शिक्षा मांत्रालय 

भारत सरकार 
 

सनहेा 
राश्ट्री शिक्षा नीशत (NEP), 2020 शिक्षण-सखलाई ने लचीलेपन, रचनात्मकता 

त े नमेंपन गी बढावा दइेयै मेयारी शिक्षा द े म्हत्तव पर जोर ददत्ता गेआ ऐ। 

शिक्षकें  लेई राश्ट्री मेंटररग शमिन (NMM) पेिेवरें ते माशहरें लेई मांच प्रदान 

करग, शजत्थें ओह मेंटर द ेरूप च मेंटी शिक्षकें  कनै्न अपना ज्ञान, हुनर ते म्हारत 

साांझा कर सकद ेन त ेउ’नेंगी असरदार शिक्षक बनने च उां ’दी मदाद करी सकद े

न। NMM पर ब्लूबुक मेंटररग दी अवधारणा थमा लेइयै मेंटररग प्रोग्राम दी 

अमलावरी तगर मेंटररग दा सबूरा म्हत्तव पेि करदी ऐ। 

में NCTE गी NMM पर ब्लूबुक दी अवधारणा त्यार करने ते इसी अग्गें 

आह नने लेई इस सहै योगी भ्यास लेई NCTE गी मबारक ददन्नाां। ।  

िुभकामनाां, 
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प्रो. योगेि चसह 

अध्यक्ष 

NCTE, नमीं ददल्ली 

   सनहेा 

 

NEP 2020 िैशक्षक मेदें गी पूरा करने च असरदार शिक्षकें  दी म्हत्तवपूणा 

भूमका पर जोर दददी ऐ। मेंटररग, सरबांधें दी ताकत गी पांछानद ेहोई, 21मीं 

सदी दी मांगें लेई शिक्षकें  ते अगुआई करने आहलें दा समथान करदी ऐ। राश्ट्री 

मेंटररग शमिन (NMM) ढाांचागत मेंटररग सरबांधें राहें सांस्थागत मदाद प्रदान 

करने लेई बचनबद्ध ऐ। NMM पर ब्लूबुक शिक्षकें  गी अलोचनात्मक सोच त े

अनुकूलता गी बढावा दइेयै भशवक्ख गी अकार दनेे दा अशधकार दददी ऐ। में 

सभनें शिक्षकें  थमाां इस मौके दा लाह चकु्कने ते इस शमिन च सरगमी कनै्न शहस्स े

लैने दी शवनती करनाां। 

में इस दस्तावेज गी बनाने च उां ’द ेमसाल जोग कम्मै लेई NCTE टीम दी बडी 

मती सराह ना करनाां। आओ अस शमशलय ै अपने स्कूलें ते व्यापक शिक्षण 

समुदाय च मेंटररग ते मदाद दी सांस्कृशत गी बढावा दचेै। 

 

********************************************************************************* 

सनहेा 
शिक्षकें  गी राश्ट्री शिक्षा नीशत, (NEP) 2020 दी बुशनयाद द ेरूप च मानता 

ददद ेहोई, NCTE ने शिक्षक मदाद च इक आदिा बदलाव द ेरूप च राश्ट्री 

मेंटररग शमिन (NMM) िुरू कीता ऐ। तकनीक दा इस्तमाल करद े होई, 

NMM भगौशलक हद्दें गी पार करद ेहोई ते भौतक रकावटें गी दरू करद ेहोई 

शनरशबघ्न 'मेंटर-मेंटी' सरबांध गी बढावा दददा ऐ। एह शडशजटल शिज शनजी 

जरूरतें स्हाबें नेडमीं ते नरांतर मेंटरशिप गी समथा बनाांदा ऐ। मेंटर द ेरूप च 

तजरबेकार पेिेवर वचुाअल सलाह ते सैह जोगी प्लेटफामा राहें मेंटीज दी 

रैह बरी करद ेन। NMM पर ब्लूबुक प्रोग्राम च व्यापक अांतर-दद्रश्ट्टी पेि करदी 

ऐ। NMM आसेआ शिक्षकें  गी मजबूत बनाने ते भारती शिक्षा लेई इक 

उज्जवल भशवक्ख गी अकार दनेे लेई सैह जोगी सीशनयरें, समपात NCTE टीम 

त ेशहस्सेदारें गी मेरा बडा मता धन्नबाद।  

 

 

  

केसाांग वाई िेरपा 

आईआरएस 

मेंबर सके्रटरी 

NCTE, नमीं ददल्ली 
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भारत च बक्ख-बक्ख स्तरें पर िैशक्षक औह ददेारें शिक्षकें  लेई नरांतर शसक्खने ते बकास दी जरूरत गी 

मसूस कीता ऐ ताां जे ओह शवद्यार्थथयें द े शसक्खने द ेबड्ड े शमिन च असरदार ढांगै कनै्न जोगदान दईे 

सकन।  'ब्लूबुक आन मेंटररग' इस लगातार बधदी जरूरत गी पूरा करने द ेजतनें दा इक नतीज ेऐ। 

'मेंटररग', इक िब्द जेह दा इस्तमाल कुसै ऐसे माह नू बश्ट्कार आपसी-सांवाद द े ढाांचे गी दिााने लेई 

कीता जांदा ऐ जहे डा अपने कम्म च तजरबेकार ऐ अथाात् (मेंटर) ते कोई ऐसा माह नू जेह डा उस 

तजरबे थमाां शसक्खना चाांह दा ऐ अथाात मेंटी, इस ब्लूबुक दा मूल ऐ। एह शिक्षा पररदद्रश्ट्ि च बक्ख-

बक्ख शहस्सेदारें लेई इक रैहबर द े रूप च कम्म करने दा जतन करदी ऐ, जेह डी शसस्टम द े अांदर 

दस्तयाब म्हारत दा लाह हासल करने लेई 'मेंटररग' दी तपाि करदी ऐ।  

एह ब्लूबुक सत्त बक्ख-बक्ख ध्याएां च बांडोई दी ऐ-–  

ध्याऽ-1 भारत च शिक्षा दी शस्थशत पर इक सांखेपी ब्योरे कनै्न प्रसांग नरधारत करदा ऐ। एह हून तगर 

कीती गेई सरकारी पैह लें दी कामजाशबयें गी बी कवर करदा ऐ, दकि सुझाएां ते शिक्षा च चलै करददयें 

राश्ट्र व्यापी पालशसयें त ेप्रोजैक्टें द ेउद्दिे गी जाह र करदा ऐ। एह शिक्षा प्रणाली च उभरदी चनौशतयें 

द ेकनै्न-कनै्न NEP 2020 स्हाबें मेंटररग दी जरूरत पर बी लोऽ पाांदा ऐ।  

ध्याऽ II  मेंटररग दी अवधारणा पर ध्यान दआुांदा ऐ। एह उ'नें शसद्धाांतें पर लोऽ पाांदा ऐ चज’द ेअधार 

पर मेंटररग प्रोग्राम दी कल्पना कीती जाह ग। इस ध्याऽ च मेंटररग द ेबारे च आम शमथकें  दा बी शजकर 

कीता गेआ ऐ। 

ध्याऽ III 'राश्ट्री मेंटररग शमिन' दी जरूरत पर लोऽ पाांदा ऐ। एह द ेच 'मेंटसा', 'मेंटीज' ते 'प्रिासन' गी 

मेंटररग नरमान च तै्र प्रमुख कारकें  द ेरूप च पांछानेआ गेआ ते उां ’द ेमझाटै सांवाद द ेबारे च गल्ल 

करदा ऐ। एह द ेअलावा, एह सुझाव दददा ऐ जे इस शमिन गी अपने लक्ष्य तगर पुज्जने लेई केह ड े

दकसम द ेबक्ख-बक्ख गेडें च बांडआे जाई सकदा ऐ।  

ध्याऽ IV मेंटरें दा चनाांऽ, मेंटरें ते मेंटीज ददयें खासशयतें जनेह बक्ख-बक्ख पैह लुएां पर तफसील कनै्न 

चचाा करदा ऐ। एह मेंटररग हुनर दी नींह, मेंटररग दी दकसम ते मेंटरें द ेनरांतर पेिेवर बकास पर बी 

ध्यान कें दरत करदा ऐ। एह शहस्सा उ'नें म्हत्तवपूणा खेत्तरें पर बी लोऽ पाांदा ऐ चज’द ेच मेंटररग कीती 

जाई सकदी ऐ।  

ध्याऽ V  प्रोग्राम दी रूपरेखा ते योजना, प्रोग्राम प्रबांधन, शहस्सेदारें दी भूमका ते शजम्मेवाररयाां, 

मेंटररग प्रोग्राम द ेबक्ख-बक्ख गेडें द ेसांचालन लेई सफारि, प्रोग्राम दा मूल्याांकन ते स्कूल/सांस्थाएां पर 

प्रोग्राम द ेअसर पर लोऽ पाांदा ऐ। एह प्रोग्राम द ेसांस्थागतकरण ते हौसला हफजाई पर बी लोऽ पाांदा 

ऐ।  

ध्याऽ VI राश्ट्री मेंटररग ढाांचे (NMI) दी स्थापना, एह द ेडजैचनग शसद्धाांतें ते तकनीकी शहस्सें पर लोऽ 

पाांदा ऐ; एह द ेच यूनीफाईड मैंटररग इांटरफेस (UMI) दा बी शजकर कीता गेआ ऐ। 

ध्याऽ VII NMM दी जात्तरा ते अग्गें बधने दी बत्त ैपर ध्यान दआुांदा ऐ। 
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ध्याऽ-I: भारत च शिक्षा  

1.1 भारत च शिक्षा:  मजदूा शस्थशत  

भारत च शिक्षा सरबांधी पैह लें गी तरक्की लेई म्हत्तवपूणा नतीज ेहासल करन ेलेई बड ेसोची समशझय ैबनाए गेद े

शसद्धाांतें आसेआ शनदिेत कीता गेआ ऐ। अतीत च केईं नशमयाां शिक्षा पैह लकदशमयाां कीशतयाां गेइयाां न ते 

अमलावरी दी जटलता द ेबावजूद सकारात्मक बदलाएां च योगदान ददत्ता ऐ। मुांढले स्तर पर इक मजबूत अधार 

जकीनी करद ेहोई शिक्षा गी सावाभौमक तौर पर दस्तयाब कराने पर ध्यान कें दरत कीता गेआ ऐ। ञ्यानें द ेमाफक 

थाह रें गी त्यार करना जेह ड ेञ्यानें गी बधन-ेमठोने ते चांगी चाल्ली कनै्न अनकूल, आत्मशवश्वासी बालगें द ेरूप च 

शवकसत होने दी मांजरूी दददा ऐ, ब्यहार च रेहा ऐ। ऐसे ढाांचे जेह ड ेशिक्षकें  गी स्हूलतकताा द ेरूप च ददखद ेहोई ते 

सैह जोगी म्हौल बनाांद ेहोई शिक्षार्थथयें गी उां ’दी तरक्की दा आांकलन करने च मदाद करद ेन, असरदार साबत होंद े

न।  

एह द ेच कोई िक्क नेईं जे शिक्षक शिक्षा प्रणाली द ेम्हत्तवपूणा अांग न। ओह शिक्षा प्रणाली द ेपररदद्रश्ट्ि गी बदलने, 

चनौशतयें दा सामना करने लईे बवस्था गी त्यार करन ेत ेशिक्षा द ेखेत्तर च मेयारी सुधार त ेइक बरोबर शहस्सेदारी 

जकीनी करने च म्हत्तवपूणा मौका अदा करद ेन। UDISE द ेआरजी आांकड ेअनुसार, भारत द ेस्कूलें च करीब 95 

लक्ख शिक्षक न, चज’द ेच पके्क, काांरेक्ट पर ते पैरा शिक्षक (शिक्षा शमत्तर ते शनयोजत शिक्षक) िामल न। शिक्षकें  दी 

जोगता ते उां 'दी िशससयत दा शिक्षा द ेमेयार ते राश्ट्री बकास गी जकीनी करने च म्हत्तवपूणा जोगदान होंदा ऐ। 

NEP 2020 न ेशिक्षकें  द ेपेिेवर बकास ते रेचनग पर चचेा जोर ददत्ता ऐ। एह द ेच शिक्षक-शिक्षा प्रोग्रामें द ेबक्ख-

बक्ख पैह लुएां दी अगुआई करने लेई शिक्षक-शिक्षा लेई राश्ट्री पाठ्यचयाा रूपरेखा (NCFTE) दा मसौदा त्यार 

करना िामल ऐ। 'शिक्षक मजबूतीकरण गी बधाना' गी बढावा दनेे लेई शिक्षकें  गी 'केह ते दक'याां पढान' थमाां अग्गें 

बशधयै स्कूल द ेलक्ष्यें ते पालशलयें गी नरधारत करने च शहस्सा लैने ते शिक्षण दी प्रदक्रयाएां पर अपने पेिेवर शनरनें 

दा इस्तमाल करने दा अशधकार ददत्ता गेआ ऐ। 

 

शचत्तर 1.1: भारत च शिक्षा

हांडनसार बकास लक्ष्य 4 

  

 

 

राश्ट्री शिक्षा नीशत 

 

समग्र शिक्षा ते शनपणु भारत 

 वाभौशमक मआेरी शिक्षा 

 जीवन-भर शसक्खना 

 शिक्षा नीशत 

 

 सस्ती ते मआेरी शिक्षा तगर 

पुज्ज च सधुार 

 शिक्षा च फकोफकी खतम करना 

 साक्षरता ते अांक-ज्ञान दी प्राशि 

 शिक्षा नीशत 

 

 सभनें शवद्यार्थथयें लेई सवा-व्यापी मआेरी शिक्षा 

हासल करना 

 पोिन सरबांधी मदाद 

 उच्चतर शिक्षा 

 शिक्षक सखलाई 

 शडशजटल लर्ननग, इांफ्रास्रक्चर ते समथाा नरमान 

लेई इकाइयाां 

 नीशत 
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NEP 2020 ते सांयुक्त राश्ट्र द ेSDG 4 दा उद्देि सावाभौशमक मेआरी शिक्षा ते जीवन भर शसक्खने द ेलक्ष्यें गी 

जकीनी बनाना ऐ। एह द ेअलावा, SDG 4 दा लक्ष्य सस्ती ते मेआरी शिक्षा तगर पुज्ज च सुधार, शिक्षा च भेदभाव 

गी खतम करने त ेबुशनयादी साक्षरता ते अांक-ज्ञान हासल करन ेपर कें दरत ऐ। भारत सरकार दी प्रमुख योजनाएां, 

समग्गर शिक्षा ते शनपुण भारत दा उद्दिे सभनें शवद्यार्थथयें लेई सवा व्यापी मेआरी शिक्षा हासल करना ऐ। पोिन 

सरबांधी मदाद, उच्चतर शिक्षा त ेशिक्षक पर लशक्षत योजनाां इस जतन ददयाां पूरक न। बुशनयादी ढाांचे द ेस्तर पर 

रकाबटें गी खतम करने लेई शडशजटल लर्ननग, बुशनयादी ढाांचे ते समथाा नरमान लईे इकाइयें दी स्थापना च 

सांसाधनें दा शनदिेन कीता जा करदा ऐ। 

स्कूल बांद होने ते महामारी द े कारण मजबूरी द े बेल्ल ै शडशजटल सांसाधन शिक्षा दी जीवन रेखा ह े ते इ’नें 

आनलाइन पढाई सखलाई गी तौले अपनाने लेई इको-शसस्टम गी तौले थमाां तौले अनुकूल होने लेई मजबूर कीता। 

महामारी दरान शडशजटल तकनीकें  आसेआ प्रदान कीशतयाां गेइयाां समथाा इक आरजी नबेड ेद ेरूप च कम्म करन े

थमाां कुत ैअग्गें बधी गेइयाां। इनै्न शिक्षकें , नेताएां त े पूरे समुदाय गी इस गल्लै दी समझ शवकसत करने च समथा 

बनाया जे लोग केह, दक’याां, कदूां त ेकु ’त्थै शसखद ेन। ज्ञान प्रदान करन ेथमाां लेइयै ज्ञान द ेसहै-नरमाता, रैहबर, 

मेंटर ते मूल्याांकनकताा द ेरूप च शिक्षकें  दी भूमका उब्भररयै सामनै आई। 

1.2. शिक्षकें  दी भमूका 
शवद्यार्थथयें गी कें दर च रखद ेहोई, शसक्खने द ेनतीजें गी हासल करने दी शजम्मेबारी आमतौर पर शिक्षकें  पर होंदी 

ऐ। ओह अपने स्कूल जाां अपने आले-दआुले द ेस्कूलें द ेसाांस्कृशतक सार गी पररभाित करने च बी म्हत्तवपूणा भूमका 

अदा करद ेन। उ'नेंगी लगातार कुसै बी चनौती लेई प्रशतदक्रयात्मक थमाां मती सदक्रय रणनीशतक प्रशतदक्रया पर 

अपना ध्यान बदलना पौंदा ऐ। सभनें थमाां मती जाह र कीती जाने आह ली मेद ऐ जे ओह रचनातमक बदलाव गी 

स्हूलतदार बनान ते ओह द े नतीजतन पैदा होन े आह ले बदलाएां दा असरदार ढांगै कनै्न प्रबांधन करन। स्कूलें च 

इस्तमाल कीते जा करद ेढाांच,े पालशसयें, बोडा जाां प्रथाएां गी ददखद ेहोई सखाने त ेशसक्खने दी प्रदक्रया च शिक्षक 

म्हत्तवपूणा भूमका अदा करद ेन। 

 

 

शचत्तर 1.2: शिक्षक दी भूमका

बदलाव असान बनाना त ेबदलाव-स्हूलत कन्न ै

उब्भरन ेआह ल ेबदलाएां गी असरदार ढांग ैकन्न ै

प्रबांधत करना 

उां ’दे स्कूल दे सांस्कृशतक सार गी 

पररभाित करना 

नरांतर मआेर सधुार लईे मानदांड 

स्थापत करना 

 

समाविेी शिक्षण-शिक्षा 

प्रदक्रया 

इक सहै जोगी शिक्षण सांस्था 

बनाना 

हांडनसार मआेर सधुार लईे 

मानदांड स्थापत करना 

 

शिक्षण-शिक्षा प्रथाएां गी 

मजबतू करना 

 

भशवक्खी चनौशतयें लईे सदक्रय 

रणनीशतक प्रशतदक्रया 



मेंटररग पर ब्लबूकु 

 4  

 

 

अतीत च चनौशतयें द े तजरब े नरांतर शसक्खने त े हुनर नरमान दी जरूरत दी पुशश्ट्ट करद े न। अतीत च केईं 

पैह लकदशमयाां िुरू कीशतयाां गेइयाां न जेह शडयाां शिक्षकें  द ेसमथाा नरमान ते नरांतर पेिेवर बकास पर ध्यान कें दरत 

करददयाां न। नरांतर शसक्खन ेते बकास द ेदायरे गी समथा करने आह ले इ'नें केईं ढाांचे द ेबावजूद, अजें बी दकि 

चनौशतयाां हनै जेह शडयाां शवकें द्रीकृत ते प्रसांगी समथाा नरमान च रकाबट द ेरूप च कम्म करददयाां न उां ’दा साढ े

शिक्षकें  गी सामना करना पव ैकरदा ऐ । 

1.3. जटल ते उब्भरददयाां चनौशतयाां  

शिक्षकें  लेई शसक्खन े द े मौकें  गी उस मेयाद दरान उब्भरी दी जरूरतें स्हाबें त्यार ते नरधारत कीता गेआ ऐ। 

हालाांके, बडी घट्ट बारी उ'नेंगी अपने पेिेवर बकास द ेशहस्से द ेरूप च चचाा, सेिन जाां शिक्षण मांडशलयें गी चुनने 

दा मौका थ्होंदा ऐ। समुदाएां द ेअांदर म्हारत बक्ख-बक्ख शहस्सें च मजूद रेही ऐ, जेह द ेकनै्न एह दा सभनें थमाां 

बशधया ढांगै कनै्न लाह हासल करना औक्खा होंदा ऐ। 

जेह ड ेशिक्षक शसक्खने च ददलचस्पी रखद ेन, ओह बक्ख-बक्ख ते केईं दकसम द ेपररवेि थमाां औंद ेन। इसलेई, इकै्क 

जनेही परेिाशनयें दा सामना करने आह लें लेई बी, समस्या गी हल करने लेई इक साथें कम्म करना, चचाा करना त े

अपनी म्हारत शवकसत करना औक्खा रेहा ऐ। मुश्ट्कल, नमें ते लगातार शवकसत होने आह ले मुद्दें गी सम्हालने दी 

कोशिि करद ेबेल्ल ैमाह नू कल्ला ते नराि मससू करदा ऐ, जेह डा आखरकार हालात गी होर मता औक्खा बनाई 

ओडदा ऐ। महामारी ने इक जीवांत समुदाय द ेम्हत्तव गी मजबूत कीता ऐ जेह डा साांझी परेिाशनयें गी दरू करने लेई 

लगातार शसक्ख, तजरबा, चनौशतयें ते नबेडें गी साांझा करदा ऐ। केईं बारी, शिक्षकें  गी उां ’द ेसामनै औने आह ली 

चनौशतयें द ेनबेड ेतगर पुज्जने च शचर त ेशपछडापन मसूस होंदा ऐ। एह शपछडपेन मुक्ख रूप कनै्न इसलेई होंद ेन 

कीते शिक्षक इस गल्लै थमाां अनजान होंद ेन जे ऐस ेमांचें, तकनीकें  जाां माशहरें तगर दक’याां पुज्जेआ जा जेह ड ेचेची 

मदाद दनेे च समथा होई सकद ेन।  

शिक्षक अपनी भूमका द ेशहस्से द ेरूप च केईं शजम्मेबाररयाां अदा करद ेन। अपनी भूमका दी मांगें गी सामाां करद े

होई समथाा त ेपेिेवर बकास लेई समें दा प्रबांधन करना बडा चनौती आह ला होई जांदा ऐ, खासकररयै अदूां शजसल ै

उां ’दी िारीररक मजूदगी दी बी लोड होंदी ऐ। 

1.4. प्रसांशगकता ते सांदभा  

भूगोलक, भूमकाएां ते खेत्तरें च शिक्षकें  द े पेिेवर बकास ददयाां जरूरताां उां ’द ेसांदभें, चनौशतयें त े ददलचशस्पयें द े

अधार पर बक्ख-बक्ख होई सकददयाां न। इसलेई, हर शिक्षक अपनी समस्याएां गी हल करन ेलेई ओरीएन्टेिन त े

नेटवर्ककग दा इक बक्खरा तरीका तुप्पी सकदा ऐ। दकि शिक्षक शसद्ध ेअपने साशथयें थमाां शसक्खना पसांद करद ेन 

शजसलै दक होर इ’यै जनेही चनौशतयें दा सामना करै करद ेसमुदाय द ेइक बड्डे समूह कनै्न जुडद ेन। दकि हालातें च, 

माशहर दी राय उ'नेंगी हल तुप्पने च समथा बनाांदी ऐ। इसलेई, इक ऐसा मांच जरूरी ऐ, शजत्थें शिक्षक पेिेवर 

मदाद हासल करी सकन। 

1.5. राश्ट्री शिक्षा नीशत (2020) दा मेंटररग लईे शवजन 

NEP 2020 च मेआरी शिक्षा द ेSDG 4 द ेस्हाबें शिक्षा ढाांचे द ेसारे पैह लुएां गी नमाां रूप दनेे दी तजबीज ऐ।1
 एह 

बक्ख-बक्ख स्तरें पर नतीजें द े मेआर च सुधार लेई समाधान द े रूप च मेंटररग दी तजबीज करदी ऐ।

                                                      
1
 मानव सांसाधन बकास मांत्रालय। (2020, 29 जुलाई)। राश्ट्री शिक्षा नीशत 2020। भारत सरकार। 
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1.5.1 शवद्यार्थथयें लईे 

स्कूल छोडने दी दर गी घट्ट करन ेते सभनें लेई शिक्षा तगर पुज्ज जकीनी करने द ेजतन च, स्कूली शवद्यार्थथयें गी 

पराने शवद्यार्थथयें ते समुदाय द ेमैंबरें आसेआ मेंटर कीता जाह ग, जेह द ेकनै्न शसक्खने द ेबेह तर नतीजे ते नरांतर 

ददलचस्पी च बढोतरी होग।  

1.5.2 शिक्षकें  लईे 

NEP 2020 ने शिक्षक त्यार करने दी प्रदक्रया गी “बहु-शबिी दद्रश्ट्टीकोण ते ज्ञान, सभाऽ ते कदरें दा नरमान त े

सवाशे्रश्ट्ठ मेंटर द ेतैह त भ्यास द ेबकास”
2
 दी जरूरत द ेरूप च मानता ददत्ती ऐ। इसलेई, एह शिक्षक बकास लेई 

सहायक द ेरूप च मेंटररग दी तजबीज करदी ऐ। 

क. एह स्कूल शिक्षा शवभाग द ेक्लस्टर सांसाधन सेंटरें आसेआ नरतांर मूल्याांकन लेई मासक मीरटगे द ेकनै्न-

कनै्न आांगनवाशडयें/बालवारटकाएां च ECCE शिक्षकें  लेई इक सलाह कारी ढाांचा स्थापत करने दा 

सुझाव दददा ऐ। पेिेवर रूप कनै्न काशबल ECCE शिक्षकें  गी त्यार करने लेई दीघाकाली प्रस्ताव च, 

पेिेवर रेचनग, सलाह तांत्र ते कैररयर मैचपग द ेमेल दा इस्तमाल कीता जाह ग। 

ख.  पै्रशक्टकम रेचनग द ेअलावा इन-सर्थवस रेचनग शिक्षकें  लेई ते उां 'दी जोगता बधाने द ेउद्दिे कनै्न इन-

सर्थवस शिक्षकें  लेई इक मनासब, मजबूत मेंटररग बवस्था लाग ूकीती जाह ग 

ग.  शिक्षकें  गी लम्में समें लेई पेिेवर मदाद प्रदान करने लेई इक राश्ट्री मेंटररग शमिन दी स्थापना कीती 

जाह ग, जेह द ेच नामवर पेिेवरें दा इक समूह होग 

1.5.3 स्कूल अगुआएां लईे 

एह शिक्षण-शिक्षा प्रदक्रया दा प्रबांधन करने, नरांतर मेआर सुधार लेई मानदांड स्थापत करन,े शिक्षक बकास लेई 

नरांतर समथान प्रदान करन े ते इक सैह जोगी शिक्षण सांगठन बनाने लेई िैक्षशणक प्रमुखें द े रूप च िैशक्षक 

अगुआईकतााएां दी समथाा नरमान लेई मेंटररग ढाांचे दा सुझाव दददा ऐ। 

1.5.4 िैशक्षक अगुआएां ते सांस्थानें लेई  

NEP 2020 िैशक्षक अगुआई गी िामल कररयै िैक्षशणक सांस्थानें च मेंटररग दी जरूरत पर जोर दददा ऐ। उच्च 

िैशक्षक सांस्थानें लेई NEP 2020 दा मुांढला फोकस असरदार िासन ते बेह तर अगुआई दी ददिा च मेंटररग राहें 

उां 'दा मुड-गठन ते एकीकरण हा। 
 

                                                      
2
 मानव सांसाधन बकास मांत्रालय। (2020, 29 जुलाई)। राश्ट्री शिक्षा नीशत 2020। भारत सरकार। 
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क. उच्चतर शिक्षा सांस्थानें च मजबूतीकरन त े खुदमुसतेयार नमेंपन दी सांस्कृशत गी बढावा दनेे लेई, इक 

दरजाबद्ध मानता प्रदान करने आह ला तांत्र स्थापत कीता जाह ग, जेह द ेलेई कालेजें गी बेंचमाका  द ेस्तर 

तगर आह नने लेई मेंटर कीता जाह ग। हर यूशनवर्थसटी अपने कनै्न सरबांधत कालेजें गी "िैक्षशणक ते 

पाठ्यचयाा सरबांधी मामलें, शिक्षण ते मूल्याांकन; िासन सुधार; माली मजबूती; ते प्रिासनक म्हारत" च 

समथााएां गी शवकसत करने च मदाद करने लेई मेंटर करग, ताां जे आखरकार खुदमुसतेयार शडग्री दने े

आह ले कालेजें च तबदील होई सकन 

ख. कनै्न गै, NRF दी मुांढली भूमकाएां चा इक अकादशमक सांस्थानें गी मेंटर करना होग ताां जे सभनें खेत्तरें च 

मेआरी अकादशमक िोध गी बढावा ददत्ता जाई सकै। 

NEP 2020 आसेआ पेिे कीती गेई सफारिें द ेअलावा, भारत च शिक्षा इको-शसस्टम च बक्ख-बक्ख उद्दिेें लेई 

मेंटररग ढाांचा स्थापत करने दी बडी मती गांजैि ऐ। बक्ख-बक्ख शहस्सेदारें कोल मजूद ज्ञान ते म्हारत दा इस्तमाल 

शिक्षा इको-शसस्टम द ेबक्ख-बक्ख कैडरें च असरदार ते म्हारत कनै्न सूचना ते रैह बरी प्रसारत करने लेई कीता 

जाई सकदा ऐ। 
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ध्याऽ 
II 

मेंटररग दा पररच े
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ध्याऽ-II: मेंटररग दा पररच े

2.1. मेंटररग दी अवधारणा 

मेंटररग - इस िब्द दा इस्तमाल लम्में समें थमाां कुसै ऐस ेमाह नू दरम्यान गल्लबात दा वणान करने लेई कीता जांदा 

रेहा ऐ जेह डा अपने कम्म च तजरबेकार ऐ ते कोई ऐसा माह नू जेह डा उस तजरब ेथमाां शसक्खना चाांह दा ऐ। ऐसा 

मने्नआ जांदा ऐ ज ेएह मेंटर त ेमेंटी3
 दौनें लेई शनजी त ेपेिेवर बकास हासल करने दा इक िानदार तरीका ऐ। इ'नें 

अांतर दक्रयाएां च मेंटी द ेसुआलें दा जवाब दनेा, मदाद दनेा, डूांह गी सलाह दनेा, जटल ते चनौती आह ला समस्याएां 

गी हल करना बगैरा िामल होई सकद ेन। मेंटररग सरबांध इक लम्मा, ढाांचागत सहै जीवी सरबांध ऐ, जेह डा समान 

खेत्तरें द े पेिेवरें दरम्यान अनुकूलत गल्लबात पर अधारत ऐ जेह डा आखरकार मेंटी द ेलक्ष्य गी पेिेवर बकास 

आह ली भेठा लेई जांदा ऐ। 

 मेंटर-मेंटी सरबांधें ददयाां क्हाशनयाां 

मेंटररग ददयाां जडाां दशुनया भर द ेप्राचीन इतेहास च पाइयाां जांददयाां न। अांग्रजेी िब्द "मेंटर" दा पैह ला 

हासल सबूत इक ग्रीक पाठ च थ्होआ हा। महाभारत च, श्री कृष्ण ने अजुान गी धमा द ेरस्त ेपर चलन ेते 

जांगी मदान च अपने कताब्बें दा शनरपक्ख रूप कन्नै पालन करन ेलेई रैह बरी ददत्ती ही। बौद्ध धमा च लोटस 

सूत्तर मेंटर-मेंटी ररश्ट्ते गी बुशनयादी मन्नदा ऐ, जेह द ेच "लोकें  दी खुिी लेई शमशलयै कम्म करन ेते उ'नेंगी 

दखु थमाां मुक्त करन ेदा साांझा सांकल्प" 4हासल होंदा ऐ। 

मेंटररग गी माह नुएां मझाटै इक साांझे सांवाद द े रूप च पेि कीता गेआ ऐ, चज’द े चा इक बचार-प्रेरक 

सुआल पुच्छदा ऐ ते दआू अपन ेखुद द ेसुआल पुशच्छयै िामल होंदा ऐ, एह सुकराती पद्धशत आांहगर ऐ 

जेह डी चचाा राहें अलोचनात्मक चचतन गी बढावा दददी ऐ। ऐसा मन्नेआ जाई सकदा ऐ जे गुरुकुल प्रणाली 

राहें भारती इतेहास च शिक्षा च मेंटररग ने म्हत्तवपूणा भूमका अदा कीती ऐ। मेंटर गुरु हा ते मेंटी इक 

शवद्याथी हा। इस प्रणाली ने मेंटी गी प्रेरणा ते हौसला-हफजाई राहें रैह बरी ददत्ती ताां जे उ'नेंगी अपनी 

समथाा गी हासल करन ेद ेनेड ैपुज्जन ेच मदाद थ्होई सकै।5 चाणक्य आसेआ चांद्रगुि मौया गी पाटशलपुत्र दा 

राजा बनन ेते ओह द ेबाद इक महान सम्राट बनन ेलेई रैह बरी दने ेदा शजकर बक्ख-बक्ख साशहशत्यक सांदभें 

च कीता गेआ ऐ। 

प्राचीन इतेहास थमाां अग्गें बधद े होई, आधुनक इतेहास च सारे कामजाब सावाजनक हशस्तयें अरस्त ू

आसेआ शसकां दर महान गी रैह बरी दने ेथमाां लेइय ैडा. बेंजाशमन एशलजा मेस आसेआ मार्टटन लूथर दकग 

गी रैह बरी दने ेतगर द ेजीवन च मेंटर दी प्रमुख भमूका रही ऐ। हून शसक्खन ेते हुनर नरमान गी बधान े

लेई मेंटररग इक म्हत्तवपूणा ते असरदार तरीके द े रूप च परशतयै उब्भरन िुरू होई गेई ऐ।6

                                                      
3
 Together Platform. “Mentor Handbook.” Together Platform. 

4
 Soka Gakkai. (2020). The Oneness of Mentor and Disciple. Soka Gakkai (Global). 

5
 Kukreja, S., Arora, R., & Singh, T. (2020). Mentorship Program: Modern Outlook of Traditional Knowledge. 

International Journal of Applied & Basic Medical Research. 
6
 Hansman, C. A. (2002). Critical Perspectives on Mentoring. Center on Education and Training for Employment, 

College of Education, The Ohio State University. 
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हालाांके मेंटररग द ेकेईं रूप होई सकद ेन जहे ड ेशनजी ते पेिेवर जरूरतें द ेमाफक होई सकद ेन, इसी "लोकें  गी 

मदाद ते  हौसला-हफजाई करने आह ल ेढाांचे" द ेरूप च पररभाित कीता गेआ ऐ जहे ड ेउां ’द ेशसक्खने दा प्रबांधन 

करन ताां जे ओह अपनी समथाा च बाद्धा करी सकन, हुनर शवकसत करी सकन, अपने प्रदिान च सुधार करी सकन 

ते ओह माह नू बनी सकन जो ओह बनना चाांह द ेन।7
  

2.2 मेंटररग द ेशसद्धाांत 

हालाांके प्रशतभाशगयें दी जरूरत द े स्हाबें मेंटररग द े बेल्लै आपसी-सांवाद केईं दकसम दी होई सकदी ऐ, दकि 

गाइचडग शसद्धाांत ढाांचे द ेसार गी बनाई रक्खने च मदाद करी सकद ेन। मेंटररग ढाांचा सभनें थमाां मता कामजाब 

अदूां होग शजसल ैमेंटर त ेमेंटी दोए गै प्रदक्रया च शनवेि करङन। शसद्धाांतें दी हठे ददत्ती गेई फररस्त एह ध्यान च 

रखद ेहोई जे ओह मेंटररग ढाांचे द ेप्रशतभाशगयें आसेआ लोडचद ेशनवेि गी बढावा दङेन नोल्स8
 आसेआ प्रचारत 

बालग-लर्ननग शसद्धाांतें द ेमाफक होने लेई त्यार कीती गेई ऐ।  

क. मेंटी-शनदिेत: मेंटी गी अपने शसक्खने दी योजना बनान,े उसी लाग ूकरने ते कनै्न गै ओहदा मूल्याांकन 

करने दी प्रदक्रया च िामल होना चाशहदा। मेंटी गी ररश्ट्ते गी अग्गें बधाना चाशहदा ते अपने बकास 

लेई बधदी शजम्मेबारी लनैे लेई हौसला-हफजाई ददत्ती जानी चाशहदी। मेंटर दा अजेंडा जाां दबाऽ 

मेंटररग आपसी दक्रया दी पे्ररक िशक्त नेईं होनी चाशहदी। मेंटर गी मेंटी गी अपने लक्ष्य नरधारत 

करन,े चनौशतयें दी पांछान करने ते मेंटी दी जरूरतें अनुसार तरजीह दनेे लेई रैह बरी करनी चाशहदी।।

  

ख.  डरैीवरेटव (यौशगक): मेंटररग प्रदक्रया द ेबेल्लै मेंटी द ेजीवन द ेतजरबें गी ध्यान च रक्खेआ जाना 

चाशहदा। एह  मेंटी गी अपने तजरबें पर चचतन करने च समथा बनाांदा ऐ। 

ग.  इस्तमाल-अधारत: मेंटररग थमाां हासल अांतर-दद्रश्ट्टी गी असल जीवन दी समस्याएां ते/जाां प्रदक्रयाएां 

च लाग ूकरने च मदाद करनी चाशहदी। 

घ.  स्हूलतदार: मेंटर दा ध्यान ऐसे थाह रें गी स्हूलतदार बानने पर होना चाशहदा जेह ड ेआप-शनदिेत, 

गैर-मौशलक त ेइस्तमाल-अधारत मेंटररग तजरब ेलेई जरूरी शस्थशतयें गी बढावा दने त ेउां 'दा समथान 

करद ेन। 

ङ.  सरुक्खत: हालाांके मेंटररग तजरबा सभनें प्रशतभाशगयें लेई रजाकारी होना चाशहदा, थाह रें गी 

सुरक्खत बनाने लेई नरांतर जतन कीते जाने चाशहद।े ढाांचे गी शवश्वास, गोपनीयता, आपसी सम्मान 

त े सांवेदनिीलता स्थापत करने दी मांजूरी दनेी चाशहदी। मेंटर गी मेंटी कनै्न सीमाएां ते बुशनयादी 

शनयमें पर सैह मती बनाइयै िुरू करना चाशहदा ताां जे उां ’द ेदरम्यान कुसै बी फका  गी दरू कीता जाई 

सकै। 

च. सहै जीवी: मेंटररग दी प्रदक्रया च मेंटी ते मेंटर दौनें लेई नरांतर बकास पर ध्यान कें दरत कीता जाना 

चाशहदा। जदूां बी जरूरत होऐ, ओह अपने मेंटररग सरबांधें राबतें गी अग्गें बधाने लेई सलाह ते/जाां 

                                                      
7
 Parsloe, E., & Leedham, M. (2009). Coaching and mentoring: Practical conversations to improve learning. Kogan 

Page Publishers. 
8
 Knowles, M. S. (1980). The modern practice of adult education: From pedagogy to andragogy. Englewood Cliffs, 

NJ: Cambridge Adult Education 
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मदाद लेई सकद ेन। मेंटरें गी इस आपसी दक्रया कनै्न सभनें थमाां मता लाह अदूां होग शजसलै ओह 

मनङन जे उ'नेंगी इस प्रदक्रया थमाां लाह होग  

2.3. मेंटररग कन्नै जुडे दे आम शमथक 

मेंटररग कनै्न जुड ेद ेआम शमथक इस चाल्ली न:  

क. मेंटररग सरबांध कन्नै शसफा  मेंटी गी गै लाह होंदा ऐ। मांटररग इक सैह जीवी बवस्था ऐ जेह द ेच बावजूद 

इसद ेड ेइक मेंटी गी मते स्पश्ट्ट लाह होंद ेन, मेंटर ते मेंटी दोए इक-दएु थमाां शसखद ेन। 

ख.  मेंटररग सरबांध शनजी होना चाशहदा। मेंटररग लेई आमने-सामने दी गल्लबात द े अपने फायद े न, 

हालाांके मेंटररग सरबांध स्थापत करने लेई, गैर-समकाली ते आनलाइन तरीकें  दा बी इस्तमाल कीता 

जाई सकदा ऐ। 

ग.  इक बले्लै मेंटी कोल शसफा  इकै्क मेंटर होई सकदा ऐ। बक्ख-बक्ख मेंटर अपने चेचे ज्ञान ते हुनर गी 

मेंटररग सरबांध च जोडद ेन त ेएह द ेकनै्न माह नू द ेपेिेवर तजरबे च काफी सुधार होई सकदा ऐ। 

घ.  लोड पौने पर मेंटररग सरबांध तगर नईें पजु्जआे जाई सकदा। मेंटररग सरबांध कुदरती रूप कनै्न 

शवकसत होंद े न ते शजसलै जरूरत होंदी ऐ, अदूां उां 'द े तगर पुज्जेआ जाई सकदा ऐ। इक ढाांचागत 

मेंटररग सरबांध जेह द ेच इक पैह लें थमाां नरधारत आवृशत्त ते अखीर च पूरे कीते जाने आह ले उद्दिेें दी 

इक सूची िामल होंदी ऐ। 

ङ.  मेंटर गी बरेस च मेंटी थमाां बड्डा होना चाशहदा। मेंटर चुनने दा आदिा तरीका एह ऐ जे उां 'दा 

मूल्याांकन उां ’दी म्हारत, जोगता, साख ते कटे्ठ शमशलयै शसक्खने दी मानसकता द ेअधार पर कीता जा। 

च.  कोई शसफा  मेंटर जाां मेंटी होई सकदा ऐ। लाह कारी मेंटररग सरबांध बनाने लेई जरूरी हुनर हासल 

करने लेई, मेंटर गी बी अपने मेंटर दी लोड होंदी ऐ। मेंटर कोल अक्सर अपने मेंटर होंद ेन जेह ड ेउां ’द े

पेिेवर बकास च मदाद करद ेन। 
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ध्याऽ 
III 

   

  राश्ट्री मेंटररग शमिन दा पररच े
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ध्याऽ - III: राश्ट्री मेंटररग शमिन दा पररचे 

आपसी पेिेवर बकास लेई बचारें द ेढाांचागत साांझ गी बढावा दनेे लेई नेिनल मेंटररग शमिन (NMM) भारती 

शिक्षा प्रणाली द ेफौरी बकास गी मजूदा सांसाधनें दा लाह हासल करद ेहोई स्हूलतदार बनाह ग। एह द ेअनुरूप, 

NCTE स्कूली शिक्षकें  लेई ज्ञान, हुनर ते मुल्लें दी प्रािी त ेसाांझ च सुधार लेई इक राश्ट्रव्यापी शमिन दी तजबीज 

दददा ऐ। 

3.1. निेनल मेंटररग शमिन दी जरूरत 

अज्ज ैदी बेमसाल मांगें ते चनौशतयें च, शिक्षकें  गी नमें समाधानें दी जरूरत ऐ। शिक्षा द ेखेत्तर च शिक्षकें  दा समुदाय 

अपने आप च माशहरें कनै्न सग्गोसार ऐ, चज’द ेकोल समस्या-नबेडा ते साशथयें दी समथाा नरमान च योगदान करन े

लेई ज्ञान त ेहुनर ऐ। ऐसी प्रणाशलयाां जेह शडयाां लगातार बदलोंद ेपररवेि च ढलने च समथा न, अपने नागरकें  गी 

हुनर दा स्हईे रलाऽ प्रदान करी सकददयाां न ताां जे ओह शनजी त ेपेिेवर जीवन गी पूरा करन ेद ेकाशबल बनी सकन। 

एह द े कनै्न समावेिी ते हांडनसार माली बकास होंदा ऐ। इसलेई, इक मेंटररग प्रणाली मजूदा बकफे गी मते 

शवकेन्द्रीकृत ढांगै कनै्न हल करने लेई इक नबेडा प्रदान करदी ऐ। एह बकफा म्हारत तगर पुज्जने, नरांतर पेिेवर 

बकास, इकै्क जनेह प्रसांगें द ेसाशथयें कनै्न जुडन ेत ेक्रास-लर्ननग दा लाह हासल करने लईे इक मांच दी गैर-मजूदगी 

बगैरा न। मेंटररग माह नुएां गी इक तजरबेकार पेिेवर कनै्न शसक्खने च िामल होने दा मौका प्रदान करदी ऐ। मेंटर-

मेंटी आपसी गल्लबात च िामल होने द ेबक्ख-बक्ख तरीके कनै्न शिक्षकें  लेई हुनर ते समथाा नरमान च मदाद थ्होई 

सकदी ऐ। एह माशहरें कनै्न नेटवका  बनाने, शसक्खने ते सवोत्तम प्रथाएां दा साांझाकरन करने लेई मांचें च िामल होन े

ते स्कूल अगुआई ते प्रबांधन, पाठ्यक्रम, शिक्षािास्त्र, िैशक्षक नीशतयें ते आांकलन बगैरा जनेह बक्ख-बक्ख खेत्तर च 

शनश्ट्किें गी प्रसारत करने द ेमौके दददा ऐ। 

मजूदा शिक्षा प्रणाली च सखलाई प्रोग्रामें द ेरूप च ददत्ती गेदी जानकारी ते शसक्खने दी दरजाबांद, इक-तरफा, 

उप्पर थमाां हठेला प्रवाह बगैरा दकि लम्में समें थमाां मजूदा समस्याां रेशहयाां न। मेंटररग राहें दरजेबांदी दी सीमाएां 

गी घट्ट करन ेत ेइक बुशनयादी बदलाव आह नन ेदा मौका ऐ। एह शसक्खने गी मता सहै कमी ते समुदाय-अगुआई 

आह ला बनाह ग। कनै्न गै एह शसक्खने गी मता शनजी ते नरतांर बनाह ग।  

मेंटररग शहस्सदेारें लईे इक सहै जोगी अजैंसी दा नरमान करदा ऐ शजत्थें समदुाय समथाा नरमान दी 

ददिा च शसक्खन,े चचतन ते साांझा करन ेदी भावना गी बढावा दददा ऐ। 

3.2. शमिन गी दक’याां हासल कीता जाह ग? 

इस शमिन गी इक साांझे लक्ष्य गी हासल करने लेई आपसी-दक्रया करने आह शलयें केईं इकाइयें द े रूप च 

बुहास्सरेआ जाई सकदा ऐ। इसी शिक्षा-खेत्तर द ेहर स्तर पर लाग ूकीता जाई सकदा ऐ। 
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शचत्तर 3.1: ऐक्टर इक इकाई दे रूप च आपसी-दक्रया च रुज्झे द ेन ते लक्ष्य आह ली भठेा बधै करद ेन। 

ऐक्टर 

इस मेंटररग शमिन लेई मुक्ख ऐक्टर मेंटर ते मेंटी न। मेंटी शिक्षा खेत्तर द ेइक वगा कनै्न जुड ेद ेऐसे माह नू न जेह ड े

कुसै खेत्तर च पेिेवर बकास दी तपाि करै करद ेन। मेंटर उस्सै कैडर जाां ओह द ेथमाां उप्पर द ेमाह नू न, जेह ड ेदकि 

समें थमाां उस्सै खेत्तर च पेिेवर बकास दी तपाि करै करद ेन ते एह "तपाि" द ेमाफक चचााएां ते गल्लबात गी 

स्हूलतदार बनाने च माशहर होंद ेन। 

शजसलै दक लौह के पद्धर पर मेंटररग गशतशवशधयें दा सांचालन करने लेई मेंटर ते मेंटी ददयाां भूमकाां पूररयाां होई 

सकददयाां न, इस शमिन च बड्ड ेपद्धर पर मेंटररग ढाांचे गी स्हूलतदार ते स्थाई बनाने लेई इक त्रीए तत्व गी बी 

िामल कीता गेआ ऐ। प्रबांधक, एह ओह माह नू न जहे ड ेमेंटर ते मेंटी दरम्यान होन ेआह ली सारी आपसी-सांवाद दा 

मेआर ते आवृशत्त च नरांतर सुधार करने लेई शजम्मेबार न। एह द ेअलावा, ओह मेंटररग ढाांचे द ेनरांतर बकास त े

वातावरण प्रणाली आसेआ एह द ेसांस्थागतकरण गी जकीनी बनाांद ेन। कीजे शिक्षा वातावरण प्रणाली च कुसै बी 

मेंटररग प्रोग्राम दा पैमाना मोकला होने दी सांभावना ऐ, इसलेई सभनें लेई मेंटररग गी इक सैह ज तजरबा बनाने 

लेई होरनें प्रणालीगत शहस्सेदारें कोल तकनीकी त ेआनलाइन प्लेटफामा शवकसत करने दा बडा बड्डा मौका ऐ। इस 

चाल्ली इक मजबूत ते साांझा मेंटररग शमिन भारती शिक्षा प्रणाली गी मजबूत बनाने त ेओह द े मेआर च सुधार 

आह नने च म्हत्त्वपूणा भूमका अदा करदी सकदा ऐ। 

 

मेंटर 

 

प्रबांधक 
 

 

मेंटी 

 

लक्ष्य 
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शचत्तर 3.2: मेंटररग द ेऐक्टर 

इ'नें ऐक्टरें दरम्यान गल्लबात मुक्ख रूप कनै्न ज्ञान, हुनर, मुल्लें ते सवोत्तम प्रथाएां दी साांझ द ेआलै-दआुलै कें दरत 

होग। मसाल द ेतौर पर, इक मेंटर नमें शिक्षकें  द ेओरीऐंटेिन लेई सवोत्तम प्रथाएां द ेबारे च चचाा गी स्हूलतदार 

बनाने लेई मेंटी द ेइक गु्रप कनै्न गल्लबात च िामल होंदा ऐ; ढाांचे दा इक प्रबांधक केस-अधारत चचाा गी स्हूलतदार 

बनाने लेई मेंटर गी हुनर-नरमान सेिन च िामल करदा ऐ।  

गल्लबात दा असरदार होना च'ऊां  तत्वें आसेआ शनदिेत होंदा ऐ - अथाात् जकीन, सैह मती, ढाांचा ते उपकरण। 

 

शचत्तर 3.3: शहस्सदेारें दरम्यान गल्लबात दे शसद्धाांत

 

मेंटी 

 

प्रबांधक 

 

मेंटर ऐक्टर 

जकीन 

मेंटर आसेआ मेंटी लेई 

शनदेित, अनुकूलत पेिवेर 

दी बकास मदाद दा 

जकीन। 

सहै मती 

 
मेंटर ते मेंटी दरम्यान 

शसक्खने दी साांझ दी 

ददिा च सरबांधें ते जतनें 

द ेशनविे पर सैह मती। 

ढाांचा 

गल्लबात दरान अपनाया गआे 

ढाांचा - ऐक्टरें आसेआ अदा 

कीशतयाां गेइयाां भूमकाां, 

गल्लबात लईे इस्तमाल कीत े

जान ेआह ले तरीके, बगैरा। 

 
उपकरण 

 

गल्लबात दरान इस्तमाल 

कीत ेग ेउपकरण - 

प्लटेफामा, तकनीक, प्रगशत 

रैदकग तांत्र बगरैा। 

शसद्धाांत 
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3.3. शमिन द ेलोडचदे नतीजे केह न? 

सारे ऐक्टरें दरम्यान आपसी-सांवाद दा उद्देि भारती शिक्षा प्रणाली च ज्ञान, हुनर ते मुल्लें दी प्रािी ते तबादले च 

सुधार करना ऐ। एह शिक्षा प्रणाली च सभनें स्तरें पर बड्ड ेपैमाने पर, शवकेन्द्रीकृत, तकनीक-मदाद हासल मेंटररग 

ढाांचें गी िामल कररयै हासल कीता जाह ग। 

अांतम लक्ष्य च उन्नत, शवकेन्द्रीकृत अगुआई राहें स्कूली शिक्षा च सुधार करना ऐ। मेंटररग दा इस्तमाल शिक्षकें  द े

हुनर नरमान च तेजी आह नन ेलेई कीता जाहग ताां जे उां ’द ेज्ञान द ेअधार दा बस्तार होऐ, उां ’द ेहुनर दा बकास 

होऐ ते ओह क्लास च चनौशतयें दा सामना करने लेई बेह तर ढांगै कनै्न त्यार होई सकन, एह द ेकनै्न शवद्यार्थथयें लेई 

शिक्षा द ेरोजाना प्रसार च सुधार होग; एह स्कूलें लेई बेह तरीन शिक्षण सांस्थानें द ेरूप च शवकसत होने दा इक तेज 

ते असरदार तरीका साबत होई सकदा ऐ। एह शमिन राज्य जाां शज’ला स्तर पर सरबांधत शहस्सेदारें/सांस्थाएां गी 

मेंटरशिप गी बढावा दनेे च भूमका अदा करने दी मांजूरी दइेयै समथाा नरमान लेई मते शवकेन्द्रीकृत नजररये दी 

मांजूरी दनेे दा इक मौका बी ऐ। अग्गें जाइयै, इस शमिन गी स्कूल लीडरें ते िैशक्षक प्रबांधकें  लेई मेंटररग तगर बी 

बधाया जाई सकदा ऐ। हालाांके इ'नें लक्ष्यें गी हासल करना इक नरांतर जात्तरा ऐ, शमिन द ेदकि ठोस गेड न जेह ड े

एह दी प्रगशत दा सांकेत दङेन। 

 
 

 

शचत्तर 3.4: शमिन द ेमुक्ख पडाांऽ 

पडाांऽ 1: त्यारी 

इस पडाांऽ पर, प्रणाली द ेशहस्सेदार पेिेवर बकास लेई जरूरतें दा आांकलन करी सकद ेन ते जरूरतें गी पूरा करन े

लेई मेंटररग प्रोग्राम गी लागू करन े लेई लोडचद े सांसाधनें लेई पररदद्रश्ट्ि दा खाका बनाई सकद े न। इस बेल्ल,ै 

प्रणाली द ेऐक्टर बड्ड ेपद्धर पर मेंटररग शसस्टम द ेअमलावरी दी ददिा च खुद गी ओररएांट करन ेलेई इस ब्लूबकु 

जनेह सांसाधनें दा इस्तमाल करी सकद ेन।।   

 

त्यारी 

 

समथाा 

नरमान 

 

जानकार 

होना 

 

मजबतूीकरण 

 

बकास त े

शस्थरता 
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पडाांऽ 2: समथाा नरमान 

इक बारी मेंटर दी भती होई जाने द ेबाद, एह पडाांऽ जरूरी मेंटररग हुनर ते तकनीकें  द ेकनै्न-कनै्न इस खेत्तर कनै्न 

सरबांधत हुनर च उां ’दी समथाा दा नरमान करने दी मांजूरी दददा ऐ। 

पडाांऽ 3: जानकार होना 

इस पडाांऽ दरान, मेंटर उ'नें हुनरें दा भ्यास करी सकद ेन जेह ड ेउ'नें इक शनयांत्रत वातावरण च पडाांऽ 2 दरान 

शसक्खे न। जानकार होना गेड 2 च समथाा नरमान लेई इस्तमाल कीत ेजान ेआह ले तरीकाकार गी सुधारन ेकरन े

लेई बी कीता जाई सकदा ऐ, जेह डा मेंटररग सरबांधी आपसी-सांवाद बेल्ल ैपेि कीते गेद ेमेआर ते कदरें पर मेंटसा 

और मेंटीज थमाां पडाांऽ 2  फीडबैक द ेअधार पर होऐ।  

पडाांऽ 4: मजबूतीकरण 

इक बारी शजसलै ऐक्टर शनयांत्रत वातावरण च मेंटररग ढाांचें गी आत्मशवश्वास कनै्न लाग ूकरै करद ेहोंद ेन, ताां मेंटर 

अपनी म्हारत द ेखेत्तरें च मेंटररग दा तजरबा हासल करना िुरू करद ेन। नरांतर समथाा नरमान सेिनें राहें एह 

पडाांऽ मेंटरें द ेनरांतर बकास दी मांजूरी दददा ऐ। इस बेल्ल,ै मेंटररग सरबांध द ेअांतम नतीजे आह ली भेठा मेररक्स पर 

नजर रक्खने कनै्न मेंटररग ढाांचे द ेअसरदार होने गी समझने त ेनरधारत नतीजें गी हासल करने लेई इसी परशतय ै

अलाइन करने च मदाद करग। 

नतीजें गी मेंटररग प्रोग्राम लेई लोडचद ेउद्दिेें कनै्न जोडआे जाना चाशहदा। मसाल द ेतौर पर, बुशनयादी साक्षरता 

ते अांक-ज्ञान च शवद्याथी शसक्खने द ेनतीजें गी बधाने लेई इक प्रोग्राम च शिक्षकें  द ेसैह कमी मेंटररग मांडशलयें राहें 

अांक-ज्ञान मूल्याांकन दा नतीजा, बुशनयादी साक्षरता ते अांक-ज्ञान मूल्याांकन च शवद्यार्थथयें द ेप्रदिान च फीसद (%) 

बढोतरी ऐ। 

पडाांऽ 5: बकास ते शस्थरता 

एह पडाांऽ मेंटररग ढाांचे द ेपरख थमाां ध्यान हटाइयै मेंटररग च भ्यास द ेसमुदाय द ेनरमान पर कें दरत करदा ऐ।हून 

मेंटररग ढाांचे गी इस चाल्ली बधाया जाई सकदा ऐ जे प्रणाली च सारे प्रसांगी शहस्सेदारें दी शहस्सेदारी जकीनी होए 

ते उां ’दी एह द ेच नरांतर ददलचस्पी बनी र’वै। इसी हठे ददत्त ेगे तांत्रें गी पेि कररयै हासल कीता जाई सकदा ऐ: 

क. कदर-पेिकि दा प्रदिान कररयै शहस्सेदारी दी जरूरत गी पे्ररत करना 

ख. सभनें दी शहस्सेदारी गी समथा करने लेई ढाांचागत बनाना त े

ग. प्रसांगी हौसला-हफजाई राहें ढाांचें च नरांतर शहस्सेदारी लईे ऐक्टरें गी प्ररेत करना।  

हठे ददत्ते गेद े सेक्िन शमिन द े मनासब गेडबद्ध प्रसार गी पूरा करने लेई इक मेंटररग शसस्टम च सारे ऐक्टरें 

दरम्यान आपसी-सांवाद द े मुल्ल गी असरदार ढांगै कनै्न बधाने लेई दकि ढाांचें गी शचत्तरत करद े न।
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ध्याऽ 

IV 
मेंटररग लेई समाधान
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ध्याऽ -IV: मेंटररग लेई समाधान 

4.1 मेंटर दा चनाांऽ 

इक मेंटररग ढाांचे लेई ढाांचे गी स्हूलतदार बनाने ते प्रदक्रया गी लम्में समें तगर कायम रक्खने लेई इक प्रबांधक 

(शनजी जाां इकाई) द ेअलावा नामजद मेंटर ते मेंटी दी जरूरत होंदी ऐ। एह सेक्िन इस बारे च बचारें गी िामल 

करदा ऐ जे मेंटर दा चनाांऽ प्रदक्रया कनेही होई सकदी ऐ ते मेंटर त ेमेंटी ददयाां खासशयताां केह न जेह शडयाां इक 

मेंटररग ढाांचे गी कामजाब बनाने च समथा होङन। 

4.1.1 मेंटर चनाांऽ प्रदक्रया 

मेंटर द ेसरबांध च, उसी ढाांचे च िामल होरनें शहस्सेदारें आसेआ भरोसा कीता जाने दी लोड होंदी ऐ। मेंटर दा 

चनाांऽ करने लेई अपनाई गेई प्रदक्रया मेंटर च जकीन शवकसत करने ते नतीजतन मेंटर सांवाद तगर पुज्जने द ेतरीके 

च म्हत्तवपूणा भूमका अदा करदी ऐ। एह म्हत्तवपूणा ऐ जे मेंटर चनाांऽ प्रदक्रया च हठे ददत्त ेगे तत्त्व िामल होन: 

क. सैह कर्थमयें आसेआ नामजदगी ते/जाां मुमकन मेदवारें आसआे ददलचस्पी दी अशभव्यशक्त 

ख. मेंटर चनाांऽ मानदांड राहें मेदवार दी दरखास्त दा मूल्याांकन 

ग. मेंटरें दा ओररऐंटेिन ते समथाा नरमान  

बक्ख-बक्ख खेत्तरें/शबिें थमाां समाजिास्तररयें, मनोशवज्ञानकें  त े शिक्षाशवदें गी बी उचत मेंटर चनाांऽ प्रदक्रया गी 

त्यार करने च मदाद दनेे लेई िामल कीता जाई सकदा ऐ। एह प्रणाली दी जरूरतें द ेअधार पर चनाांऽ प्रदक्रया गी 

प्रसांगी बनाने च बी मदाद करी सकदा ऐ।  

मेंटर चनाांऽ प्रदक्रया सारे चाहवान मेदवारें दी पुज्ज च होनी चाशहदी। मसाल द ेतौर पर, ऐसे मुमकन मेदवार होई 

सकद ेन जेह ड ेतकनीक कनै्न जानकार नेईं होई सकद ेहोन जाां उां ’दी ओह द ेतगर पुज्ज नेईं होई सकदी ऐ। इस्सै 

चाल्ली, जेकर मेंटररग ढाांचा होरनें खेत्तरें, शजयाां कुल भारती/राज्य सेवा अशधकाररयें थमाां मेंटरें दा चनाांऽ करने दी 

मांिा रखदी ऐ, ताां दरखास्त करन ेलेई चनाांऽ प्रदक्रया उां 'द ेलेई दस्तयाब होनी चाशहदी। मेंटर चनाांऽ प्रदक्रया मुमकन 

मेदवारें लेई दरखास्त करने च रकावट नेईं बननी चाशहदी। 

4.2 मेंटरें द ेगणु 

मेंटर ते मेंटी गी मेंटररग ररश्ट्ते द ेबेल्ल,ै ओह द ेथमाां पैह ल ेते उस समें दरान हासल करने लेई दकि ऐस ेगुण होने 

चाशहद ेशजनें उ’नें त्यार करना ते शसक्खना जरूरी होग जहे द ेकनै्न सभनें थमाां मता लाह हासल होई सकै। मेंटर च 

अकाांसया आह ल ेऐसे गुण होने चाशहद,े जेह द ेकनै्न प्रोग्राम द ेलोडचद े शसक्खने द ेनतीजे हासल कीते होन। ऐस े

दकि गुण होई सकद ेन शजनेंगी मेंटररग सरबांध च भूमका अदा करने लेई जरूरी मने्नआ जाई सकदा ऐ, शजसलै दक 

दकि गुण मेंटर रेचनग ते नरांतर समथाा-नरमान प्रोग्रामें राहें शवकसत कीते जाई सकद ेन।   

मेंटररग बवस्था द ेसांदभा द ेअधार पर, इत्थै उ'नें गुणें दी इक फररस्त ददत्ती गेई ऐ जेह ड ेमेंटर चनाांऽ लेई िुरुआती 

चबद ुद ेरूप च कम्म करी सकदी ऐ त ेफ्ही मेंटर रेचनग लेई इक सांदभा बी पेि करी सकदी ऐ। 
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क. बन्न-सबन्नता बारै जागरती: इस सांदभा च, बन्न-सबन्नता द े बारे च जागरत होन े दा मतलब ऐ, 

मेंटररग प्रोग्राम दखल दरान कुसै ददत्त ेगे म्हौल च बक्ख-बक्ख लोकें , समूहें ते बचारें द ेबजूद द ेबारे 

च जागरत होना। एह द ेच बक्ख-बक्ख दकसम द ेमेंटर ते मेंटी दी समाजक-आर्थथक पछोकड, चलग, 

बरेस, सांस्कृशत, जाशत, धमा त ेहोर पैह लएुां कनै्न सरबांधत शनजी फकें  द ेबारे च जागरत होना िामल 

ऐ।   

ख. असरदार सांचार: असरदार सांचार मेंटर दा इक म्हत्तवपूणा गुण ऐ। एह द े च बचारें, अवधारणाएां, 

ज्ञान, बचारें त ेभावनाएां गी सांखेपी ते शनग्गर तरीके कनै्न सांपे्रित करने दी समथाा िामल होंदी ऐ। 

कनै्न गै, मेंटर लेई सदक्रय रूप कनै्न सुनना, समझना ते दएुां गी जवाब दनेा बी उन्ना गै म्हत्तवपूणा ऐ। 

इसलेई, कामजाब प्रोग्राम अमलावरी लेई असरदार सांचार जरूरी ऐ। 

ग.  हमददी: मेंटर गी अपने मेंटी द ेप्रशत हमददी रक्खनी चाशहदी, उां ’द ेनजररये, भावनाएां, बचारें ते 

तजरबें गी समझना चाशहदा ते उां 'द ेकनै्न जुडना चाशहदा। एह द ेकनै्न मेंटर उचत रैह बरी ते मदाद दनेे 

च समथाा हासल होंदी ऐ। 

घ.  तजरबा: इस शस्थशत च तजरबा मायने रखदा ऐ कीज ेमेंटर ते मेंटी दोए गै प्रोग्राम च म्हत्तवपूणा 

भूमका अदा करद ेन। तजरब ेथमाां अथा उस ज्ञान, हुनर ते समथाा कनै्न ऐ जेह डी मेंटर ने अपने पेिेवर 

बकास दरान हासल कीती ऐ। मेंटी द ेरूम च इकै्क कैडर च मेंटर दा सग्गोसार तजरबा मेंटी आसेआ 

सामना कीती जा करदी शस्थशतयें त ेचनौशतयें कनै्न सरबांधत होने त ेसवोत्तम प्रथाएां द ेउदाहरणें गी 

हासल करने ते साांझा करने लईे जरूरी ऐ। 

ङ. म्हारत: म्हारत िब्द दा इस्तमाल कुसै ऐसे माह नू द ेवणान करने लेई कीता जांदा ऐ जहे द ेकोल कुसै 

ददत्त ेगे शबिे, पेिे जाां खेत्तर च उच्च स्तर दा ज्ञान, हुनर जाां म्हारत होंदी ऐ। मेंटी आसेआ अपने खेत्तर 

दी डूांह गी समझ शवकसत करने लेई, मेंटर गी उस सरबांधत खेत्तर जाां खेत्तर दा माशहर होना चाशहदा 

ते अांतर-दद्रश्ट्टी ते सवोत्तम प्रथाएां दी पेिकि करने च समथा होना चाशहदा। 

च. लचीलापन: मेंटररग दद्रश्ट्टीकोण च लचीलापन रक्खना मेंटर दी म्हत्तवपूणा गुणें चा इक ऐ। मेंटरशिप 

प्रोग्राम दरान, मेंटर गी मेंटी दी जरूरतें अनुसार समग्गरी ते पुज्ज गी अनुकूलत ते सांिोधत करने च 

समथा होना चाशहदा। ओह द े कोल नुमायांदगी द े केईं तरीकें  दा इस्तमाल करने दी समथाा होनी 

चाशहदी ताां ज ेसमग्गरी गी सारे मेंटीज लेई असानी कनै्न पौंह च जोग बनाया जाई सकै। प्रदक्रया त े

पुज्ज च लचीलापन दोए मेंटररग प्रोग्राम च म्हत्तवपूणा भूमका अदा करद ेन। 

छ.  प्ररेणादायक: इक कामजाब मेंटर च पे्ररक गुण होने चाशहद।े ऐसे मेंटर जेह ड ेअपने मेंटी गी पे्ररत करद े

न, उां 'द ेच जुनून, जोि ते पे्ररणा दी भावना जगाइयै उ'नेंगी अपनी सभनें थमाां बड्डी समथाा हासल 

करने च मदाद करद ेन। इक पे्ररक मेंटी मेंटीज गी महानता आह ली भेठा जतन करने लईे पे्ररत करदा 

ऐ त ेप्रदिान ददयाां उच्च मेदाां नरधारत ऐ। अपने खुद द ेकम्में ते कामजाशबयें राहें एह मसाल दइेयै जे 

महान चीजाां हासल कीशतयाां जाई सकददयाां न, ओह अपने मेंटी गी अपने अराम खेत्तर थमाां बाह र 

शनकशलयै अपने उद्दिेें गी हासल करने लेई पे्ररत करद ेन। 
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ज.  अगआुई हुनर: इक साांझे लक्ष्य जाां उद्दिे आह ली भेठा दएुां दी अगुआई करन,े उ'नेंगी मतासर करने त े

पे्ररत करने लेई, मेंरटस च अगुआई द ेगुण ते ब्यहार होना चाशहदा। अगुआई हुनर मेंटरें लईे म्हत्तवपूणा 

न कीजे ओह मेंटीज दी हौसला-हफजाई करने ते उां 'दी रैह बरी करने लेई मेंटररग सरबांधें गी मतासर 

करद ेन। 

झ.  अलोचनात्मक चचतन: मेंटरें लेई एह म्हत्तवपूणा ऐ जे ओह बचारें, सोच, शस्थशतयें बगैरा दा शवशे्लिन 

ते मूल्याांकन तकें  ते कारणें द ेअधार पर करन। मेंटरें गी म्हिेाां समस्याएां दा नबेडा तार्ककक रूप कनै्न  

करना चाशहदा ते शबना सबतू द ेहासल कीते गे तत्थें जाां जानकारी गी मन्नने द ेबजाए बक्ख-बक्ख 

दद्रश्ट्टीकोणें पर बचार करना चाशहदा। अलोचनात्मक चचतन मेंटरें गी मेंटीज गी चनौशतयें ते रकावटें 

कनै्न शनब्बडन,े उां ’द े दद्रश्ट्टीकोणें दा मूल्याांकन करन,े शस्थशत द े अनुसार अनुकूलन करने ते हालात 

मताबक प्रशतदक्रया करने च मदाद करने च समथा बनाांदी ऐ। 

ञ.  रचनात्मकता: रचनात्मकता मेंटरें गी नमें बचारें दा नरमान करन े त े मेंटीज गी चनौशतयें थमाां 

उब्भरने च समथा बनाने लेई नमें हल पैदा करन ेलेई त्यार करदी ऐ। एह बी जरूरी ऐ ज ेमेंटर मेंटीज 

गी नमें समाधानें कनै्न सामनै औने ते बक्ख-बक्ख दद्रश्ट्टीकोणें दी खोज करन े ते नमें बचारें, 

अवधारणाएां ते दद्रश्ट्टीकोणों कनै्न प्रयोग करने लेई हौसला-हफजाई करन। 

ट.  चचतन: चचतन हुनर मेंटरें गी आत्म-चचतन लेई अपनी सोच ते बचारें गी सांसाधत करन,े मेंटररग 

सेिनें दा मूल्याांकन करन,े मेंटीज थमाां सदक्रय रूप कनै्न फीडबैक हासल करने ते मेंटर द े रूप च 

लगातार शवकसत होने च समथा बनाांदा ऐ। एह मेंटरें गी अपनी रणनीशतयें गी सुधारने, मेंटीज दी 

जरूरतें द ेबारे च अपनी समझ गी डूांह गा करने ते साथाक रैह बरी त ेमदाद प्रदान करने च मदाद 

करदा ऐ। एह बी म्हत्तवपूणा ऐ जे मेंटर मेंटीज गी चचतनिील हुनर शवकसत करने ते च हौसला-

हफजाई करन। 

उप्पर शजकर होए द ेगुणें द ेअलावा, इक मेंटर कोल अपने मेंटीज दी चनौशतयें गी समझने ते उ'नेंगी मनासब रूप 

कनै्न मदाद दनेे लेई इक उच्च भावनात्मक अकशलयत होनी चाशहदी। मेंटर िशससयत द ेदकि उदाहरण हठे ददत्त ेगे 

न: 

मेंटर िशससयत 1 

सुश्री अशस्मता पांत कें द्रीय शवद्यालय च चप्रशसपल न। ओह शपछले 20 ब’रें थमाां द’ऊां  स्कूलें च स्कूल लीडर 

रेशहयाां न ते 10 ब ’रे पैह ले कें द्रीय शवद्यालय च चप्रशसपल द ेतौर पर िामल होइयाां शहयाां। इक शिशक्षका द ेतौर 

पर, उ'नें समें कनै्न शिक्षण च म्हारत हासल कीती त ेअपने ज्ञान त ेतजरबे दा इस्तमाल पूरे स्कूल च सुधार लेई 

करना चाांहददयाां शहयाां। उ'नें दकि अगुआई मॉडू्यल पूरे कररयै ते टीमें ते सांस्थानें द ेप्रबांधन दी अपनी समझ गी 

बेह तर बनाइयै िुरुआत कीती। उ'नें अपने स्कूल द ेशिक्षकें  ते मलाजमें दी गल्ल सनुी त ेउ'नें खेत्तरें दी पांछान 

कीती चज’द ेच सुधार दी लोड ही। चनौती आह ल ेखेत्तरें द ेबारे च शिक्षकें  ते मलाजमें कनै्न गल्ल करद ेबेल्लै, 

ओह खुल्ल ेदामाग कनै्न सुनददयाां शहयाां, एह समझद ेहोई जे हर कुसै दी बक्ख-बक्ख ताकत ते बकास द ेखेत्तर 

होंद ेन। फीडबैक ददद ेबेल्ल,ै ओह रचनात्मक अलोचना पर ध्यान कें दरत करद ेहोई ताकत ते बकास द ेखेत्तरें 

दौनें दी पांछान करना ते प्रमाण दनेा जकीनी करददयाां शहयाां। ओह अक्सर अपने कम्में त ेउां ’द ेनतीजें पर बचार 

करददयाां शहयाां त ेउस चचतन दा इस्तमाल अपने कारजें गी बदलने ते उ'नें पैटना गी त्रोडने लेई करददयाां शहयाां 

जेह ड ेउां ’द ेकम्म च म्हारत दी कमी त ेनकारात्मक 
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श्री अमरपाल बालेंग इक सीबीएसई थमाां मानता हासल स्कूल च भूगोल द ेमास्टर न। ओह 20 ब’रें थमाां पढा 

करद े न त े अपने स्कूल च होरनें मास्टरें लेई नरांतर पे्ररणा स्रोत रेह न। इक मास्टर द े रूप च अपने हुनर द े

अलावा, ओह अक्सर होरनें मास्टरें दी गल्ल सुनद ेन त ेनमें मास्टरें गी स्कूल दी सांस्कृशत च असानी कनै्न ढलन ेच 

मदाद करद ेन। उ'नेंगी अपने सांस्थान च सारे मलाजमें लेई इक मददगार, सुरक्खत थाह र बनाने त ेबनाई रक्खने 

दा हुनर ऐ ते उ'नेंगी व्यापक रूप कनै्न इक पे्ररणादायक नेता द ेरूप च मने्नआ जांदा ऐ। ओह कारज थाह र च 

सुरक्षा, पेिेवरता त ेकारज नतैकता द ेउच्च मानकें  द ेम्हत्तव त ेफायदें गी समझद ेन त ेओह अपने कम्में राहें इसी 

स्पश्ट्ट करद ेन। हून ओह अपनी म्हारत दा इस्तमाल कररयै होरनें मास्टरें गी मदाद, रैहबरी त ेस्कूलें च सैहजता 

कनै्न ढलने च मदाद करना चाांह द ेन ते उांद ेपेिेवर जीवन गी पूरा करने दी उां ’दी जात्तरा च भ्गाल बनना चाांह द े

न। 

श्री सेल्वा कुमार कें द्रीय शवद्यालय च मास्टर न। ओह 12 ब’रें थमाां स्कूल च मास्टर न। होर शसक्खन ेत ेअपनी 

भूमका च बधन ेद ेउां ’द ेझुकाऽ ने उ'नेंगी स्कूली शिक्षा पर दकि कोसा लनेे लेई पे्ररत कीता ऐ। ओह स्कूल च 

औसत दज ेथमाां म्यार आह ली भेठा बधने ते सारे शवद्यार्थथयें लेई इक िानदार तजरबा बनान ेदी बडी मती 

सांभावना ददखद ेन। हून ओह अपने स्कूल सुधार दी जात्तरा लेई मेंटसा थमाां रैह बरी चाांह द ेन ते इस्सै रास्ते च 

शसक्खने लेई जोि च न।  
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4.3 मेंटी द ेगणु 

मेंटररग द ेसरबांध गी कामजाब बनाने लेई, इक मेंटी गी लक्ष्य-मुखी होना चाशहदा, पैह ल करनी चाशहदी, चनौशतयें 

दी तपाि करनी चाशहदी, शसक्खने लेई जोि दस्सना चाशहदा ते शजम्मेबाररयें गी कबूल करना चाशहदा। उ'नेंगी 

सरगमा रूप कनै्न शहस्सा लैना चाशहदा, म्हत्त्वपूणा जोगताएां गी बनाई रक्खना चाशहदा, ज्ञान द े अलावा नमीं 

समथााएां दी तपाि करनी चाशहदी, अपनी शजम्मेदाररयें दा शनरबाह करना चाशहदा ते कामजाबी द े केईं मौके 

अपनाने लेई त्यार रौह ना चाशहदा।9
  मेंटी िशससयत द ेदकि उदाहरण हठे ददत्त ेगे न:  

मेंटी िशससयत 1 

                                                      
9
 National Institute of Technical Teachers Training and Research. (2020, September). Making Mentoring Relevant: NEP 

2020 PERSPECTIVE 

बकास आह ली भेठा लेई जांद ेन। म्हिेाां ते होर शसक्खने लेई त्यार, ओह अपने स्कूल द ेमलाजमें लेई वकािापाां 

आयोजत कररयै दएुां गी बी शसखद ेरौह न ेलेई पे्ररत करददयाां शहयाां ताां ज ेओह अपन ेहुनर गी बधाई सकन ते 

मसाल पेि करी सकन जेकर शसक्खना जारी र'वै ताां दक’याां सुधार होई सकदा ऐ। ओह एह जकीनी करने लेई हर 

मुमकन जतन करददयाां शहयाां जे शिक्षक सरुक्खत त ेसैहज रौहन ते लोड पौने पर उ'नेंगी म्हिेाां मदाद थ्होई सकै। 

उां ’द ेसावाजनक बोलने द ेहुनर थमाां सभनें गी उां ’दी गल्लें च ददलचस्पी पैदा होंदी ही ते ओह कम्म करने लेई पे्ररत 

होंद ेह।े हून स्कूल सुधार प्रोजैक्टें दी अगुआई करन ेच केईं ब’रें द ेतजरब ेकनै्न इक स्कूल लीडर द ेरूप च, ओह दिे 

भर द ेस्कूल लीडरें गी उां ’द ेबक्ख-बक्ख सांदभें थमाां होर शसक्खने ते बेह तर स्कूलें आह ली भेठा स्कूल लीडरें दी 

जात्तरा च भागीदार बनने लईे रैह बरी प्रदान करन ेच ददलचस्पी रखददयाां न। 
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सुश्री सांगीता प्रधान जवाहर नवोदय स्कूल में अांगे्रजी दी मास्टरनी न। शिक्षण च अपने पेिेवर सखलाई द ेबाद 

इक मास्टरनी द ेरूप च एह उां 'दी पैह ली फुल-टाइम नौकरी ऐ। शजयाां गै उ’नै्न स्कूल च िुरुआत कीती, उसी 

अपनी हासल कीती गेई सखलाई गी क्लास च लाग ू करन े लेई दकि समाां लग्गा। 7मीं ते 8मीं क्लास द े

शवद्यार्थथयें दी अपनी क्लास च कम्म करने ददयाां केईं चनौशतयाां शहयाां, जेह द ेच बक्ख-बक्ख शिक्षार्थथयें पर 

ध्यान दनेा िामल हा। सुश्री प्रधान न ेतालमेल बठाहने ते स्कूल च होरनें मास्टरें त ेअपने नेटवका  च होरनें 

मास्टरें थमाां मदाद लैने लेई सचेत रूप कनै्न समाां कड्ढने दा फैसला कीता। ओह शसक्खने ते रैह बरी हासल करन े

लेई उत्सुक शहयाां ते अपने साशथयें कनै्न गल्लबात राहें, शजनें वकािापें च शहस्सा लैना ते नरांतर चचतन राहें 

क्लास च औन ेआह ली परेिाशनयें गी दरू करने च समथा  रेशहयाां।  

मेंटी िशससयत  2 
 

4.4 मेंटर बकास  

मेंटसा गी कामजाब मेंटररग सरबांधें गी बद्धोबद्ध करन ेत ेसमथा करने लेई टूल्स ते मौके प्रदान कीते जाने चाशहद।े 

मेंटर बकास कुसै बी मेंटररग प्रोग्राम दा शहस्सा होना चाशहदा ते एह द'ऊां  गेडें च होना चाशहदा: 

क. इक बारी मेंटर चुने जाने द ेबाद, इक मेंटर रेचनग प्रोग्राम मेंटर गी मेंटररग सांवाद गी बेह तर ढांगै कनै्न 

स्हूलतदार बनाने बनाने च समथा बनाई सकदा ऐ। 

ख.  शजयाां-शजयाां मेंटररग प्रोग्राम अग्गें बधदा ऐ, नरांतर पेिेवर बकास (CPD) मौकें  दा इक सेट मेंटर गी 

समथान हासल करने ते मेंटर द ेरूप च शवकसत होने च मदाद करी सकदा ऐ। 

4.4.1 मेंटर सखलाई प्रोग्राम 

मेंटसा कोल केईं दकसम द ेपेिेवर हुनर होंद ेहैं शजयाां दक शबिे च म्हारत, सांचार, हमददी ते भावनात्मक शलयाकत, 

समस्या-नबेडा हुनर, समाां प्रबांधन ते अगुआई हुनर। एह पेिेवर हुनर उ'नेंगी मेंटरशिप प्रोग्राम दरान अपने मेंटी 

गी मदाद जाां रैह बरी दनेे च समथा बनाांद ेन। मेंटर रेचनग प्रोग्राम मेंटर गी द’ऊां  खेत्तरें च शवकसत होने च मदाद 

करनी चाशहदी: बुशनयादी मेंटररग हुनर दा बकास ते मेंटररग दी दकसमें द ेप्रशत ओररऐंटेिन।  

4.4.1.1 मेंटररग दी बशुनयाद (मकु्ख हुनर) 

दकि हुनर न शजनेंगी एह सखलाई शवकसत करी सकदी ऐ: 

टेबल 4.1: हुनर, घटक ते ब्योरा 
 

हुनर घटक ब्योरा 

सांचार 
ध्यान दइेयै सुनना मेंटररग च सदक्रय सुनने दा म्हत्तव ते मुक्ख तत्व। 
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 चचतनिील ते जाांच करने 

आह ले सुआल पुच्छना 

बक्ख-बक्ख हालातें लेई बक्ख-बक्ख दकसम द ेसुआल पुशच्छय ै

साथाक गल्लबात गी अग्गें बधाना 

फीडबैक दनेा ते लैना 
असरदार ढांगै कनै्न रचनात्मक फीडबैक द ेलैन-दनेे लेई 

तरकीबाां 

 

 

 

 

 

 

 

अगआुई 

तबादला प्रबांधन 
सांगठनात्मक बदलाव ते एह द ेबारे च सांवाद राहें लोकें  गी 

सकारात्मक रूप कनै्न अगुआई करने ते पे्ररत करने द ेतरीके 

शवजन ते लक्ष्य नरधारत 

करना 

मेंटररग सरबांध लेई इक साथाक दद्रश्ट्टीकोण ते SMART लक्ष्य 

नरधारत करना 

जवाबदहेी बनाना 
टीमें च कामजाबी कनै्न जवाबदहेी दा नरमान करना ते 

डलेीगेिन, शनगरानी ते फीडबैक च हुनर दा प्रदिान करना 

बकासात्मक सोच 

शवकसत करना 

बकास मानसकता दी जरूरत गी स्पश्ट्ट करना ते अपने ते 

अपने मेंटीज दी बकास मानसकता गी बधाने लेई सहै जोगी 

रणनीशतयें दा नरमान करना 

समाां प्रबांधन समें ते कारजें द ेप्रबांधन ते तरजीह लेई सुझाऽ 

सांस्कृशत नरमान 
बेह तर टीम/मेंटी गु्रप सांस्कृशत बनाने लेई मौके पांछानना ते 

उ'नेंगी लाग ूकरना 

होर उब्भरद ेहुनर 
नेटवर्ककग 

उद्दिेपूणा समस्या नबेड ेलेई इक प्रमुख प्रवताक द ेरूप च 

नेटवर्ककग द ेम्हत्तव गी समझना 

मेंटररग त ेएह दा म्हत्तव 
मेंटर बनने द ेतरीके ते मेंटररग गी पररभाित करना ते एह द े

म्हत्तव गी समझना 

4.4.1.2  मेंटररग ददयाां दकसमाां 

मेंटररग सांवाद वचुाअल ते दफशजकल मोड दौनें राहें समकाली जाां गैर-समकाली ढांगै कनै्न आयोजत कीती जाई 

सकदी ऐ। मेंटररग गी हठे ददत्ती गेई दकसमें च बांडआे जाई सकदा ऐ:   

शजसलै सांवाद च च'ऊां  प्रमुख दक्रयाएां शसक्खना, साांझा करना, हल करना ते जुडना दा मेल िामल होऐ, अदूां मेंटर 

ते मेंटी लेई रचनात्मक होंदा ऐ ताां मेंटररिप तजरबा सांरचनात्मक बनी जांदा ऐ ताां जे मेंटी अपने सांदभें च 

समस्याएां गी हल करी सकै। इसी बक्ख-बक्ख दकसम द ेमेंटररग राहें समथा कीता जाई सकदा ऐ, शजयाां के हठे 

दस्सेआ गेआ ऐ: 

क. शनजी मेंटररग 

शनजी मेंटररग इक शनजी, ज्ञान-साांझा करने आह ली गल्लबात ऐ जेह डी प्रशतभागी अपनी पसांद द ेशबिे पर 

करी सकद ेन। एह मेंटर ते मेंटी दरम्यान इक कें दरत चचाा ऐ। मेंटी गी ओह कुसैभरोसेमांद माह नू (मेंटर जाां 

सैह कमी) कनै्न जुडने, साांझा करन,े शसक्खने ते चचाा करने लेई शवकल्प चुनने दा मौका दददी ऐ। मेंटर मेंटी 

गी उां ’द ेआसेआ अजात हुनर ते ज्ञान गी मजबूत करने च मदाद करदा ऐ ते उ'नेंगी एह समझाांदा ऐ जे ओह 

अपने सामनै औने आहशलयें चनौशतयें लेई ज्ञान ते हुनर सेट गी दक’याां लाग ू करन। आमने-सामने दी 
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मेंटररग राहें जुडना मेंटी लेई इक ब्यहारक जात्तरा बनी जांदी ऐ कीज े एह उ'नेंगी अपनी समथााएां च 

शनग्गर शवश्वास दा नरमान करद ेहोई शनजी ते कनै्न गै पेिेवर रूप कनै्न अग्गें बधने च मदाद करदी ऐ। एह 

मेंटी द ेबकास गी अग्गें बधाने च मदाद करदी ऐ। इक मेंटर लेई, एह उस समुदाय च योगदान करन ेदा 

मौका प्रदान करदी ऐ जेह द ेकनै्न ओह सरबांधत न।  

ख. ग्रुप मेंटररग   

गु्रप मेंटररग च, ऐसे मेंटीज दा इक गु्रप िामल होंदा ऐ जेह डा समान चनौशतयें दा सामना करै करद ेहोंदा 

ऐ। एह उ'नें मेंटीज लेई मददगार ऐ जेह ड ेसाशथयें थमाां शसक्खना चाांह द ेन ते इक नेटवका  बनाना चाांह द ेन।  

अ. चचाा मांडशलयाां (ज्ञान अदान-प्रदान मेंटररग)  

चचाा मांडशलयें (मेंटररग सकाल) राहें, समुदाय दी जरूरतें कनै्न सरबांधत अवधारणाएां (पालशसयाां, योजनाां बगैरा) त े

सवोत्तम प्रथाएां गी सौक्खा बनाया जाई सकदा ऐ। इस थाह र पर उ’नें माशहरें गी खु'ल्ला मांच ददत्ता जाई सकदा ऐ 

जेह ड े अपने ज्ञान, तजरबें त े शसक्खने गी स्हूलतदार बनाने ते साांझा करन े लेई मेंटर दी भूमका अदा करद े न। 

मेंटररग सकाल मेंटररग दी खूबसूरती गी ऐक्िन लर्ननग द ेतत्वें गी िामल करद ेन। एह मांडशलयाां मेंटीज गी पे्ररत 

करने लेई लाह कारी होई सकददयाां न जे ओह साांझे रूप कनै्न शसक्खन ते अग्गें बधन। एह द ेकनै्न इकै्क जनेही चनौशतयें 

दा सामना करै करद ेलोकें  जाां सामूहक ज्ञान दा नरमान करने द ेचाहवान लोकें  लेई इक साथें आइय ैखोज ते चचाा 

करना सौक्खा होई जांदा ऐ, शजसलै दक उ'नेंगी कुसै ऐसे माह नू आसेआ रैह बरी ते सलाह ददत्ती जांदी ऐ, जेह द ेकोल 

उस चेची अवधारणा च ज्ञान, तजरबा ते म्हारत ऐ: रैहबर मांडशलयें गी चुनने दा मौका, जेह दा ओह शहस्सा बनना 

चाांह द ेन, मेंरटज गी एह चुनने दी खुल्ल दददा ऐ जे ओह केह शसक्खना चाांह द ेन ते कोहद ेथमाां शसक्खना चाांह द ेन।  

आ. सहै कमी मेंटररग 

इस दकसम च, पेिेवरें दा इक गु्रप जेह डा कामजाबी कनै्न चेची चनौशतयें दा सामना करी चुकेआ ऐ जाां दकि खेत्तरें 

च म्हारत शवकसत करी चुकेआ ऐ, अपने साशथयें लेई चचाा ते सलाह दनेे आह ले स्थानें दी अगुआई करदा ऐ। 

सैह कमी दी मेंटररग सेिनें च बक्ख-बक्ख दद्रश्ट्टीकोणें थमाां ज्ञान ते तजरबा साांझा कररयै साशथयें दरम्यान मदाद 

सरबांधें गी बधाने दी गांजैि होंदी ऐ। एह मेंटी गी समान सांदभें आह ले लोकें  द ेभरोसमेांद नेटवका  प्रदान करदा ऐ, 

शजत्थें ओह अपने सवोत्तम भ्यासें गी साांझा करी सकद ेन ते कनै्न गै अपने ज्ञान च बी बढोतरी करी सकद ेन। 

सैह कमी दी मेंटररग दा अथा, आपसी रूप कनै्न दो-तरफा लाह कारी शसक्खने दी प्रदक्रया थमाां ऐ। इस तत्थ कररयै ज े

मेंटर ते मेंटी दोए ज्ञान ते तजरबा साांझा करद ेन, एह दौनें धडें लेई लाह कारी ऐ। शजयाां-शजयाां सैह कमी मेंटर मेंटी 

दी रैह बरी ते मदाद करद ेन, मेंटीज आपूां ज्ञान गी बक्ख-बक्ख तरीकें  कनै्न समझने ते लागू करने दा जतन करद ेहोई 

पाांद ेन जेह ड ेउ'नेंगी शसक्खने च मदाद करद ेन। एह 'सवोत्तम प्रथा साांझा करने' लेई इक मांच द ेरूप च बी कम्म 

करदा ऐ। 

इ. केस-अधारत चचाां (हालात मताबक मेंटररग) 

इस दकसम च, मेंटीज इक ऐसे नेटवका /मेंटर कनै्न राबता करद े न जहेद े च उां ’दी इक चेचे जाां साांझ े सांघिा द े

समाधान दी मेद होंदी ऐ। इस चाल्ली दा सामूहक जतन समस्या-समाधान लेई इक बेह तरीन मौका प्रदान करदा 

ऐ। । 
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ई. फ्लिै मेंटररग   

फ्लैि मेंटररग अल्पकाली मेंटररग ऐ जेह डी थोड ेसमें लेई ते कें दरत म्याद च होंदी ऐ। एह दा इस्तमाल आमतौर पर 

उ'नें शस्थशतयें च कीता जांदा ऐ शजत्थें माह नुएां गी कुसै चेचे मुद्द ेजाां शबिे पर फौरी रैह बरी ते मदाद दी लोड होंदी 

ऐ। एह घट्ट समें च बेिकीमती अांतदद्रश्ट्टी त ेमदाद हासल करने दा इक लचीला ते माशहर तरीका होंदा ऐ। 

शजसलै दक उप्पर पांछाशनयाां गेइयाां दकसमाां मेंटर ते मेंटी दरम्यान गल्लबात गी हौसला-हफजाई दने े लेई न, 

मेंटररग गल्लबात गी अांजाम दनेे द ेहोर तरीके बी मुमकन न। एह आनलाइन ते आफलाइन माध्यमें द ेमेल राहें , 

समकाली जाां गैर-समकाली तरीकें  दा इस्तमाल कररय ैहोई सकदा ऐ, शजयाां दक हठे ददत्ते गेद ेटेबल च दस्सेआ गेआ 

ऐ:  

टेबल 4.2: मेंटररग दे तरीके  

तरीके➞ 

मीशडया ↓ 
समकाली गरै-समकाली 

आनलाइन 

उप्पर शजकर कीते द ेसारे तरीकें  दा, 

आनलाइन कान्फ्रें चसग टूल बरतद ेहोई 

इस्तमाल करना  

एह बड्ड ेपद्धर द ेमेंटररग प्रोग्रामें लेई सभनें 

थमाां मता लाह कारी मेल होई सकदा ऐ, 

शजत्थें शनजी सेिन मुमकन नईें होंद ेकीजे 

मेंटर त ेमेंटी बक्ख-बक्ख भौतक थाह रें पर 

होई सकद ेन 

कम्म दनेे ते फीडबैक दी साांझ करने लेई 

आनलाइन टूल, शजयाां दक चचतनिील 

असाइनमेंट, सरबांधत सुआलें कनै्न केस 

स्टडी बगैरा।  

एह  इक समकाली आनलाइन-प्रोग्राम कनै्न 

िामल कीता जाई सकदा ऐ ताां जे आत्म 

चचतन ते आत्म सखलाई गी हौसला-

हफजाई ददत्ती जाई सकै। 

 

 

 

 

आफलाइन 

उप्पर शजकर होए द ेसारे तरीकें  दा इक शनजी 

सेरटग च इस्तमाल करना  

एह मेल लौह के पद्धर द ेप्रोग्रामें लेई सभनें 

थमाां मता लाह कारी होई सकदा ऐ ते सांचार 

गी शसफा  आनलाइन मोड तगर सीमत नेईं 

कररयै मेंटररग सांवाद दी म्हारत गी बधाई 

सकदा ऐ। 

आफ़लाइन टूल शजयाां दक कताबाां, 

गशतशवशध दकट, तजरबा-अधारत प्रोग्राम 

बगैरा ददत्त ेजाई सकद ेन।  

आत्म-शिक्षण गी हौसला-हफजाई दनेे लेई 

इस मेल दा इस्तमाल मते मनासब 

आनलाइन/आफ़लाइन -समकाली मेंटररग 

प्रोग्राम द ेकनै्न-कनै्न कीता जाई सकदा ऐ। 

4.4.2 मेंटरें लईे नरांतर पिेवेर बकास 

मेंटर रेचनग गी गेडबद्ध ढांगै कनै्न िुरू कीता जाना चाशहदा ते शजयाां-शजयाां मेंटर मते मेंटररग सांवाद च रुज्झदा ऐ, 

उसी अग्गें बधना चाशहदा। मसाल द ेतौर पर, मेंटररग सखलाई केईं स्तरें पर होई सकदी ऐ ताां जे मेंटसा गी बक्ख-

बक्ख हुनरें कनै्न  जानकार करोआया जाई सकै ते उां ’दी मजूदा समथाा नरमान च मदाद करी सकै: 
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टेबल 4.3: मेंटर रेचनग ते हुनर दा स्तर 

स्तर 1 स्तर 2 स्तर 3 

मेंटररग ते एह दा म्हत्तव चचाा मांडशलयाां जवाबदहेी बनाना 

शवजन त ेलक्ष्य नरधारत करना सांस्कृशत नरमान नेटवर्ककग 

गु्रप स्हूलत शनजी मेंटररग सैह कमी मेंटररग 

केस-अधारत चचाां खोजपूणा सुआल पुच्छना तबादला  

समकाली स्हूलत फीडबैक दनेा ते लैना बकासिील मानसकता 

ध्यान कनै्न सुनना   समाां प्रबांधन 

गैर-समकाली स्हूलत   

खोजपूणा सुआल पुच्छना   

एह द ेअलावा, मेंटसा गी प्रबांधकी सांस्थानें आसेआ तजबीजिुदा थमाां मती स्थाईकरण च िामल होने द ेमौके 

थ्होने चाशहद,े ताां जे उां ’द ेमेंटीज कनै्न चचा द ेखेत्तर गी बढावा ददत्ता जाई सकै ते दद्रश्ट्टीकोण का बकास होई 

सकै। मेंटर बकास लेई पाबांद रून कनै्न CPD च िामल मेंटर गी िामल करने लेई ढाांचे गी माशहर सेिन, 

वेशबनार, समथाा नरमान लेई आनलाइन कोसें बगैरा द ेराहें पूरा कीता जाई सकदा ऐ।  

4.5  मेंटररग द ेखते्तर 

उप्पर ददत्ती गेई मेंटररग दी दकसमें दा इस्तमाल बक्ख-बक्ख खेत्तरें च मेंटररग गी बुशनयाद बनाने लेई कीता 

जाई सकदा ऐ। मेंटररग प्रोग्राम द ेउद्दिेें, शहस्सेदारें दी जरूरतें ते सांदभा द ेअधार पर, कुसै बी खेत्तर च मेंटररग 

दी पेिकि कीती जाई सकदी ऐ। सेिन लेई सभनें थमाां प्रसांगी मेंटररग शबिें गी तुप्पने लेई हठे ददत्त ेगे खेत्तरें 

(टेबल 4.4) दा मसाल द ेरूप च इस्तमाल कीता जाई सकदा ऐ। एह पांछाने गे खेत्तर NEP 2020 द ेमाफक न, 

होरनें उब्भरद ेखेत्तरें दी पांछान कीती जाह ग ते प्रोग्राम दी नरांतरता च उ'नेंगी िामल कीता जाह ग। 

टेबल 4.4: मेंटररग दे खते्तर ते पररभािा 

मेंटररग द ेखते्तर पररभािा 

िकै्षशणक समग्गरी ज्ञान 

(Pedagogical Content 

Knowledge) (PCK) - 

स्कूल, सब्जकै्ट/शबिें दी 

समग्गरी गी जानना ते 

समझना। 

PCK इक वाक्याांि ऐ जेह दा इस्तमाल इक शिक्षक द ेशबिे ते िैक्षशणक ज्ञान 

दा वणान करने लेई कीता जांदा ऐ। शबिे-बस्तु थमाां अथा चेचे सब्जैक्टें/शबिें 

शजयाां गशणत, शवज्ञान, समाज शवज्ञान, कला बगैरा कनै्न सरबांधत तत्थें, मत्तें, 

शसद्धाांतें ते अवधारणाएां गी समझने कनै्न ऐ। दईू बक्खी, िैक्षशणक ज्ञान उ'नें 

शवशधयें ते रणनीशतयें गी सांदभा करदा ऐ, शजनेंगी शिक्षक शिक्षण-लर्थनग प्रदक्रया 

दरान शवद्याथी दी मदाद लेई इस्तमाल करदा ऐ। 
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बशुनयादी साक्षरता त े

शगनती 

शजयाां दक NEP 2020 च आखेआ गेआ ऐ, दक 2025 तगर प्राइमरी स्कूल च कुल 

बुशनयादी साक्षरता ते अांक ज्ञान दी उपलशब्ध सभनें थमाां बड्डी तरजीह पर ऐ। 

शजसले तगर शवद्याथी क्लास 3 च पुज्जदा ऐ, अदूां तगर उसी साथाक पढने ते शलखने 

ते अांक-ज्ञान कनै्न सरबांधत बशुनयादी समझ शवकसत करन ेच समथा होना चाशहदा। 

बुशनयादी साक्षरता ते अांक-ज्ञान स्कूल द ेकनै्न-कनै्न उां ’द ेक्लास द ेबाह र द ेजीवन द े

मेल राहें हासल कीता जाई सकदा ऐ। 

न्याांऽ-सांगत त े

समावेिी शिक्षा 

NEP 2020 इस अवधारणा गी बढावा ददद ेहोई समान ते समावेिी शिक्षा पर जोर 

दददा ऐ जे सारे ञ्यानें गी मेआरी शिक्षा तगर पुज्ज थ्होनी चाशहदी। इ'नै्न वांचत समूहें 

आसेआ पेि कीती जाने आह ली चनौशतयें दी निानदहेी कीती ऐ। (मशहलाएां, 

राांसजेंडर गु्रप, अनुसूचत जाशत ते जनजाशत, ओबीसी, ददव्याांग ते होर वांचत गु्रप)। 

एह पाशलसी सभनें ञ्यानें लईे समावेिी शसक्खने दा म्हौल बनाना जकीनी करदी 

ऐ। 

समथाा-अधारत शिक्षा समथाा-अधारत शिक्षा इक ऐसा दद्रश्ट्टीकोण ऐ जहे डा मजबूत पाठ्यक्रम ते समें-

सीमा राहें जारी रक्खने द ेबजाए ऐसे दद्रश्ट्टीकोण, ज्ञान ते हुनर शवकसत करने पर 

ध्यान कें दरत करदा ऐ शजनेंगी ददक्खेआ ते मापेआ जाई सकदा ऐ। समथाा-अधारत 

शिक्षा दा उद्देि एह जकीनी करना होंदा ऐ जे शवद्यार्थथयें च अपने ज्ञान गी असल 

जीवन द ेपररदद्रश्ट्िें च लाग ूकरने दी समथाा होऐ। 

क्हाशनयें त ेखडौनें पर 

अधारत शिक्षािास्तर 

NEP 2020 ते बुशनयादी गेड लेई राश्ट्री पाठ्यक्रम दी रूपरेखा, 2022 शसक्खने द े

बुशनयादी गेड च ञ्यानें लेई क्हानी सनाने ते खडौनें पर अधारत शिक्षािास्त्र दी 

बडी मती सफारि करदी ऐ। ञ्यानें आसेआ िुरुआती गेडें च अजात बचारक समझ 

गी खडौनें पर अधारत शिक्षािास्त्र आसेआ मजबूत कीता जाई सकदा ऐ। एह द ेकनै्न 

ञ्यानें द े समाजक-भावनात्मक बकास, समझदारी ते रचनात्मकता गी हौसला-

हफजाई थ्होग। 

तजरबा-अधारत 

शिक्षा  

NEP 2020 तजरबा अधारत शिक्षा गी अपनाने दा सुझाऽ दददी ऐ, जेह द ेच "हर 

शबिे द े मानक शिक्षािास्तर द े  अांदर ब्यहारक शिक्षा, कला-एकीकृत ते खेढ-

एकीकृत शिक्षा ते क्हानी-सनान-ेअधारत शिक्षािास्त्र दा एकीकरण िामल ऐ"। 

भारती ज्ञान शिक्षा द ेइक शहस्से द ेरूप च ज्ञान, बुशद्ध ते सत्य दी खोज म्हिेाां भारती ज्ञान त े

बचार-परांपरा द े शहस्से रेह न। भारती ज्ञान च शिक्षा दा उद्देि परम आत्म-

साक्षात्कार ते मुशक्त द ेकनै्न-कनै्न लोकें  गी जीवन लेई त्यार करना बी ऐ। प्राचीन 

भारती ज्ञान द ेतत्वें गी शवज्ञानक ढांगै कनै्न समझेआ जाई सकदा ऐ। 

ऐक्िन ररसचा ऐक्िन ररसचा इक दकसम दी बवस्थत जाांच ऐ जेह डी क्लासरूम ते स्कूल च चचेे मुद्दें 

गी हल करन ेपर कें दरत ऐ। एह शिक्षकें  आसेआ रणनीशतयें द ेबारे च होर जानन े

लेई कीती जांदी ऐ ते शिक्षण-शिक्षा म्हौल च शनरना लैने च मदाद करदी ऐ। 
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नतैकता, अखलाक ते 

सांशवधानक मलु्ल 

इक सरोखड शिक्षा प्रणाली शसद्धाांतें, नैतकता ते सांशवधानक मुल्लें आसेआ शनदिेत 

होंदी ऐ जहे डी हमददी, दएुां द ेप्रशत सत्कार, साफ-सफाई, शिश्ट्टाचार, लोकताांशत्रक 

भावना, सावाजशनक सांपशत्त द ेप्रशत सम्मान, शवज्ञानक सभाऽ, अजादी, शजम्मेबारी, 

बहुलवाद, बरोबरी त ेन्याांऽ पर कें दरत होंदी ऐ। 

शडशजटल शिक्षा 

साक्षरता 

NEP 2020 सभनें गी मेआरी शिक्षा प्रदान करने लेई तकनीक द ेफायदें दा लाह 

हासल करन े द े म्हत्तव गी स्वीकार करदी ऐ। शडशजटल प्लेटफामा ते आईसीटी-

अधारत िैशक्षक पैह लकदशमयाां जरूरी न ते भशवक्ख द े िैशक्षक पररदद्रश्ट्ि दी 

चनौशतयें दा नबेडा करने लेई इ'नेंगी बढावा दनेे ते बस्तारत करने दी लोड ऐ। 

पेिवेर सांदभा त ेहुनर NEP 2020 पेिेवर ते िैक्षशणक शिक्षा दरम्यान कोई मता अलगाऽ नेईं होने दी 

अवधारणा गी हौसला-हफजाई दददी ऐ। शवद्यार्थथयें कोल खास रूप कनै्न अपनी 

ददलचस्पी स्हाबें शबिे चुनने दा शवकल्प होग, ताां जे ओह भशवक्ख च अपनी बत्त 

आपूां चुनी सकन। इांटनाशिप दी सांभावनाएां राहें, एह शवद्यार्थथयें गी तरखान, माली, 

कम्हरै ते कलाकारें सनें बक्ख-बक्ख खेत्तरें द ेपेिेवर माशहरें कनै्न जानकार करोआांदी 

ऐ। 

कला-एकीकृत शिक्षा शिक्षािास्त्र च कला-एकीकृत शिक्षा गी िामल करने कनै्न ञ्यानें लेई इक खुिहाल ते 

मौज-मस्ती आह ला शसक्खने दा म्हौल बनग। भारती कला ते सांस्कृशत दा एकीकरण 

शसक्खने च भारती लोकाचार ते कदरें गी बनाई रक्खग ते शिक्षा ते सांस्कृशत मझाटले 

ररश्ट्ते गी होर मजबूत करग, जेह डा कुसै बी दिे दी शिक्षा प्रणाली दा सभनें थमाां 

म्हत्तवपूणा पैह ल ूऐ। 

खेढ-एकीकृत शिक्षा NEP 2020 च “खेढ-एकीकृत िैक्षशणक दद्रश्ट्टीकोण” दा बी सुझाऽ ददत्ता गेआ ऐ 

जेह डा दसेी खेढें सनें शजसमानी गशतशवशधयें दा इस्तमाल करदा ऐ। एह शवद्यार्थथयें 

गी सैह जोग, आपूां-पैह ल करना, आत्म-शनदिेन, आत्म-अनुिासन, टीम वका  ते 

शजम्मेबारी जनेह हुनर शवकसत करने च मदाद करग। 

समदुाशयक जडुाऽ बक्ख-बक्ख अध्ययनें असरदार शसक्खने लेई इक बच्चे दी शिक्षा प्रदक्रया च समुदाय 

दी शहस्सेदारी दा समथान कीता ऐ। बक्ख-बक्ख तरीकें  कनै्न समुदाय दी साथाक 

शहस्सेदारी ञ्यानें च साांस्कृशतक सम्मान दी भावना शवकसत करग ते समाजक-

भावनात्मक शसक्खने गी बधाग। एह उ'नेंगी स्कूल द ेबाह र समाज दी गशतिीलता 

गी शसक्खने च बी मदाद करग। 

21मीं सदी द ेहुनर एह दा अथा उ’नें बक्ख-बक्ख हुनरें जाां जोगताएां कनै्न ऐ जहे शडयाां माह नुएां लेई जरूरी 

होंददयाां न ताां जे ओह बदलोंद ेसमाज ते दशुनया च कामजाबी हासल करी सकन। इ'नें 

हुनरें च रचनात्मकता, शडशजटल साक्षरता, समस्या-नबेडा, सांचार, नमाांचार त े

अनुकूलनिीलता बगैरा िामल न। नमीं उब्भरै करदी तकनीक दी तरक्की कनै्न, एह 

हुनर हून लोकें  लेई आलमी नागरक बनने लेई बड ेजरूरी न। 
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360-शडग्री मलू्याांकन 

नरमान ते 

अमलावरी (सबरूा 

मलू्याांकन) 

NEP 2020 न ेञ्यानें लेई 360 शडग्री बहुआयामी मूल्याांकन दी सुझाऽ ददत्ता। ञ्यानें 

दा मूल्याांकन शिक्षकें , अशभभावकें , साशथयें त े स्व-मूल्याांकन राहें सबूरे दद्रश्ट्टीकोण 

कनै्न कीता जाना चाशहदा। एह द ेच सांज्ञानात्मक, भावात्मक ते मनोपे्ररक बकास द े

सारे पैह लुएां गी िामल कीता जाह ग। 

शिक्षकें  दी मानसक 

सेह ्त 

मजूदा िैशक्षक पररदद्रश्ट्ि च, शिक्षक इक कें दरी भूमका अदा करै करद ेन ते उां 'दा 

पेिा बडी मती मांग आह ला होई गेआ ऐ। भावनात्मक मांग, कम्म-जीवन सांतुलन त े

प्रदिान दा दबाऽ दकि ऐसे कारक न जेह ड े स्कूल शिक्षकें  दी मानसक सहे त गी 

मतासर करद ेन। इसलेई, शिक्षकें  दी मानसक सहे त द ेमुद्द ेगी पांछानना ते स्कूलें च 

इक मददगार ते नरोए शिक्षण म्हौल दा नरमान करना लाजमी ऐ। 
 

4.6 मेंटररग सांवाद 

रचनात्मक मेंटररग सांवाद इक सफल मेंटररग सरबांध दी कुां जी ऐ जहे द ेकनै्न मेंटर ते मेंटी दौनें गी लाह हासल होंदा 

ऐ; हालाांके, मेंटर ते मेंटी मझाटला ररश्ट्ता समें कनै्न शवकसत होंदा ऐ। सबूरी गल्लबात दरान, मेंटर ते मेंटी 

मझाटला ररश्ट्ता मेलमाां ते जकीन आह ला होना चाशहदा ते उ'नें एह एह सोचना चाशहदा द े उ’नेंगी मेंटरशिप 

सरबांध च शहस्सा लनैे लेई की चुनेआ। मेंटररग प्रोग्राम द ेलक्ष्य मेंटर ते मेंटी दौनें दी गल्लबात पर शनरभर करद ेन। 

इस आपसी-सांवाद च िामल न: 

क. भरोसा ते सरबांध नरमान  

ख. लक्ष्य नरधारत करने लेई साांझ ेजतन 

ग. मेंटर त ेमेंटी दौनें ददयाां पाबांद मीरटगाां  

घ. इक-दएु दी सराहना ते पे्ररणा 

ङ. शनजी ते पेिेवर बकास 

च. मदादी रैहबरी ते फीडबैक 
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ध्याऽ -V: मेंटररग प्रोग्राम दे तत्व 

मेंटररग प्रोग्राम त्यार करद ेबेल्ल ैध्यान दनेे जोग केईं पैहल ूहोंद ेन, इसलेई एह इक जटल ढाांचे दा शबिे होई सकदा 

ऐ। हठे ददत्त ेगे पैह लू मेंटररग प्रोग्राम गी म्हारत कनै्न त्यार करने ते लाग ूकरने च मदाद करी सकद ेन: 

5.1 प्रोग्राम दी रूपरेख ते योजना 

क. लक्ष्य गु्रप (मेंटीज) 

ख. मेंटररग प्रोग्राम दी प्रकृशत  

ग. आनबोर्नडग लेई मुमकन मेंटर 

घ. िामल सारे शहस्सेदारें (मेंटर, मेंटी, प्रबांधक बगैरा) लेई शवजन, लक्ष्य ते लोडचद ेनतीज े

ङ. सेिनें दी म्याद ते बारांबरता  

च. मेंटररग सांवाद दा तरीका  

छ. प्रोग्राम सरबांधत जानकारी दा प्रसार  

ज. शनगरानी त ेमूल्याांकन  

झ. फीडबैक ते फालो-अप 

5.1.1 मेंटर दी तरक्की 

इक मेंटरशिप प्रोग्राम ना शसफा  मेंटर त ेमेंटी मझाटल ेसरबांध गी गै नेईं, बल्के एह बी जकीनी बनाांदा ऐ जे मेंटर 

आपसी प्रभाव गी नजर च रखद ेहोई, पाबांद रूप कनै्न बवस्था च दस्तयाब रौह न। मेंटररग प्रणाली गी इस ढांगै कनै्न 

त्यार कीता जाना चाशहदा जहे डा शस्थरता जकीनी करै त ेप्रणाली गी चलाने लेई म्हिेाां बाह री स्रोतें पर शनरभर 

नेईं करै। मसाल द ेतौर पर, मेंटर खुद इक पके्क स्तर दी सखलाई हासल करने द ेबाद च नमें मेंटर गी सखलाई दईे 

सकद ेन। चार-गेड दी प्रदक्रया दी इक मसाल हठे ददत्ती गेई ऐ–  

मेंटररग प्रोग्राम दी प्रगशत गी मेंटररग सरबांध दी प्रगशत गी ध्यान च रखद े होई त्यार कीता जाना चाशहदा।
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शचत्तर 5.1: मेंटर तरक्की 

5.2  प्रोग्राम प्रबांधन 

मेंटररग प्रोग्राम दी असरदार अमलावरी लेई, इक प्रोग्राम प्रबांधन इकाई (PMU) जाां प्रबांधकें  दी टीम स्थापत 

कीती जाई सकदी ऐ जेह द ेच हठे ददत्त ेगे तत्व िामल होई सकद ेन:  

क. सलाह कार गु्रप दी स्थापना  

ख. प्रोग्राम द ेप्रबांधन लेई इक प्रणाली 

ग. कास योजना ते सांसाधन त्यार  

घ. प्रोग्राम दी शनगरानी लेई इक प्रणाली  

ङ. शहस्सेदारें, सांस्थानें ते प्रोग्राम लेई इक फीडबैक तांत्र  

च. मनुक्खी सांसाधन बकास लेई रणनीशतयाां  

छ. असरदार लोक-राबता ते सांचार जतन  

ज. प्रोग्राम दी अमलावरी लेई बजट बांड  

5.3 प्रोग्राम सांचालन 

ध्यान च रक्खने आह ले कारजकारी फां क्िन न:  

क. जेकर होन, मेंटर, मेंटी, प्रोग्राम स्टाफ ते रजाकारें दा इक गु्रप बनाना  

ख. सांभावी मेंटर दी स्क्रीचनग ते मेंटी दी तसदीक करना  

ग. मेंटर, मेंटी ते प्रोग्राम स्टाफ लेई ओरीएन्टेिन ते रेचनग प्रदान करना 

गडे 1 

1 

गडे 2 

गडे 3 

गडे 4 

औना 
भशवक्खी मेंटर, दरखास्त करी सकदे न ते मेंटर 

बनने लेई चनु ेजाई सकदे न। 

शसक्खना

ना 

भ्यास 

बध

ना 

भशवक्खी मेंटर गी भ्यास लईे त्यार करन ेलईे 

मुांढली समथाा नरमान वका िापें थमाां शनकलना । 

मेंटर मेंटररग दा भ्यास करना िरुू करदे न 

ते इस प्रदक्रया च शसखदे रौंह दे न। 

मेंटर अपन ेहुनर च बाद्धा करद ेन ते नमें मेंटर 

बनान ेच जोगदान देना िरुू करदे न। 
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घ. मेंटर ते मेंटी दी मैचपग  

ङ. स्थापत मापदांडें द ेअांदर मेंटर ते मेंटी लेई गशतशवशधयें ते सिेनें दी योजना बनाना। 

च. मेंटररग प्रोग्राम दी शनगरानी लेई मदादी तांत्र  

छ. पूरे प्रोग्राम दरान प्रशतभाशगयें द ेयोगदान गी मानता दनेा  

ज. मेंटर ते मेंटी गी उां ’द ेलक्ष्यें गी हासल करने च स्हूलत प्रदान करना 

5.3.1 भमूकाां ते शजम्मबेाररयाां  

हठे मेंटररग प्रोग्राम द ेबक्ख-बक्ख शहस्सेदारें ददयाां सुझावात्मक भूमकाां ते शजम्मेबाररयाां ददशत्तयाां गेइयाां न:  

टेबल 5.1: शहस्सदेार ते शजम्मेबाररयाां 
 

शहस्सदेार शजम्मबेाररयाां 

 

 

 

सीशनयर अफसर/PMU 

क. मेंटर रेचनग लेई प्रोग्राम, रोडमैप ते पाठ्यक्रम त्यार करना 

ख. मेंटरें दा चनाांऽ करना  

ग. मेंटरें दी समथाा दा नरमान करना   

घ. नरांतर समथाा नरमान कनै्न मेंटरें दा समथान करना  

ङ. मेंटररग गे हौसले गी बनाई रक्खने लेई उच्चा रक्खने लेई सम्मानत वक्ताएां 

गी साद्दा दनेा त ेउां 'द ेबचारें गी रकाडा ते साांझा करना 

च.  प्रोग्राम दी असरदार अमलावरी ते लागूकरन गी जकीनी करना 

छ. प्रोग्राम दी शनगरानी ते मूल्याांकन करना 

 

 

मेंटर 

क. मेंटर सार्टटदफकेिन प्रोग्राम पूरा करना  

ख. होर शिक्षकें  लेई मेंटररग ढाांच ेदा आयोजन ते स्हूलतदार बनाना  

ग. मेंटी थमाां उां ’द ेमेंटररग हुनर पर सुझाऽ ते फीडबैक मांगना 

घ. नरांतर समथाा नरमान लेई रेचनग/वकािापें च शहस्सा लैना 

मेंटी क. मेंटररग ढाांचे च शहस्सा लैना  

ख. नरांतर पेिेवर बकास दी ददिा च शसक्खना, साांझा करना, हल करना ते 

जुडना 

5.3.2 मेंटररग प्रोग्राम द ेबक्ख-बक्ख गडेें द ेसांचालन लेई सफारिाां  

क. प्रोग्राम दा प्रसार  

अ. मेंटर बनने लेई दिे/राज्य/शसस्टम भर द ेपेिेवरें लेई चनाांऽ प्रदक्रया त्यार करन 

आ. मेंटर द ेरूप च नाांऽ-दजागी लेई मानदांड जारी करन  

इ. प्रणाली द ेशहस्सेदारें लेई मानदांड ते चनाांऽ समें-सीमा जारी करन 
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ख.  मेंटर चनाांऽ प्रदक्रया (अांतका II ददक्खो)  

मेंटर चनाांऽ प्रदक्रया लेई हठे ददत्त ेगे द'ऊां  गेडें गी लाग ूकीता जाई सकदा ऐ:  

अ. पडाांऽ 1: इक दरखास्त फामा जेहद ेच जनसाांशसयकी ब्योरा ते इक केस स्टडी िामल ऐ जेह डी 

दरखास्ती दी आनलाइन लर्ननग सेरटगें च चनौशतयें गी हल करने लेई समथाा दा आांकलन करदी 

ऐ। चोनमें मेदबार पडाांऽ 2 च अग्गें बधङन।  

आ. पडाांऽ 2: सांचार हुनर, पे्ररत करने दी समथाा, खेत्तर ज्ञान बगैरा दा आकलन करन े लेई इक 

गल्लबात/साक्षात्कार। साक्षात्कार प्रदक्रया माशहरें दी इक कमेटी आसेआ आयोजत कीती जाह ग। 

चोनमें दरखाशस्तयें गी मेंटररग प्लेटफामा पर मेंटर द ेरूप च िामल कीता जाह ग।   

इक चेचे खेत्तर च मने्न-परमने्न त ेप्रमुख पेिेवरें गी NCTE आसेआ शसद्ध ेNMM लेई शनयुक्त कीता 

जाह ग।  

ग. मेंटर समथाा नरमान 

अ. मेंटरें लेई वकािापाां त्यार करना जहे शडयाां उ’नेंगी असरदार ढांगै कनै्न मेंटररग करने लेई जरूरी 

अवधारणाएां, हुनरें ते तकनीक द ेबारे च ज्ञान दनेे दा उद्देि रखददयाां न शजयाां दक स्हूलत हुनर, 

डूांहगे सुआल पुच्छना, मेंटीज द ेगु्रप द ेअांदर इक सांस्कृशत दा नरमान करना बगैरा। 

आ. वकािापें गी मेंटररग सांवाद िुरू होने थमाां पैह ले आयोशजत कीता जाना चाशहदा। एह द े लेई 

बक्ख-बक्ख खेत्तर द े माशहरें गी सद्दआे जाई सकदा ऐ, जेह ड े ओररऐंटेिन/समथाा नरमान लेई 

जानकारी भरोचे वीशडयो त ेयोजनाबद्ध गशतशवशधयें बगैरा राहें रैहबरी करन।  

घ. मेंटर आनबोर्नडग प्रदक्रया 

अ. मेंटररग प्लेटफामा (NMM पोटाल/मोबाइल ऐशप्लकेिन) पर मेंटरें गी आनबोडा करने लेई ददिा-

शनदिे त्यार करन ते साांझा करन   

आ. मेंटर अपना प्रोफाइल बनाङन ते लोडचदी जानकारी प्रदान करङन  

ङ. मेंटी आनबोर्नडग प्रदक्रया 

अ. मेंटररग प्लेटफामा पर मेंटीज गी आनबोडा करने लेई ददिा-शनदिे त्यार करन ते साांझा करन 

आ. मेंटी-आनबोर्नडग प्रदक्रया गी रैक करने लेई रकाडा बनाई रक्खन  

च. मेंटररग आपसी-सांवाद 

अ. मेंटर प्लेटफामा पर गु्रप मेंटररग सेिनें गी िेडू्यल ते होस्ट करी सकद ेन। 

आ. मेंटीज प्लेटफामा पर गु्रप मेंटररग सेिनें ते मेंटरें दी खोज करी सकद ेन ते सेिनें च शहस्सा लेने लेई 

नामजदगी करी सकद ेन। 

इ. मेंटी सरबांधत खेत्तर द ेमेंटर कनै्न शनजी रूप कनै्न अपने सुआलें कनै्न राबता करी सकद ेन। मेंटर त े

मेंटी आपसी सैह मती कनै्न मेंटररग सांवाद लेई समाां ते रूपरेखा तैऽ करी सकद ेन। 
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ई. मेंटी, मेंटर गी रेरटग ते फीडबैक दईे सकद ेन।  

आईटी टीम आनबोर्नडग जाां मेंटररग सांवाद द ेसरबांध च सामनै औने आह ली कुसै बी तकनीकी गडबडी 

गी हल करने च मदाद करग। 

छ. शनगरानी ते शवश्लिेन 

अ. प्लेटफामा पर मेंटररग सैह भाशगता गी रैक करन ते लोड मताबक माह बार/तै्र-माही रपोटा पेि 

करन। 

आ. मेंटररग प्रोग्राम दा शवशे्लिन करने लेई सारी रपोटें गी रैक ते कट्ठा करन ते नतीजतन लोड 

मताबक समथा उपाएां दा सुझाऽ दने।  

5.4 प्रोग्राम मलू्याांकन  

नरांतर मेआर सुधार लेई मेंटररग प्रोग्राम द ेमूल्याांकन लेई हठे ददत्त ेगे दी जरूरत ऐ:  

क. प्रोग्राम दी प्रगशत गी मापने दी योजना बनाओ। 

ख. प्रोग्राम द ेलोडचद ेनतीजें गी मापने दी इक प्रदक्रया। 

ग. प्रोग्राम द ेमूल्याांकन, शनश्ट्किें ते प्रसार पर इक व्यापक रपोटा।   

प्रोग्राम दी कामजाबी गी त्र’ऊां  मेररक्स दा मूल्याांकन कररयै मापेआ जाई सकदा ऐ: 

 

 

 
 

शचत्तर 5.2: मेंटररग लईे मलू्याांकन मरेरक्स 

 

मलू्याांकन 

केह मेंटररग प्रोग्राम उ'नें सारे जरूरी 

शहस्सेदारें गी कवर करै करदा ऐ शजनेंगी 

सेवा प्रदान करने दा इरादा हा? 

प्रोग्राम थमाां मेंटसा, मेंटी त ेउां ’द ेसरबांधत 

स्कूल/सांस्थान दकन्ने सांतुश्ट्ट न? 

प्रोग्राम दा स्कूल/सांस्थान पर केह 

असर ऐ? 

पुज्ज 

सांतशुश्ट्ट 

असर 
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क. पुज्ज: केह मेंटररग प्रोग्राम उ'नें सारे जरूरी शहस्सेदारें गी िामल करै करदा ऐ चज’द ेलेई इसी सेवा दनेे दा 

उद्दिे हा?  

प्रोग्राम दी पुज्ज, एह दा मूल्याांकन करद ेबेल्ल ैध्यान च रक्खने आह ला सभनें थमाां म्हत्तवपूणा पैह लू ऐ। इक कैडर द े

सारे मैंबरें गी मेंटररग तगर पुज्ज होनी चाशहदी कीजे एह अनुकूलत ते व्यापक पेिेवर बकास च रुज्झन ेदा मौका 

प्रदान करदा ऐ। इस सचूक दा आांकलन शहस्सेदारें द ेमजूदा डटेाबेस च कवरेज गी ददशक्खयै कीता जाना चाशहदा। 

एह द ेच िमूशलयत, बन्न-सबन्नता, मापजोगता, भािा ते पुज्ज जनेह म्हत्तवपूणा तत्व बी िामल होने चाशहद ेजेह ड े

बक्ख-बक्ख सांदभें आह ले दिे च कामजाब अमलावरी लेई जरूरी न। 

शजसलै दक प्रोग्राम शहस्सेदारें लेई मेंटररग गी इक जरूरी जाां आप्ट-इन मौका बनाई सकदा ऐ, एह सुआल पुच्छना 

म्हत्तवपूणा होग - "केह शहस्सदेार जेह ड ेमेंटररग थमाां सारे िाां मता लाह हासल करङन, ओह प्रोग्राम तगर पुज्ज ै

करद ेन?" इसलेई मेंटररग प्रोग्राम गी तजबीज ते चनाांऽ-अधारत दा मेल होना चाशहदा। कुसै बी प्रणाली च नमीं 

प्रथाएां गी िामल करना चनौती आह ला ऐ ते दस्तयाबी ते पुज्ज जकीनी करन ेद ेउपाएां गी लोड मताबक लागू 

कीता जाना चाशहदा।  

ख. सांतशुश्ट्ट: मेंटर, मेंटी ते उां ’द ेसरबांधत स्कूल/सांस्थान प्रोग्राम द ेप्रशत दकने्न सांतुश्ट्ट न?  

एह मीररक मेंटररग सांवाद द े मेआर पर ध्यान कें दरत करदा ऐ। एह जकीनी करने लईे जे प्रोग्राम जारी र’वै त े

एह दी मांग बनी र’वै, एह द ेच शहस्सा लेने आह ले सारे शहस्सेदारें दी सांतुशश्ट्ट जरूरी ऐ। मेंटर ते मेंटी दी सांतुशश्ट्ट गी 

समें-समें पर सव ेदा इस्तमाल कररयै मापेआ जाई सकदा ऐ, जेह द ेच एह पुच्छेआ जांदा ऐ जे एह प्रोग्राम उां ’द े

पेिेवर जीवन च केह मुल्ल जोडदा ऐ ते उ'नेंगी एह द ेच ददत्त ेगे अपने समें द ेबदले च केह हासल होआ करदा ऐ। 

शहस्सेदारें दी सांतुशश्ट्ट गी द'ऊां  बक्ख-बक्ख मीररक दा इस्तमाल कररयै मापेआ जाई सकदा ऐ - 

अ. सांचालत सांवाद दा मेआर - एह जकीनी बनान ेआस्तै जे मेंटर त ेमेंटी मेंटररग सांवाद द ेढाांचे दा 

नांद लै करद े न ते इ'नें गशतशवशधयें पर खचा कीते गे समें गी बद्धोबद्ध करने लेई दौनें धडें 

आह ली भेठा थमाां मनासब शहस्सेदारी होऐ।  

आ. गल्लबात राहें पेि कीती गेई समग्गरी दी मेआर - एह जकीनी बनाने लेई जे इ'नें गल्लबात 

दरान पेि कीती गेई समग्गरी शहस्सेदारें द ेपेिेवर जीवन च मुल्ल जोडदी ऐ। एह शहस्सेदारें 

लेई इन्नी जानी-पांछानी होनी चाशहदी जे ओह अपने मजदूा ज्ञान अधार कनै्न सरबांध बनाई 

सकन ते इसी चांगी चाल्ली समझी सकन, फ्ही बी एह उां ’दी सोच गी नमीं ददिाएां च अग्गें 

बधाने लेई मनासब रूप कनै्न चनौती आह ली होनी चाशहदी। 

ग. असर: प्रोग्राम दा स्कूल/सांस्था पर केह असर ऐ?  

एह मेररक असर लेई मेंटररग प्रणाली दा आांकलन करदा ऐ ते िायद इसी मापना सभनें थमाां औक्खा होई सकदा 

ऐ। मेंटररग प्रोग्राम द ेउद्देि द ेपर शनरभर करदा ऐ जे दकयाां असर दा मूल्याांकन कीता जा। इस प्रोग्राम थमाां 

शवद्यार्थथयें पर असर, स्कूल सांस्कृशत च बदलाव लेई मूल्याांकन कीता जाना चाशहदा। हालाांके एह मापने लेई इक 

दीघाकाली मीररक ऐ ते प्रोग्राम द ेिुरुआती गेडें च मुमकन नेईं होई सकदा ऐ, पर रोजमराा दी प्रथाएां पर असर दी 

फीडबैक थमाां उद्दिेें गी हासल करने कनै्न प्रोग्राम गी रैक पर रक्खने लेई प्रोग्राम गी बेह तर बनाने च मदाद थ्होई 

सकदी ऐ।  

लम्मीं म्याद च, प्रोग्राम दी कामजाबी ते इसी जारी रक्खने द ेफैसले प्रोग्राम आसेआ बनाए गेद ेअसर पर अधारत 
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होने चाशहद।े हालाांके, इसी मेंटररग प्रोग्राम च गजारे गे इक जकीनी समें द ेबाद गै मापेआ जाई सकदा ऐ, पर एह 

प्रोग्राम दी कामजाबी दा सभनें थमाां म्हत्तवपूणा सूचक ऐ। स्कूल च सुधार, इक नमीं कारज सांस्कृशत लेई तबादले दी 

त्यारी, बेह तर शिक्षण नतीजे बगैरा जनेह असरें गी मापने लेई स्हईे कामजाबी सूचकें  दा इस्तमाल कररयै ते 

प्रोग्राम गी बदलने लेई मनासब तौर पर बार-बार कीता जाना चाशहदा। इत्थै दकि उदाहरण ददते गे न:  

टेबल 5.2: उद्देि ते असर सूचक 

मेंटररग प्रोग्राम दा उद्देि इस्तमाल कीत ेजाई सकन ेआह ले असर सचूक 

प्री-सर्थवस शिक्षकें  गी कारज थाहर 

च सैह ज बनाने लेई, उ’नेंगी इन-

सर्थवस शिक्षकें  आसेआ मेंटर कीता 

जाह ग। 

क. कारज-बल च िामल होने पर शिक्षक सांतशुश्ट्ट च फीसद बढोतरी  

ख. नमें शिक्षकें  द ेशवद्यार्थथयें द ेशसक्खने द ेनतीजें च फीसद बढोतरी 

ग.  नमें शिक्षकें  द ेशवद्यार्थथयें दी सांतुशश्ट्ट द ेस्तर च फीसद बढोतरी 

घ. इन-सर्थवस शिक्षक-मेंटरें लेई प्रदिान सूचकें  च फीसद बढोतरी 

बुशनयादी साक्षरता ते अांक-ज्ञान च 

शवद्यार्थथयें द े शसक्खने द ेनतीजें गी 

बधाने लेई, इक गु्रप च शिक्षक 

सैह कमी-मेंटररग मांडली बनाांद ेन। 

क. बुशनयादी साक्षरता ते अांक-ज्ञान मूल्याांकन च शवद्यार्थथयें द ेप्रदिान च 

फीसद बढोतरी  

ख. क्लास अवलोकन दरान दजा कीते गे मनासब शिक्षण-शिक्षा समग्गरी 

ते प्रदिान द ेइस्तमाल च फीसद बढोतरी  

ग. शिक्षक सांतुशश्ट्ट ते समुदाय दी भावना च फीसद बढोतरी 

NMM, हालाांके SDG 4 (मेआरी शिक्षा) थमाां पे्ररत ऐ, पर SDG अमलावरी दी समें-सीमा तगर सीमत नेईं ऐ। इस 

शमिन गी शसस्टम द ेअांदर सलाह दनेे लेई चलै करदी ते नरांतर प्रदक्रयाां बनाने द ेउद्दिे कनै्न पेि कीता जा करदा ऐ। 

उप्पर सूचीबद्ध असर सूचक इक मेंटररग प्रोग्राम द ेउद्देिें ते लोडचद ेलक्ष्यें च समें पर सांिोधन करने च मददगार 

होङन।  

बदलाव आह नन ेलेई सकारात्मक मजबूतीकरण दा इस्तमाल करने द ेजतन च, सकारात्मक असर आह नने आह ले 

सारे शहस्सेदारें द ेकम्मै गी सम्मानत ते हौसला-हफजाई कीती जानी चाशहदी। एह द ेहोरनें फायदें द ेअलावा, एह 

मेंटररग प्रोग्राम आसेआ आह ने्न गे बदलाव ते सकारात्मक असर पर नरांतर ध्यान कें दरत करना जकीनी करग। 

आखरकार, इक मेंटररग प्रोग्राम दा मूल्याांकन  ओह दी जोगता कनै्न कीता जाना चाशहदा जे ओह भारती शिक्षा च 

सकारात्मक बदलाव आह नन ेच दकन्ना समथा ऐ।   

5.5 सांस्थागतकरण 

मेंटररग सांस्थागत, सांगठनात्मक ते शनजी पेिेवर लक्ष्यें गी हासल करने लेई इक बेह तरीन तरीका ऐ। एह शसस्टम द े

सामूहक मुल्ल प्रस्ताव गी बहे तर बनाने लेई इको-शसस्टम च मजूदा सांसाधनें दा लाह हासल करदा ऐ ते इसी 

शिक्षा प्रणाली द ेसभनें स्तरें पर इक जरूरी गशतशवशध द ेरूप च ददक्खेआ जाना चाशहदा। एह जरूरी गशतशवशध 

इक नरांतर प्रदक्रया होनी चाशहदी शजसी सभनें शहस्सेदारें लेई रोजमराा भ्यासें च स्थाई रूप कनै्न िामल कीता 

जाना चाशहदा।  
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इक मेंटररग प्रोग्राम िुरू च अपने लाभार्थथयें च भाईचारे दी भावना कररय ैशहस्सेदारें च बडी मती सांतुशश्ट्ट पैदा 

करी सकदा ऐ। हालाांके, मेंटर, मेंटी ते प्रिासन लेई मेंटररग प्रोग्राम गी लागू करने च बडा समाां ते जतन लगदा ऐ। 

ऐसे प्रोग्राम गी जारी रक्खने लेई, मेंटररग प्रोग्राम गी सांस्थागत बनाने दी लोड होग।  

सांस्थागतकरण इक सांस्था जाां सांस्कृशत च कुस ैचीज गी इक परांपरा जाां आदिा द ेरूप च स्थापत करने दा कम्म ऐ। 

मेंटररग प्रोग्राम च सारे ढाांचें गी सांस्थागत प्रथाएां ते फायदें कनै्न जोडआे जाना चाशहदा ताां जे एह स्थाई रूप कनै्न 

म्हत्तवपूणा स्तर पर कम्म करी सकै। कुसै बी स्तर पर मेंटररग गी कामजाबी कनै्न सांस्थागत बनाने द ेदो तरीके होंद े

न। 

5.6 हौसला-हफजाई   

प्रोग्राम, शहस्सेदारी लेई शबना-पैहें आह ली हौसला-हफजाई गी अपनाांदा ऐ जेह डी मेंटर, मेंटी ते उां ’द े सरबांधत 

सांस्थानें गी शिक्षा प्रणाली च मजूदा ढाांचें च बधने-मठोने च मदाद करदी ऐ। 

इत्थै दकि उदाहरण ददत्त ेगे न जे मेंटर जाां मेंटी गी दक’याां हौसला-हफजाई ददत्ती जाई सकदी ऐ: 

टेबल 5.3: हौसला-हफजाई ददयाां दकसमाां 

मसाल सांसया हौसला-हफजाई ददयाां 

दकसमाां 

तफसील 

मसाल 1 मेंटरें लेई नमें मौके 

क. सवाशे्रश्ट्ठ प्रदिान करने आह ले मेंटरें लेई इक प्रमुख 

सांस्थान थमाां इक चेची अगुआई बकास पाठ्यक्रम 

तगर पुज्जने दा मौका।  

ख. NMM गी शिक्षकें  लेई राश्ट्री पेिेवर मानकें  

(NPST) कनै्न जोडआे जाह ग। 

मसाल 2 
सवाशे्रश्ट्ठ प्रदिान करने आह ले 

मेंटरें गी पांछानना 

क. प्रिांसा सार्टटदफकेट  

ख. सुर्थखयें च रक्खना, शजयाां वेबसाइट पर प्रकाित 

करना, आला प्रदिान करने आह ले मेंटरें दी क्हाशनयें 

गी जाह र करना बगैरा।   

ग. NMM पर ब’रे द ेअखीर च होने आह ले सेशमनार च 

सवोत्तम प्रथाएां गी प्रदिात करने दा मौका 
 

मेंटीज द ेउत्कृश्ट्ट प्रदिान गी बी मानता ददत्ती जाह ग ते प्रिैंसा सार्टटदफकेट ददत्ता जाह ग। 

5.7  मेंटररग प्रोग्राम ददयाां चनौशतयाां 

मेंटररग प्रोग्राम अडचनें थमाां मुक्त नेईं ऐ। मेंटररग प्रोग्राम गी त्यार करना ते लाग ूकरना अपनी गै दकसम दी 

चनौशतयें दा सामना करी सकदा ऐ। हालाांके, जेकर अस इ'नें चनौशतयें थमाां जानकार आां, ताां उ'नेंगी सौक्खे ढांगै 
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कनै्न हल कीता जाई सकदा ऐ। 

 5.7.1 ब-ेमले मेदाां 

कुसै बी मेंटरशिप नरमान च इक जरूरी तत्व सारे शहस्सदेारें लेई लक्ष्य ते स्पश्ट्ट मेदाां नरधारत करना ऐ। लक्ष्य 

नरधारत करना ते मेदें गी सेधा च करना इक चनौती बनी सकदा ऐ, खासकररयै शजसलै मेंटर जाां मेंटी गी एह 

स्पश्ट्ट नेईं होंदा जे ओह मेंटरशिप द ेअांदर केह हासल करना चाांह द ेन। 

इस अडचन थमाां बचने लेई, मेंटररग प्रोग्राम दरान मेदें गी लगातार सांपे्रित करना ते एह जकीनी बनाने लेई 

स्पाट चेक िुरू करना जरूरी होई जांदा ऐ जे सारे सेधा च न। 

 5.7.2 अ-समपात मेंटी 

हालाांके एह म्हत्तवपूणा ऐ जे मेंटी मेंटरशिप प्रोग्राम च शहस्सा लैन ते ओह दा बद्धोबद्ध लाह हासल करन, उ'नेंगी 

सरबांध च बने रौह ने लेई हौसला-हफजाई करना बी म्हत्तवपूणा ऐ। केईं अांतर-शनशहत कारण होई सकद ेन जेह ड े

मेंटी द े - समपाण दा कारण बनी सकद ेन। एह मेंटर-मेंटी सांवाद द े मेआर गी मतासर करदा ऐ त ेबक्ख-बक्ख 

पात्तरें आसेआ कीते गे जतन ेदी अनददक्खी करदा ऐ। ऐसे अ-समपात मेंटी गी मेंटर आसेआ पे्ररत कीता जाना 

चाशहदा ते बधाया जाना चाशहदा ताां जे ओह मेंटररग प्रोग्राम थमाां बद्धोबद्ध लाह हासल करी सकन।  

 5.7.3 मेंटरें च प्ररेणा दी कमी 

प्रोग्राम लेई स्हईे शमकदार च मेंटरें दा चनाांऽ करना सभनें थमाां आम चनौशतयें चा इक ऐ। हालाांके एह चनौती 

म्हत्तवपूणा ऐ, मेंटरें दी पे्ररणा ते म्हारत बी उन्नी गै म्हत्तवपूणा होंदी ऐ। पे्ररणा दी कमी कनै्न मेंटरें दा रुज्झना त े

ओहदा असरदार होना घट्ट बनाांदा ऐ। एह द ेकनै्न मेंटररग सरबांध नकाम होई जांद ेन ते मेंटी लेई खराब नतीजे 

सामनै औंद ेन। 

इसलेई, प्रोग्राम दी िुरुआत च उचत मेंटरें दा चनाांऽ करना म्हत्तवपूणा होई जांदा ऐ। एह द ेकनै्न गै, मेंटरें गी उचत 

रेचनग प्रदान करना ते पूरे सरबांध दरान उां 'द ेकनै्न सांवाद करना म्हत्तवपूणा होई जांदा ऐ। 

5.7.4 बाद्धू जाां अधरूा ढाांचा 

मेंटी दी शनजी जरूरतें गी पांछानना म्हत्तवपूणा ऐ। दकि मेंटी ते मेंटर बक्ख-बक्ख दकसम द ेउपकरणें ते सांसाधनें 

तगर पुज्ज दी सराहना करङन शजसलै दक बाकी दबाऽ मसूस करी सकद ेन, जेकर उ'नेंगी उां ’दा इस्तमाल करन े

लेई मजबूर कीता जा। म्हत्तवपूणा गल्ल एह ऐ जे प्रोग्राम दी रूपरेखा गी इस ढांगै कनै्न सांतुलत करने दा तरीका 

तुप्पेआ जा जे मेंटर/मेंटी अपनी जरूरतें ते स्हूलत स्हाबें सांसाधनें तगर पुज्जी सकन।  

 5.7.5 नजरअांदाज चके-पाइांट 

इक मेंटररग प्रोग्राम द ेस्पश्ट्ट चेक-पाइांट मेंटर ते मेंटी गी रैह बरी प्रदान करद ेन ज ेप्रोग्राम दी इक चांगी चाल्ली 

कनै्न पररभाित करद ेन जे िुरुआत, अद्ध त ेअांत केह ऐ । एह मेंटर ते मेंटी दौनें गी सांतशुश्ट्ट दददा ऐ। मसाल द ेतौर 

पर, मेंटररग सरबांध दा असरदार समापन नेईं होने कनै्न मेंटर ते मेंटी बाद च असांतुश्ट्ट रेही सकद ेन, भलखोए दा 

मसूस करी सकद ेन ते एह जकीनी नेईं बनाई सकद ेन जे लर्ननग गी अग्गें दक’याां बधाया जा। 
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 5.7.6 मेंटररग द ेबारे च गलत धारणाां 

मेंटररग द ेबारे च दकि आम गलत धारणाां अडचनाां पैदा करी सकददयाां न। मेंटररग द ेबारे च दकि व्यापक शमथक 

अडचनाां पाई सकद ेन ते प्रशतभाशगयें गी तजरबे थमाां बद्धोबद्ध लाह नेईं हासल करने च उां 'दा जोि ठांडा करी 

सकद ेन। केईं आम शमथकें  च िामल न: 

 “मेंटररग इक समाां लैने आह ली प्रदक्रया ऐ” 

 “मेंटररग दा कैररयर जाां शनजी जीवन च कोई म्हत्तव नेईं ऐ”  

 “मेंटररग दा लाह छडा मेंटी गी होंदा ऐ, मेंटर गी नेईं”  

प्रोग्राम दी िुरुआत च चांगी चाल्ली कनै्न पररभाित भूमकाएां, शजम्मेबाररयें त ेनतीजें कनै्न स्पश्ट्ट मेदाां नरधारत 

करना इ'नें गलत धारणाएां गी दरू करने च मदाद करदा ऐ। उचत योजना त ेसमथान कनै्न इक मेंटरशिप प्रोग्राम 

लम्में समें तगर जारी रेही सकदा ऐ ते एह दा असर लम्में समें तगर बना रेही सकदा ऐ। इक बारी शजसलै प्रोग्राम 

ने रफ्तार फडी लेईं, ताां मेंटररग दी सांस्कृशत स्थापत होई जांदी ऐ ते गैर-रसमी मेंटररग अक्सर रसमी प्रोग्रामें कनै्न-

कनै्न बधदी-मठोंदी ऐ। 

 5.7.7 पुज्ज िा बाह र मेंटररग 

कुसै बी मेंटररग ढाांचे गी मेंटररग सांवाद दी पुज्ज गी ध्यान च रखद ेहोई त्यार कीता जाना चाशहदा। मसाल द ेतौर 

पर, इक स्कूल द ेअांदर मेंटररग शनजी रूप कनै्न त ेइक नरधारत आवृशत्त पर होई सकदी ऐ ताां जे एह सभनें मेंटर त े

मेंटी लेई असानी कनै्न दस्तयाब होई सकै। हालाांके, इक राश्ट्रव्यापी मेंटररग प्रोग्राम गी उद्दिेें गी पूरा करने लेई 

इक बड्ड ेबुशनयादी ढाांचे दी जरूरत होई सकदी ऐ, शजयाां जे इक तकनीकी मांच। मोड ते मीशडया गी त्यार करद े

बेल्ल ैइक बहु-शबिी दद्रश्ट्टीकोण गी अपनाइय ैमेंटररग गी होर मता पुज्ज जोग बनाया जाई सकदा ऐ। 

5.8  िकैत नबडेा तांत्र 

NMM द ेबारे च िकैतें दी मती साफगोई कनै्न प्रबांधन ते नबेडा करने लेई NCTE आसेआ िकैत नबेडा कमेटी दा 

गठन कीता जाह ग। एह मेंटर/मेंटी आसेआ पेि औने आह ल ेमुद्दें गी हल करने लेई स्हईे दखल िुरू करने च मदाद 

करग। एह द ेकनै्न मेंरटज/मेंटसा गी अपनी चैंताएां ते सुझाएां गी साांझा करने दा मौका थ्होग, जेह द ेकनै्न मेंटररग 

प्रणाली उां ’दी जरूरतें स्हाबें मती सदक्रय बनी सकग। 
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ध्याऽ -VI: राश्ट्री मेंटररग इांफ्रास्रक्चर 

6.1 पररच े

NMM दा उद्दिे मेंटररग गी बड्ड ेपैमाने पर कामजाबी कनै्न स्थापत करना ऐ ते एह दी तकनीक गी समथा करना 

बडा म्हत्तवपूणा ऐ। राश्ट्री मेंटररग ढाांचा (NMI) दी कल्पना ओपन-सोसा मॉडू्यलर शबचल्डग ब्लाक्स द ेइक सेट द े

रूप च कीती गेई ऐ जेह ड ेएनडीईएआर द ेमाफक न ते मापजोगता त ेजकीन लेई बनाए गे न। केईं शडस्कनेक्टेड त े

खांडत मेंटररग साल्यूिन न कीजे इसलै मेंटररग नबेडा/प्रणाली दी शडलीवरी लेई कोई ओपन प्रोटोकाल पररभाित 

नेईं ऐ। मेंटीज मेंटर दी तपाि लेई बक्ख-बक्ख समाधानें जाां प्रणाशलयें दा इस्तमाल करै करद ेन। NMI दा उद्दिे 

यूशनफाइड मेंटररग इांटरफेस (UMI) गी पररभाित ते समथा कररयै इस कमी गी दरू करना ऐ- शजसी Beckn 

DSEP Protocol पर लाग ू कीता गेआ ऐ। UMI दा उद्दिे बक्ख-बक्ख मेंटररग सेवाएां ते समाधानें दी अांतर-

कारजिीलता गी समथा करना ऐ, जेह द ेकनै्न खुल्ल ेप्रोटोकाल/शवशनदिेें ते इक इांटरफेस राहें बक्ख-बक्ख सेवाएां च 

मेंटर ते मेंटररग प्रोग्रामें दी खोज गी खोह लेआ जाई सकै। नमाांपन, बन्न-सबन्नता त े प्रसांगीपन लान े लेई इको-

शसस्टम गी सदक्रय करना जरूरी ऐ। UMI इक यूशनफाइड मेंटररग नेटवका  (UMN) द ेनरमान गी समथा करग, 

शजत्थें बक्ख-बक्ख इको-शसस्टम शहतधारक समाधानें दा इस्तमाल ते नरमान करी सकद ेन ते मेंटररग इस्तमाल 

मामलें लेई अपने समाधानें/सवेाएां दा बस्तार करी सकद ेन।  

NMI दा उद्दिे मेंटर ते मेंटी दौनें द ेबक्ख-बक्ख सांदभें च मेंटररग सेवाएां ते समाधानें गी अपनाने च सौख जकीनी 

बनाना ऐ। इ'नें चेचशगयें गी एह द ेशसद्धाांतें ते तकनीक घटकें  सनें एह द ेत्यार द ेहर पडाांऽ च मजबूत कीता गेआ ऐ। 

6.2 शसद्धाांत-नरमान 

इस खांड च,  NMI द ेशडशजटल ढाांचे कनै्न सरबांधत मौलक त्यार शसद्धाांतें त ेसवोत्तम प्रथाएां पर ध्यान ध्यान कें दरत 

कीता गेआ ऐ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

शचत्तर 6.1: राश्ट्री मेंटररग इांफ्रास्रक्चर द ेत्यार शसद्धाांत

डजनै 

शसद्धाांत 

माइक्रोसर्थवस बनतर 

सरुक्खत त ेभरोसमेांद 

 

मकु्त मानक 

मापजोग त ेलचीला 

 

नगरानी-समथाा 

 

भरोसमेांद प्लटेफामा 

 

शवकें द्रीकृत त ेबांडोमाां 

 

प्लटेफामा सोच 

एकीकृत, इक बरोबर नईें 
 

इको-शसस्टम समथा करना 

 

स्तारिीलता 

ब 

 
डजनै आसआे समाविेी 
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क. माइक्रोसर्थवस आर्ककटेक्चर: बक्ख-बक्ख स्तरें त े बन्न-सबन्नता गी हल करने लेई, लोड मताबक 

माडू्यलर सेवाएां गी बांडल ते अनबांडल कीता जाई सकदा ऐ। एह द े कनै्न सांदभा ते लोड मताबक 

कारज-समथाा द ेबकास गी मुमकन बनाया जाई सकदा ऐ शजसी दढल्ली जोडी गेई माइक्रोसर्थवस राहें 

कीता जांदा ऐ।  

ख. सरुक्खत त ेभरोसमेांद: सुरक्षा ते गोपनीयता दा प्रबांधन म्हत्तवपूणा ऐ ते इस चाल्ली, एह रूपरेखा दा 

इक म्हत्तवपूणा शहस्सा बनदा ऐ। इसी बुशनयादी ढाांचे गी अपने यूजरें लेई डटेा सुरक्षा ते गोपनीयता 

जकीनी करद ेहोई डटेा जोगता प्रदान करने लेई त्यार कीता गेआ ऐ। 

ग. मुक्त मानक: बुशनयादी ढाांचे द ेत्यार लेई खुल्ले मानक ते अांतर-कारजिीलता जरूरी होंद ेन ताां जे 

एह जकीनी बनाया जाई सकै जे एह बक्ख-बक्ख इस्तमाल द ेमामलें गी समथान दईे सकै। NMI गी 

खु'ल्ल ेप्रोटोकाल ते API दा इस्तमाल कररयै बनाया गेआ ऐ जेह डा चेच ेप्लेटफामा, नेटवका  तकनीकें  

जाां भािाएां कनै्न कोई सरबांध नेईं रखद े होई अांतर-कारजिीलता जकीनी बनाांद े न। एह अांतर-

कारजिीलता प्रदान करने लईे मानकें  पर अधारत ऐ। इसलेई, ओपन API बक्ख-बक्ख समाधानें दा 

समथान करङन जेह ड ेबक्ख-बक्ख तकनीकें  पर अधारत न, ताां जे ओह दकटे्ठ कम्म करी सकन। 

घ. माप-जोग त ेलचीला: इस गल्ल ैगी जकीनी करने लेई इको-शसस्टम च मती शगनती च यूजरें लेई 

स्केल कीता जाई सकै, सांचालन दी मापजोगता गी मानकीकरण ते आढी स्केचलग च जकीनी कीती 

जाह ग। 

ङ. अवलोकनपन: मेंटररग आपसी सांवाद द े आलै-दआुलै आयोजत म्हत्तवपूणा सूचना द े अवलोकनपन 

टेलीमेरी राहें होग। एह इस तकनीक कनै्न सारी घटनाएां गी कैप्चर करने लेई त्यार कीता गेआ ऐ 

जेह डा मेंटी/मेंटसा गी आल-ेदआुले दी घटनाएां दा इस्तमाल ते शवशे्लिन लेई दस्तयाब करोआग। 

च. भरोसमेांद प्लेटफामा: बुशनयादी ढाांचे दा उद्दिे दौनें धडें - मेंटर ते मेंटी लेई ब्यहारक ते उद्दिेपूणा 

मेंटररग तजरबें गी स्हूलतदार बनाने लेई इक भरोसेमांद प्लेटफामा बनना ऐ। एह भरोसेमांद रशजस्री 

दा लाह हासल कररयै ते मेंटरें दी आनबोर्नडग द ेप्रशत उचत मेहनत दा लाह हासल कररयै प्लेटफामा 

पर प्रमाणत ते तसदीकिुदा मेंटरें गी जकीनी कररयै कीता जांदा ऐ।  

छ. शवकें द्रीकृत त े बांडोमाां: बुशनयादी ढाांचे गी ऐप्लीकेिनें त े समाधानें गी बांडोमीं भरोसेमांद 

सांस्थाएां/ररपाजटरी थमाां डटेा तगर पुज्जन ेत ेसाांझाकरन करन ेच समथा बनाने लेई त्यार कीता गेआ 

ऐ जेह ड ेनेटवका  दा शहस्सा न। 

ज. प्लेटफामा सोच: बुशनयादी ढाांचा शहस्सेदारें (समाधान प्रदाताएां) द ेइको-शसस्टम गी राश्ट्री स्तर पर 

कम्म करने लेई अपने समाधानें/सेवाएां गी बनाने ते बधाने दी मांजूरी दददा ऐ। 

झ. एकीकृत त ेइकरूपी नईें: ढाांचा खु'ल्ले मानकें  पर अधारत ऐ जहे डी एकीकृत कम्मकाज दी स्हूलत 

प्रदान करदा ऐ ते बक्ख-बक्ख समाधानें गी इक साथें कम्म करने च समथा बनाांदा ऐ। 

ञ. समथा इको-शसस्टम: UMI मेंटररग समाधानें/ऐप्लीकेिनें द े इक इको-शसस्टम गी इक साथें कम्म 

करने च समथा बनाांदा ऐ, जेह डा ररपाशजटरी च डटेा दा लाह हासल करदा ऐ ते यूजर गी पुज्ज दी 

चसगल चवडो प्रदान करदा ऐ। 

ट. बस्तारिीलता: बुशनयादी ढाांचे गी इस चाल्ली बनाया गेआ ऐ जे नेटवका  च असानी कनै्न शहस्सा लैन े

लेई नमीं समथााएां/इकाइयें गी िामल कीता जाई सकै। म्हारतें द ेअनुपालन कनै्न नमीं इकाइयें गी 

मजूदा सांभावनाएां ते नेटवका  लाह प्रदान करदा ऐ।  
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1. रचना स्हाबें समावेिी:  

अ. यजूर अधार 

बुशनयादी ढाांचे स ेयूजरेंदी प्रसांगी ते बक्ख-बक्ख जरूरतें गी पूरा करने लेई त्यार कीत ेगे नबेड ेसमथा 

होंद ेन, शजयाां दक बक्ख-बक्ख प्लेटफामा - फ़ोन, वेब, बक्ख-बक्ख भािाां बगैरा। 

आ. शसस्टम त ेप्रदक्रयाां 

बुशनयादी ढाांचे गी अज्ज मजूद ऐप्लीकेिनें, समाधानें ते समग्गरी सनें बक्ख-बक्ख प्रणाशलयें ते 

प्रदक्रयाए ँगी जोडने ते उां 'दा लाह हासल करने लेई त्यार कीता गेआ ऐ। 

6.3 मेंटर-मेंटी सांवाद गी समथा करना 

NMI द े मुक्ख उद्दिेें चा इक मेंटर ते मेंटी दरम्यान सैह ज समकाली ते गैर-समकाली मेंटररग सांवाद गी समथा 

करना ऐ। सांवाद दशुनयाबी खोज ते जकीन आसेआ समथा होंद ेन ते फीडबैक-सांचालत होंद ेन। तकनीक ढाांचे पर 

हठे ददशत्तयाां गेइयाां 6 प्रमुख दक्रयाां समथा बनाङन- 

 

 

 

6.2: तकनीकी ढाांचे पर समथा प्रमखु दक्रयाां 

6.4  तकनीकी घटक 

बनतर शसद्धाांतें गी ध्यान च रखद े होई, NMI अपने यूजरें लेई केईं मेंटररग समाधानें गी समथा करने आह ल े

बक्ख-बक्ख तकनीकी घटक प्रदान करदा ऐ। 

घोिना 

खोज करना 

जोडना 

मेंटसा ते मेंटी अपनी म्हारत त ेमदाद द ेखेत्तरें 

दी घोिना करने च समथा होङन 

मेंटसा ददलचस्पी मताबक खेत्तरें, भूगोल, 

भािाएां बगैरा दी तरजीहें दे अधार पर मेंटसा 

दी खोज करने च समथा होङन। 

मेंटसा ते मेंटी दो-तरफा गल्लबात दे अधार पर 

जुडने च समथा होङन 

दो-तरफा सांवाद 
िेड्यलू 

मेंटसा समकाली सेिनें ते चचाा मांडशलयें गी 

िेड्यूल करने च समथा होङन 

राबता 

मेंटसा ते मेंटी समकाली रूप कनै्न गल्लबात करने च 

समथा होङन!  गैर-समकाली ढांगै कनै्न जाां ते इक-इक 

कररय ैजाां समूहें च  

फीडबकै 

सैह कमी ते मेंटर त ेमेंटी द ेअधार पर बधने च 

समथा होङन ते प्लेटफामा सांचालत फीडबैक 

होग 
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शचत्तर 6.3: यशूनफाइड मेंटररग नटेवका  (UMW) - घटक स्तर दद्रश्ट्ि 

क. मेंटी इांटरफे़स (ऐप/वबेसाइट/होर समाधान):– मेंटी इस इांटरफे़स दा इस्तमाल अपनी ददलचशस्पयें ते 

जरूरतें द ेअधार पर मेंटर त ेसेिन तुप्पने लेई करी सकद ेन। ओह उ'नें मेंटररग प्रोग्रामें च नामाांकन 

करी सकद ेन चज’द ेच उां ’दी ददलचस्पी ऐ।  

ख. मेंटर इांटरफे़स (ऐप/वबेसाइट/होर समाधान): मेंटर इस इांटरफे़स दा इस्तमाल मेंटी कनै्न अपनी 

गल्लबात/सेिनें दी योजना बनाने लेई करद े न। ओह समें द े कनै्न कीते गेद े बक्ख-बक्ख राबते दी 

जानकारी ते शवशे्लिन बी हासल करी सकद ेन। 

ग. मेंटररग वगीकरण: इक राश्ट्री मेंटररग वगीकरण शवकसत ते ऐम्बेडड कीती जाह ग इसी राश्ट्री 

बुशनयादी ढाांचे दा शहस्सा बनाया जाहग । एह वगीकरण मेंटर बिेिताएां, मेंटररग द ेखेत्तरें ते राबता 

माध्यमें जनेह प्रमुख पैह लुएां गी कवर करग  

घ. यशूनफाइड मेंटररग इांटरफेस (UMI) गटेवे: UMI बक्ख-बक्ख मेंटररग सेवाएां/समाधानें दी अांतर-

सांचालन समथाा गी समथा करग, जेह द े कनै्न बक्ख-बक्ख सेवाएां च मेंटर/प्रोग्रामें दी खोज दी बत्त 

खु'ल्लग। UMI दा उद्दिे ओपन प्रोटोकाल पर बनाए गे इक ओपन नेटवका  बनाइयै शिक्षण/मेंटररग 

सेवाएां गी सैह ज बनाना ऐ। 

ङ. ऐप रशजस्री: एह द ेच उ’नें सभनें मोबाइल ऐप, वेब पोटाल ते होर समाधानें दी रशजस्रेिन िामल ऐ 

जेह ड ेइांटरफे़स दा इस्तमाल करद ेन। 

च. सवेा रशजस्रेिन: एह द े च मेंटररग शसस्टम (ऐशप्लकेिनें) दा रशजस्रेिन िामल ऐ शजनें गेटवे 

सब्सक्राइब कीते दा ऐ।  

छ. बाह री रशजस्रेिन: एह द े च तसदीकिुदा मेंटरें दी बक्ख-बक्ख शवकेन्द्रीकृत भरोसेमांद रशजस्रेिन 

(िैक्षशणक इदारें, राज्य शवभागें ते CSO थमाां) िामल न जहे ड े शिक्षा इको-शसस्टम दा शहस्सा न 

मोबाइल 

ऐप/वेबसाइट 

जाां होर 

समाधान 

मोबाइल 

ऐप/वेबसाइट 

जाां होर 

समाधान 

 

NMI अनुपालक 

मेंटी ऐप्लीकेिन 

प्रोवाइडर 

 

NMI अनुपालक 

मेंटी ऐप्लीकेिन 

प्रोवाइडर 

 

DSEP समथा 

यशूनफाइड 

मेंटररग 

इांटरफे़स (UMI) 

गटेव े

 

NMI अनुपालक 

मेंटी ऐप्लीकेिन 

प्रोवाइडर 

 

NMI अनुपालक 

मेंटी ऐप्लीकेिन 

प्रोवाइडर 

मोबाइल 

ऐप/वेबसाइट 

जाां होर 

समाधान 

मोबाइल 

ऐप/वेबसाइट 

जाां होर 

समाधान 

रशजस्री 

रशजस्री 

 

मेंटीज   मेंटर 
 

  मेंटर 
 

मेंटीज 
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ज. मेंटररग सवेा: बुशनयादी ढाांचे पर माइक्रोसर्थवस मेंटरें गी उां ’द ेसेिनें दी योजना बनाने त ेमेंटर ते मेंटी 

दरम्यान म्हत्तवपूणा सांवाद थमाां शसक्खने च मदाद करग। 

6.5 यशूनफाइड मेंटररग इांटरफेस 

UMI इक नेटवका  इांटरफे़स ऐ जेह डा बेकन DSEP शवशनदिेें पर अधारत ऐ। एह नेटवका  बक्ख-बक्ख प्रोवाइडरें ते 

उपभोक्ताएां गी सैह जता कनै्न सांवाद करने दी मांजूरी दददा ऐ। 

6.5.1 खोज-जोगता 

सारे मेंटर (तजरबेकार सांसाधन माह नू/रटैर प्रोफेसर/शिक्षक बगैरा) इकै्क इांटरफे़स पर नजरी औङन ते दस्तयाब 

होङन, भाएां उ'नें अपने शडवाइस पर कोई बी मेंटररग ऐप्लीकेिन इांस्टाल कीता होऐ। एह द ेकनै्न यूजरें गी सांसाधनें 

कनै्न जुडने लेई बक्ख-बक्ख ऐप्लीकेिन इांस्टाल करने द ेबजाए इकै्क प्लेटफामा पर मेंटरें द ेइक बड्डे गु्रप तगर पुज्जने 

दी मांजूरी थ्होग। 

6.5.2 शवश्वास  

असरदार मेंटररग राबता अदूां होंदा ऐ शजसलै प्लेटफामा पर िामल सारे ऐक्टरें दरम्यान भरोसा स्थापत होंदा ऐ। 

बक्ख-बक्ख िैक्षशणक सांस्थानें ते राज्य शवभागें आसेआ भरोसेमांद मेंटरें द ेरशजस्रेिन राहें भरोसा मजबूत कीता 

जाह ग। प्लेटफामा पर उ'नें सारे भरोसेमांद मेंटर प्रोफाइल द ेतसदीकिुदा के्रडेंशियल दस्तयाब करोआए जाङन। 

6.6  यूशनफाइड मेंटररग नटेवका  

NMI द े नरांतर बकास, इस्तमाल ते सुधार लेई इक इको-शसस्टम दद्रश्ट्टीकोण गी ध्यान च रक्खेआ जाह ग। 

नमाांचार, बन्न-सबन्नता ते प्रसांगीपन आह नने लेई इको-शसस्टम गी सदक्रय करना जरूरी ऐ। UMN बक्ख-बक्ख 

इको-शसस्टम ऐक्टरें गी NMI दा लाह हासल करने ते योगदान दनेे लेई पे्ररत करने दा इक जतन होग। इस चाल्ली 

द े बुशनयादी ढाांचे थमाां शहस्सेदारें द े इको-शसस्टम गी इस्तमाल करन,े िीिा पर समाधान बनान े त े मेंटररग 

इस्तमाल मामलें लेई अपने समाधान/सेवाएां दा बस्तार करने दी मांजूरी थ्होग। एह मुक्ख मानसकता च बदलाव 

थमाां औंदा ऐ ताां जे एह जकीनी बनाया जाई सकै ज े प्लेटफामा गी इक सवाव्यापी, इक-बरोबर, मोनोशलथक 

समाधान द ेरूप च नेईं बनाया गेआ ऐ।  

इस नेटवका  गी बनान ेते बनाई रक्खने च सारे प्रसांगी शहस्सेदारें कनै्न पाबांद रूप कनै्न जतन कीते जाङन। बुशनयादी 

ढाांचे दा तकनीकी त्यार जहे द ेच शबचल्डग ब्लाक त ेओपन प्रोटोकाल िामल न, एह जकीनी बनाह ग जे नेटवका  

अग्गें बधदा र’वै। 

6.7 प्लटेफामा गवनेंस 

NMI दा लाह हासल करन े आह ले मेंटररग प्रोग्राम गी लोडचद े नतीजे हासल करन े लेई असरदार गवनेंस दी 

जरूरत होग। अच्छी गवनेंस लेई, हठे ददत्त े गे मानदांडें ते सुआलें गी हल करने दी जरूरत होग।
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टेबल 6.1: मानदांड ते सआुल 

मानदांड सआुल 

मनासबता 

• तुस दक’याां जकीनी बनाांद ेओ जे तकनीकी बुशनयादी ढाांचा मनासब ऐ ते यूजरें 

दी मकामी ते समाजी-माली शस्थशतयें लेई कनै्न मेल खांदा ऐ?  

• तुस दक’याां जकीनी बनाांद ेओ जे प्लेटफामा सांवाद ते नरमानिील राबते पर 

अधारत ऐ?  

• तुस दक’याां जकीनी बनाांद ेओ जे प्रोग्राम द ेधारक ढाांच ेदा इस्तमाल कररय ै

मनासब फीडबैक तांत्र स्थापत करद ेन? 

हांडनसार 

• प्लेटफामा, डटेा बगैरा दा मालक कु'न ऐ?  

• तुस दक’याां जकीनी बनाांद ेओ जे प्लेटफामा दा लाह कारी ढांगै कनै्न इस्तमाल 

कीता जा ते उचत फीडबैक पर ध्यान ददत्ता जांदा ऐ? एह द ेच रेचनग प्रोग्राम ते 

फीडबैक तांत्र िामल होङन। 

बकासिीलता 

• तुस दक’याां केईं ऐक्टरें गी सांपशत्त (शजयाां, डटेा, साफ़्टवेयर, समग्गरी बगैरा) 

च योगदान दनेे लेई समथा बनाांद ेओ?  

• तुस सेवाएां दी खोज ते खपत गी दक’याां समथा बनाांद ेओ?  

• तुस प्लेटफामा दा बस्तार दक’याां बनाांद ेओ? 
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ध्याऽ -VII: जात्तरा त ेअगडी बत्त 

7.1 राश्ट्री मेंटररग शमिन (NMM) दी जात्तरा 

NMM गी ब’रे 2021-22 द ेकें दरी बजट च शिक्षा मांत्रालय (MoE), भारत सरकार आसेआ घोित कीता गेआ हा। 

शिक्षा मांत्रालय ने इस कम्मै गी पूरा करने दी शजम्मेबारी NCTE गी ददत्ती। NMM द ेतौर-तरीकें  गी शवकसत 

करने लेई केईं िोध कीते गे। बक्ख-बक्ख शहस्सेदारें थमाां सुझाऽ/फीडबैक हासल करने लेई नवांबर 2021 च NCTE 

दी वेबसाइट त े MyGov पोटाल पर मेंटररग पर ब्लूबुक दा मुांढला मसौदा पशब्लि कीता गेआ हा। एह द ेबाद, 

शिक्षाशवदें, िैशक्षक प्रिासकें , स्कूलें, यूशनवसारटयें, शिक्षक प्रशिक्षकें , SCERTs, DIET, चप्रशसपलें, शिक्षकें , गैर 

सरकारी सांगठनें ते होरनें शहस्सेदारें कनै्न पूरे दिे च 15 ओपन हाउस चचाां आयोजत कीशतयाां गेइयाां ताां जे बाटम-

अप दद्रश्ट्टीकोण कनै्न मेंटररग पर ब्लूबुक त्यार करन ेलेई सझुाऽ/बचार हासल कीत ेजाई सकन (सांदभा लेख अांतका-

IV च ददक्खो)।  

NCTE ने NMM गी 29 जुलाई 2022 गी पूरे दिे द े30 कें दरी मलदकयत आह ले स्कूलें (15 KV, 10 JNV ते 5 

CBSE) च पायलट मोड च लाांच कीता। 30 स्कूल चप्रशसपलें ते नोडल अशधकाररयें कनै्न NMM पर 2 रोजा 

ओररएांटेिन प्रोग्राम आयोजत कीता गेआ। NCTE ने बक्ख-बक्ख खेत्तर थमाां 60 मेंटरें गी िामल कीता ऐ। 60 

चोनमें मेंटरें लेई 2 रोजा समथाा नरमान वकािाप आयोजत कीती गेई। NMM वेब पोटाल (सांदभा अांतका-V)दा  

लान्च कीता गेआ जेह डा खोज, भरोसा त ेरचनात्मक फीडबैक द ेअधार पर लाह कारी मेंटररग सेिन आयोजत 

करन ेलेई इक इांटरफेस द ेरूप च कम्म करदा ऐ। मेंटररग राबत ेगी असरदार ढांगै कनै्न ते म्हारत कनै्न स्हूलतदार 

बनाने च मेंटरें दी मदाद लेई बक्ख-बक्ख माडू्यल शवकसत कीते गे न।  

उप्पर शजकर होए द ेअांदरूनी चचााएां, 15 खु'ल्ल ेबचार बटाांदरें, पायलट पररयोजना थमाां हासल सुझाऽ, होरनें 

शहतधारकें  दी चचााएां ते आउटरीच प्रोग्रामें द ेनतीजतन हासल फीडबैक/सुझाएां गी िामल करने द ेबाद NMM दी 

ब्लूबुक गी अांतम रूप ददत्ता गेआ ऐ। NMM दी अमलावरी, शनगरानी त ेशवशे्लिन दी स्हूलत लेई NCTE च इक 

शडशजटल प्लेटफामा, राश्ट्री शिक्षक मेआर कें दर (NCTQ) दी स्थापना कीती गेई ऐ। UMI दा सांचालन NCTQ 

थमाां कीता जाह ग। 

7.2 अगडी बत्त 

NMM शिक्षकें  द े पेिेवर बकास ते प्रगशत लेई इक अनमुल्ली पैह ल ऐ। मेंटर दी भूमका अपने मेंटी गी रैह बरी, 

मदाद ते म्हारत प्रदान करना ऐ। एह ज्ञान साांझा करन,े सैह जोग ते चचतन लेई इक मांच ऐ। NMM लेई अमलावरी 

योजना लाग ूकरने दी अवधारणा इस चाल्ली कीती गेई ऐ।   
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शचत्तर 7.1: अगडी बत्त

 
मेंटी लेई मेंटररग 

समाधान 

नरमान/एकीकरण: 

• प्रोग्राम सांसाधनें/मदादी समग्गरी, एसओपी बगैरा दा नरमान जेह डा मेंटररग 

प्रोग्रामें दी मदाद करग। 

NMM प्रोग्राम रोल-

आउट 

• 1000 मेंटरें दा इक गु्रप बनाना 

• मेंटर लेई मेंटररग सांसाधनें दा नरमान/अनुवाद 

• KRP दा/मेंटरें दी समथाा नरमान 

• मेंटर गी राश्ट्री ईनाम/सार्टटदफकेट/NPST कनै्न जोशडयै शबना-पैहें आह ला 

प्रोत्साहन ददत्ता जाह ग। 

NCTE आसेआ िोध 

ते समीक्षा 

• प्रोग्राम दा नरांतर मूल्याांकन 

• मेंटसा ते मेंटीज थमाां फीडबैक 
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I. मेंटर चनाांऽ लईे ढाांचात्मक डजनै: 

मेंटर चनाांऽ प्रदक्रया लेई सफारि कीता गेआ डजैन 

II. मेंटर ददयाां भमूकाां त ेशजम्मबेाररयाां 

मेंटररग प्रोग्राम लेई मेंटर दी भूमकाएां ते शजम्मेबाररयें दी फररस्त त्यार करद ेबेल्ल ै

सलाह करने लेई इक नमूना टूल।  

III. NMM पर 15 ओपन हाउस चचाां  

IV. NMM वबे पोटाल 

 

 

 

 

 

अांतका 
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अांतका - I  

मेंटर चनाांऽ लईे ढाांचात्मक त्यार 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

मेंटर चनुाांऽ 

मेंटररग प्रोग्राम लईे  

 

उद्देि: मेंटररग प्रोग्राम लेई मेंटर चुनने लेई 

स्क्रीचनग प्रदक्रया गी डजैन ते लाग ूकरना। 

दकि खास गुण होंद ेन जहे ड ेइक आदिा मेंटर कोल होंद ेन ताां जे मेंटर ते मेंटी दोए गै 

ररश्ट्ते थमाां िा मता लाह हासल करी सकन। 

प्रोग्राम 

डजैनर 

प्रोग्राम 

प्रबांधक 

एह द ेलईे डजनै कीता गआे: 

बन्न-सबन्नता द ेबारे च 

जागरती 

स्क्रीचनग प्रदक्रया दा इस्तमाल कररयै सांभावी मेंटरें दी बिेिताएां दी परख कीती जानी 

चाशहदी। स्क्रीचनग प्रदक्रया गी उस पैमाने गी ध्यान च रखद ेहोई डजैन कीता जाना चाशहदा 

जेह द ेपर प्रोग्राम गी लाग ूकरने दी जरूरत ऐ। दस्तयाब सांसाधनें ते दरखास्ती पूल द ेअकार 

द ेअधार पर, चुनाांऽ प्रदक्रया च तकनीक मदाद हासल डटेा-सांगै्रह तकनीकें  त ेशनजी गशतशवशधयें 

त ेइांटरव्यूह दा मेल होना चाशहदा।  

असरदार सांचार हमददी 

 
तजरबा 

 

लचीलापन प्रेरणादायक अगआुई हुनर म्हारत 

चचतनिील अलोचनात्मक 

सोच 
रचनात्मकता 

मेंटर द ेगणु 
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मेंटर चनुाांऽ 

मेंटररग प्रोग्राम लईे  

 

 
दरखास्त फामा 

 

 

मुांढल ेदरखास्त फामा दा इस्तमाल जनसाांशसयकी, शपछले तजरबें, म्हारत द ेसबतू बगैरा द े

बारे च जानकारी कट्ठा करने लेई कीता जाना चाशहदा। दरखास्त फामा च आनलाइन 

शिक्षण सेरटग च चनौशतयें गी हल करने लेई मेंटर द ेदद्रश्ट्टीकोण/समथाा दा आांकलन करन े

लेई केस स्टडी बी िामल होई सकदी ऐ। एह फामा दरखाशस्तयें (बड्ड ेपैमाने द ेप्रोग्राम; घट्ट 

सांसाधन दस्तयाबी) दा आांकलन करने लेई इस्तमाल कीता जाने आह ला इकमात्तर टूल होई 

सकदा ऐ जाां इांटरव्यूह (लौहके पैमाने द े प्रोग्राम; उच्च सांसाधन दस्तयाबी) कनै्न मेल च 

इस्तमाल कीता जाई सकदा ऐ। 

सांवाद/इांटरव्य ू  

 

 

इांटरव्यू दरखास्ती गी मता शनजी रूप कनै्न समझने ते दकि ऐसे हुनर दा शवशे्लिन करने च 

मदाद करी सकदा ऐ शजनेंगी दरखास्त फामा पर परखना औक्खा ऐ। एह द ेच ऐस ेसआुल 

िामल होई सकद े न जेह ड े दरखाशस्तयें दी इांटरेशक्टव बिेिताएां, शजयाां दक सावधानी, 

सदक्रयता, शवशे्लिनात्मीं तका  बगैरा दी परख करद ेन।  
 

 

 

   

आनलाइन फामा, सरबांधत डटेाबेस प्रबांधन प्रणाली, वीशडयो कॉन्फ्रें चसग टूल बगैरा जनेह 

उपकरणें दा इस्तमाल दरखास्तें गी होस्ट, मूल्याांकन ते शवशे्लिन करने लेई कीता जाई 

सकदा ऐ। 
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मेंटर चनुाांऽ 

मेंटररग प्रोग्राम लईे  

 

 तजरबा   

 मजूदा भूमका/औहदा 

 खेत्तर च कम्म करने दा तजरबा 

 मजूदा भूमका च कम्म करन ेदा तजरबा 

जनसाांशसयकी 

 नाांऽ 

 राबता जानकारी (फोन/पता/ईमेल) 

 भािा म्हारत 

 सरबांधत सांस्था (नाांऽ, िैहर, राज्य, दिे) 

ज्ञान त ेम्हारत  

 मेंटररग प्रोग्राम दी नरधारत समग्गरी 

पर अधारत सुआलनामाां, जेहडा दक 

म्हारत परख लेई होए 

 मेंटररग प्रोग्राम दी समग्गरी कनै्न जुडन े

च शपछले तजरब ेदा सबतू - शिक्षा जाां 

शसक्खने राहें 

 सरबांधत खेत्तर च ईनाम, सम्मान, 

प्राशियाां 

सदक्रयता 

शनबांध/इांटरव्यूह सुआल जेह द ेच एह स्पश्ट्ट 

करने लेई आखेआ जांदा ऐ ज ेओह मेंटर की 

बनना चाांह द ेन: 

 इस प्रोग्राम च दरखास्त करन ेदा उां 'दा 

उद्दिे केह ऐ? 

 ओह प्रोग्राम गी केह दईे पाङन? 

 ओह प्रोग्राम थमाां दक’याां लाह हासल 

करङन? 

 उ'नेंगी केह लगदा ऐ जे शिक्षा प्रणाली 

गी प्रोग्राम थमाां दक’याां लाह हासल 

होग? 
तबज्जा त ेचचतनिीलता 

मेंटररग प्रोग्राम राहें हल कीती जान े

आह ली प्रसांगी समस्याएां गी जाह र करन े

आह ली केस स्टडी। 

फालो-अप सुआल बहु-शवकल्पी जाां शनजी 

होई सकद ेन, दरखास्त फामा च जाां शनजी 

रूप कनै्न पुच्छे जाई सकद े न, उां ’दी हठे 

ददत्ती गेददयें समथााएां दी परख कीती जाई 

सकदी ऐ: 

 चनौशतयें दी पांछान करना 

 उचत मदाद त्यार करना 

 सुझाऽ ते फीडबैक त्यार करना 

 समस्याएां दा नबेडा करना 

 बक्ख-बक्ख अगुआई िैशलयें गी 

समझना 

 असैहमती त ेशनठल्लेपन गी सम्हालना 

 जवाब नेईं जानने दी शस्थशत गी 

सम्हालना। 

प्ररेणादायक त ेउत्प्ररेक 

वीशडयो प्राम्प्ट/इांटरव्यूह सुआल जेह द े च 

एह स्पश्ट्ट करने लेई आखेआ जांदा ऐ जे ओह 

अपनी टीम गी नरांतर शसक्खने ते सुधार 

लेई दक’याां पे्ररत करद े न। जवाब च 

दरखास्ती दी इ'नें समथााएां दी परख कीती 

जानी चाशहदी: 

 साफ अवाज 

 शजसमानी भािा दा स्हईे इस्तमाल 

 सुआल दा जवाब दनेे लेई पूरी तफसील 

 चचतनिील सोच दा प्रदिान 

 जोिीला भािन 

 पे्ररक क्हानी सनाना 
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मेंटररग प्रोग्राम लईे मेंटर ददयाां भमूकाां ते शजम्मबेाररयाां 
 

मेंटररग प्रोग्राम लईे  

मेंटर ददयाां भमूकाां त ेशजम्मबेाररयाां 
 

उद्देि: इक सफल मेंटररग सरबांध लईे मेंटर ददयाां भमूकाएां त े शजम्मबेाररयें दी पांछान 

करना 

भमूका: 

मेंटर मेंटी गी रैह बरी, सलाह, फीडबैक त ेमदाद ददद ेन, जेह डी मेंटी कन्न ैगल्लबात कीत ेग ेचेचे लक्ष्यें 

ते उदे्दिें पर शनरभर करदी ऐ।  

 
शजम्मबेाररयाां: 

त्यारी समथान बकास 

 मेंटीज कन्नै पाबांद रूप कन्नै शमलन ेते मेंटररग खतम होने लेई सैहमत समें तगर ररश्ट्ते गी बढावा 

देने दी बचनबद्धता 

 मेंटीज कन्न ै इक सुरक्खत त े मददगार थाह र बनाइयै इक भरोसेमांद सरबांध बनाना जेह डा 

गोपनीयता बनाई रखदा ऐ त ेमेंटी ते मेंटर दी हद्दें दा सम्मान करदा ऐ 

 मेंटी-सांचालत सरबांध लईे इक थाह र बनाना, शजत्थै मेंटी अपने बकास, बकास ते कैररयर दी 

योजना बनाने दी शजम्मेबारी लैंदा ऐ  

 मेंटीज कन्नै स्पश्ट्ट सांचार बनाना ते मेंटररग गशतशवशधयें दी शनगरानी करना 

त्यार करना समथान बधना 

 मेंटी कन्नै उां दे स्पश्ट्ट लक्ष्य ते उदे्दि गी स्थापत करना त ेउ'नेंगी इक कारज योजना आह ली भेठा 

रैह बरी करना जेहडी उां ´दी दद्रश्ट्टीकोण पर अधारत होऐ 

 उां ´दी जात्तरा पर चचतन करना ते मेंटीज लेई स्पश्ट्ट उदे्दि स्थापत करना, ताां जे ओह अपनी 

म्हारत गी साांझा करी सकन 
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मेंटररग प्रोग्राम लईे  

मेंटर ददयाां भमूकाां त ेशजम्मबेाररयाां 
 

 समस्या दे आल-ैदआुल ैचचतनिील गल्लबात गी हौसला-हफजाई देइय ैमेंटी दे समूहें लेई मेंटररग 

सेिनें गी असरदार ढांग ैकन्नै स्हूलतदार बनाना 

 बक्ख-बक्ख मेंटीज दे दद्रश्ट्टीकोणें च बन्न-सबन्नता गी समझना ते ओह दी सराहना करना 

 मेंटी कन्नै भेदभाव गी समझना ते ददक्खभाल दे तरीकें  कन्न ैसमस्या दा नबेडा करना, मेंटी कन्नै 

मतभेदें पर चचाा गी साद्दा दनेा  

 सुआल पुच्छना (मुक्त आम सुआल शजयाां "दक’याां" त े"केह") ताां जे समस्या गी स्पश्ट्ट करने लेई 

उां दी समझ च मदाद थ्होई सकै 

 मेंटी गी ध्यान कन्न ैसुनना ते मेंटी गी एह मसूस कराना जे ओह दी गल्ल सुनी जा करदी ऐ 

 मेंटी दे सुधार दी ददिा च शनवेि करना, मेंटी दी समस्याएां गी हल करने लेई औशक्खयाां 

चनौशतयाां प्रदान करना ते भशवक्ख लेई मकाबला लेई सामन ैऔने आहली समस्याएां दे नबेडे लेई 

उनेंगी मजबूत बनाना।  

 मेंटी दी जरूरतें दे अधार पर मेंटी लेई समथान च फका -भेद करना 

 ईमानदार, खुल्ली, सकारात्मक ते रचनात्मक फीडबैक प्रदान करना।  

 मेंटी गी पिेेवर बकास गशतशवशधयें दी पांछान करन ेच करन ेच मदाद करना, उचत सांसाधनें त े

लोड मताबक होरनें मेंटर कन्नै जोडना त ेनेटवर्ककग करना। 

 समें-समें पर उां ’दे सैह योग कन्नै बनाई गेई कारज-योजना दी समीक्षा करने लेई मेंटी गी 

जवाबदेह बनाना।  

 अपन ेकम्म त ेमेंटररग शजम्मेदाररयें दरम्यान समें दा स्हईे ढांग ैकन्नै प्रबांधन करना। 

 रेचनग, फीडबैक चक्र बगैरा राहें मेंटररग हुनर दा नरमान ते सुधार करन ेलेई पिेेवर बकास च 

रुज्झना। 

त्यार करना समथान बधना 
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 NMM पर  

15 ओपन हाउस चचाां  
NMM पर ओपन 15 हाउस चचााएां दी फररस्त 

क्रम 

सांसया 
सांस्था/यशूनवर्थसटी दा नाांऽ चचा द ेढांग तरीक 

कवर कीत ेग ेराज्य/कें दर 

िाशसत प्रदिे 

1. 
Cotton University Guwahati, 

Assam 
Physical 16.11.2021 

Assam, West Bengal, 
Arunachal Pradesh 

2. 
SCERT Gangtok, Sikkim 

Blended 
10.12.2021 Sikkim, Mizoram 

3. 
SCERT Jammu & Kashmir 

Blended 
13.12.2021 

Jammu & Kashmir and 
Ladakh 

4. 
SCERT Patna, Bihar 

Blended 
15.12.2021 Bihar, Jharkhand 

5. 
University of Delhi 

Blended 
16.12.2021 Delhi, Haryana 

6. 
Banasthali Vidyapith, Rajasthan 

Blended 
17.12.2021 Rajasthan 

7. 
Osmania University, Hyderabad 

Blended 
18.12.2021 

Telangana, Andhra 
Pradesh 

8. 
SCERT Pune, Maharashtra 

Blended 
28.12.2021 Maharashtra, Goa 

9. 
Indian Institute of Teacher 

Education, Gandhinagar, Gujarat 
Physical 30.12.2021 Gujarat 

10. 
Banaras Hindu University Varanasi, 

Uttar Pradesh Blended 12.01.2022 Uttar Pradesh 

11. 
SCERT Bhopal, Madhya Pradesh Blended 17.01.2022 Madhya Pradesh 

12. 
SCERT Himachal Pradesh Blended 20.01.2022 Himachal Pradesh 

13. 
SCERT Punjab Blended 24.01.2022 Punjab 

14. 
Central University of Haryana 

Blended 04.03.2022 
Haryana and 
Chandigarh 

15. 
Directorate of School Education 

Puducherry 
Physical 

07.03.2022 Puducherry 
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पैरा 15.11, NEP 2020 

राश्ट्री मेंटररग शमिन दी स्थापना मेआरी पेिेवरें द ेइक 

बड्ड ेपूल कनै्न कीती जाह ग जेह ड ेस्कूल शिक्षकें  गी घट्ट ते 

लम्मीं मेयाद लेई मेंटररग/पेिेवर मदाद दनेे लेई त्यार 

होङन। 
 

राश्ट्री अध्यापक शिक्षा पररिद ् 
(भारत सरकार दी इक सांशवधानक सांस्था) 

National Council for Teacher Education 

(A Statutory Body of the Government of India) 
 

Language consultancy and translation facilitated by 

National Translation Mission  
Central Institute of Indian Languages, Mysore  

 


